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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1015155-52.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante MATHEUS
TORRES DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado TIM S/A.

ACORDAM, em 35* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso, com
determinacdo. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ANA
MARIA BALDY (Presidente) E MOURAO NETO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
FLAVIO ABRAMOVICI

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Comarca: Santos — 10* Vara Civel

MM?, Juiza da causa: Julia Inez Costa Galceran

Apelante: Matheus Torres de Almeida

Apelada: Tim S/A.

PRESTACAO DE SERVICOS - TELEFONIA —
OBRIGACAO DE FAZER - DANOS MORAIS
Autor efetuou cadastro na plataforma “n3o me
perturbe” — Incumbia a Requerida interromper as
ligagdes com ofertas de produtos e servigos apos trinta
dias do cadastro (o que nao ocorreu) — Cabivel a
condenacdo a obrigagdo de fazer -~ SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, para condenar a
Requerida a obrigagdo de se abster de realizar ligagdes
telefonicas com ofertas de produtos e servigos para a
linha numero (13) 99727-0407, de titularidade do
Autor, em cinco dias a contar da intimagdo, sob pena
de multa diaria de R$ 100,00 (limitada a R$ 5.000,00)
— Caracterizado o dano moral —~ RECURSO DO
AUTOR PROVIDO, PARA CONDENAR A
REQUERIDA AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO
VALOR DE RS$ 5.000,00

Voton® 41018

Trata-se de apelagdo interposta pelo Autor contra a sentenga
de f1s.253/259, prolatada pela I. Magistrada Julia Inez Costa Galceran (em 23 de

outubro de 2024), que julgou parcialmente procedente a “acdo de obrigacdo de ndo
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fazer c/c indenizagdo por danos morais”, para condenar a Requerida a obrigagdo de
se abster de realizar ligagdes telefonicas com ofertas de produtos e servigos para a
linha niimero (13) 99727-0407, de titularidade do Autor, em cinco dias a contar da
intimagao, sob pena de multa diaria de R$ 100,00 (limitada a R$ 5.000,00), arcando
a Requerida com 70% das custas e despesas processuais (arcando o Autor com a
parcela remanescente) e pagando cada parte os honorarios advocaticios do patrono
da parte contraria, fixados, para cada qual, em 10% do valor da causa (a que foi

atribuido o valor de R$ 8.000,00), observada a gratuidade processual.

Alega que recebeu mais de oitenta ligacdes indesejadas com
ofertas de produtos e servigos entre os meses de outubro de 2023 e junho de 2024, e
que caracterizado o dano moral. Pede o provimento do recurso, para condenar a

Requerida ao pagamento de indenizac¢ao por danos morais (fls.267/279).
Contrarrazdes a f1s.283/287.
E a sintese.

Fatos incontroversos que o Autor efetuou o cadastro da linha
telefonica de sua titularidade na plataforma “ndo me perturbe” em 04 de margo de
2024, e que incumbia a Requerida interromper as ligagdes com ofertas de produtos e

servigos apos trinta dias do cadastro (o que nao ocorreu — fls.34/36).
A controvérsia limita-se a caracterizagao do dano moral.

Certo que a conduta da Requerida (excesso de ligagdes apos
o cadastro do Autor em plataforma que tem por objetivo especifico impedir o
recebimento de ofertas comerciais por telefone) causou constrangimento, exigindo
que o Autor realizasse esforcos para sanar erro a que nao deu causa, com lesdo a

personalidade, dai o dever de indenizar.

O wvalor da indenizagdo deve ser proporcional a
reprovabilidade da conduta, promovendo a justa reparacdo do dano sofrido e a
adequada punicao da Requerida (para que evite a repeticado do atentado), mas ¢

limitado pela vedagdo ao enriquecimento sem causa.

Assim, razoavel a fixa¢do da indenizagdo no valor de R$

5.000,00, com correcdo monetaria desde hoje (nos termos do artigo 389, paragrafo
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unico, do Cddigo Civil) e juros moratorios de 1% ao més desde 12 de abril de 2024
— data da primeira ligacdo indevida apds o decurso do prazo de trinta dias do
cadastro na plataforma (fls.34), porque presente a responsabilidade extracontratual,
nos termos das Simulas 54 e 362 do Superior Tribunal de Justica — até 29 de agosto
de 2024 e, a partir de 30 de agosto de 2024, observados os parametros estabelecidos
no artigo 406, paragrafo primeiro, do Cddigo Civil (com redacdo dada pela Lei

numero 14.905/2024).

Em razdo da sucumbéncia, a Requerida arca com o
pagamento das custas e despesas processuais e os honorarios advocaticios do

patrono do Autor, que fixo em 20% do valor da condenacao.
Dessa forma, de rigor o provimento do recurso.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso, para condenar a
Requerida ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), com corre¢do monetaria desde hoje (nos termos do artigo 389,
paragrafo Unico, do Codigo Civil) e juros moratorios de 1% ao més desde 12 de
abril de 2024 at¢ 29 de agosto de 2024 e, a partir de 30 de agosto de 2024,
observados os parametros estabelecidos no artigo 406, paragrafo primeiro, do
Codigo Civil (com redacdo dada pela Lei numero 14.905/2024), além das custas
(inclusive as iniciais) e despesas processuais € dos honordrios advocaticios do

Autor, fixados em 20% (vinte por cento) do valor da condenagao.

FLAVIO ABRAMOVICI

Relator
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