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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018720-18.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, sio apelados
ELAINE MELARI BATISTELLA,, BRUNA BATISTELLA e CARLA
BATISTELLA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto: 10979

Apelacio Civel: 1018720-18.2024.8.26.0564

Apelante: Sul América Cia de Seguro Saude

Apelado: Elaine Melari Batistella, Carla Batistella e Bruna
Batistella

Origem: Comarca De Sdo Bernardo Do Campo - 4* Vara Civel

Juiz (a) sentenciante: Dr. Sérgio Hideo Okabayashi

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
PLANO DE SAUDE. PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame 1. Recurso de Apelagdo interposto em
razdo da sentenca de primeira instancia julgou procedente o
pedido para manter o plano de satde das autoras como
dependentes, mediante pagamento. A ré foi condenada ao
reembolso das custas e despesas processuais ¢ a0 pagamento
de honorarios advocaticios.

II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) ilegitimidade ativa da genitora para ajuizar a
demanda e (ii) o direito da operadora de plano de satde de
excluir dependentes inelegiveis por idade.

IIl. Razdes de Decidir 3. Genitora que ndo possui
legitimidade ativa porquanto ndo notificada acerca de
pretensdo rescisdo. Matéria discutida apenas em relagdo as
descendentes. 4. A operadora foi omissa por mais de 15
anos em exigir comprovagdo de dependéncia financeira,
gerando expectativa legitima de manuteng¢do do contrato,
aplicando-se os institutos da suppressio e surrectio.

IV. Dispositivo ¢ Tese 5. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento: 1. A manutencio do plano de satde ¢
devida em razdo da expectativa legitima gerada pela inércia
da operadora. 2. A ilegitimidade ativa da genitora.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelacao interposto por Sul
América Cia de Seguro Saude contra Elaine Melari Batistella, Carla Batistella e
Bruna Batistella em razdo da sentenca de fls. 205/209, que julgou procedente o
pedido inicial nas seguintes linhas: “Diante do exposto, acolhe-se o pedido

formulado na peti¢do inicial, para: a) tornar definitiva a decisdo concessiva da
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tutela de urgéncia e b) determinar a manutengdo do plano de saude das autoras, na
qualidade de dependentes, mediante pagamento da respectiva contraprestagdo.
Arcara a ré com o reembolso das custas e despesas processuais e com o pagamento
de verba honordria fixada em 10% sobre o valor da causa. Finalmente, extingue-se
o processo, com resolugcdo de mérito, na forma do artigo 487, inciso I, do Codigo de

Processo Civil.”.

Insurge-se a Apelante (fls. 222/231), ao argumento
preliminar de ilegitimidade ativa. Defende o legitimo direito de exclusdo das
dependentes inelegiveis, tendo em vista que as filhas ndo comprovaram dependéncia
financeira e se encontram acima da idade limite de 21 anos, que pode ser estendida
até 24 caso esteja matriculado em curso superior. Afirma que nao cancelou o plano
da esposa. Sustenta que agiu com boa-fé ao exercer prerrogativa que lhe era
permitida, notificando-as previamente. Alega a inocorréncia de suppressio e
surrectio. Portanto, requer o provimento do recurso, com a reforma da r. sentenga,

para julgar totalmente improcedente a presente demanda.
Contrarrazoes as fls. 239/243.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

Recurso tempestivo e, quanto ao preparo, devidamente

recolhido.
E o relatério.

Relevante fazer a anotac¢do acerca da cuidadosa e regular
tramitacdo do feito em primeiro grau de jurisdi¢cdo sob a presidéncia do MM Juiz de

Direito Dr. Sérgio Hideo Okabayashi, cuja sentenca merece pequeno reparo.

Inicialmente cumpre ressaltar que ha de se considerar a

relacdo travada pelas partes a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.

A Lei Consumerista ingressou em nosso ordenamento
juridico tendo como finalidade a tutela das relagdes de consumo, dando protegdo
constitucional ao consumidor ante o fornecedor, segundo consta no artigo 5°, inciso

XXXII, da Carta Magna. Desse modo, ndo se pode negar que a parte autora enquadra-
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se no caput do artigo 2° da Lei n° 8.078/90, como consumidor, porquanto
contrataram a prestacao de servigo na qualidade de destinataria final. A parte ré, por
sua vez, constitui-se como fornecedora, em consonancia ao artigo 3°, caput, do

referido diploma legal.

Outrossim, inconteste a aplicabilidade das normas
elencadas pela Lei n® 9.656/98, que dispde sobre os planos privados de assisténcia a
saude. Importante salientar que a referida lei especial ndo afasta a incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes entre operadoras de planos de satde e
segurados, pois ambos os sistemas normativos seguem principios similares,

estabelecendo entre si a complementariedade, afastada, portanto, a antinomia.

Neste dado raciocinio, o art. 35-G da Lei n° 9.656/98,
com a redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2177-44, de 24 de agosto de 2001,
estabelece a incidéncia e complementariedade do CDC (Lei n° 8.078/90, de

hierarquia constitucional — art. 48 ADCT/CF) aos contratos de plano de saude.

Destarte, consolidou-se na doutrina e jurisprudéncia
hodierna que os contratos de planos de satde constituem-se, evidentemente, como
contratos de adesdo. Nesse quadro, observados a vulnerabilidade e hipossuficiéncia
do consumidor, as normas contratuais serdo sempre interpretadas em seu

favorecimento, observado o principio da boa-fé objetiva.

Em sede preliminar, a apelante argumenta que as autoras
ndo teriam a legitimidade processual para ajuizar a presente demanda, uma vez que o

unico que poderia fazé-lo seria o titular do plano, sendo apenas ele o contratante.

Razdo ndo assiste a apelante no tocante as filhas,
porquanto as dependentes tiveram seus direitos ameagados pela notificacdo da

operadora e, logo, tém toda a capacidade para ir a juizo para reivindica-los.

Em relagdo a falta de interesse da coautora, ¢ de rigor
reconhecer que a dependéncia da esposa do titular ndo fora objeto da notificagao,
estando sua cobertura intocada e garantida, nao lhe tendo sido pedido que
comprovasse nada.
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No mérito, incontroverso que Waldir Batistella contratou
com a ré seguro saude individual, incluindo sua esposa e suas duas filhas como

dependentes no contrato, que tém, respectivamente, 60, 40 e 38 anos.

A partir destes elementos € possivel se contatar que a
operadora de plano de satde foi omissa acerca da pretensdao de exclusdo das filhas
dependentes por mais de 15 anos, o que, com o devido respeito ao convencimento do
juizo de origem, parece, ao menos aos olhos deste julgador, demasiado para um

fornecedor da envergadura da Sul América Saude.

Nesse contexto, reconhece-se o instituto da suppressio,
segundo o qual a inércia no exercicio de direito pelo titular, no curso de relacdo
contratual, gera, para a outra parte, em virtude do principio da boa-fé objetiva, a
legitima expectativa de que nao mais se mostrava sujeita ao cumprimento da
obrigacdo negligenciada, caracterizando possivel deslealdade a pretensdo de

retomada posterior do exercicio do direito.

Por outro lado, e em dire¢ao oposta a suppressio, mas com
ela intimamente ligada, tem-se a teoria da surrectio, cujo desdobramento ¢ a
aquisi¢do de um direito pelo decurso do tempo, pela expectativa legitimamente
despertada por agdo ou comportamento. Sob essa oOtica, o longo transcurso de tempo,
mais de 15 anos sem a cobranca da comprovacao de dependéncia financeira das

partes, suprimiu, de um lado, a faculdade juridica de exigir tal comprovacao.

A ré recebeu normalmente as mensalidades, de sorte que
gerou expectativa legitima de que o contrato seria mantido, motivo pelo qual a
pretendida exclusdo neste momento vulnera a boa-fé objetiva e atrai a incidéncia do
instituto da suppressio, que de acordo com a licdo de Judith Martins-Costa' se
caracteriza pela “perda do direito subjetivo como consequéncia de uma inatividade
do titular, quando essa inatividade, tendo perdurado por um periodo de tempo nao
determinado a priori, apresenta-se em face de circunstdncias idoneas a determinar,
na contraparte, um investimento de confianga merecedor de prote¢cdo com base no

principio da boa-fé”.

I A Boa-fé no Direito Privado”, Ed. Saraiva, 3* ed., 2024, pp- 756-757.
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A proposito, ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justica
que “A teoria dos atos proprios ndo permite voltar sobre os proprios passos depois
de estabelecer relacoes em cuja seriedade os cidaddos confiaram” (REsp
141879/SP, 4* Turma, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 17/03/1998), e que “/o]
instituto da supressio indica a possibilidade de redugdo do conteudo obrigacional
pela inércia qualificada de uma das partes, ao longo da execu¢do do contrato, em
exercer direito ou faculdade, criando para a outra a legitima expectativa de ter
havido a renuncia aquela prerrogativa”. (Aglnt no AREsp 1.774.713/RJ, Rel.
Ministo MARCOAURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
09/08/2021, DJe de 13/08/2021)” (AgInt no AREsp 1277202/MG, 4* Turma, Rel.
Min. Raul Aragjo, j. 27/11/2023). Ainda:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2219413 -
SP (2022/0308478-3) DECISAO Trata-se de agravo
interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S. A.. O apelo extremo, com
fundamento no artigo 105, III, a, da Constituicao
Federal, insurge-se contra acérdao assim ementado:
"Apelacdo - Plano de Satde - Cancelamento indevido -
Ac¢ao Cominatéria c. c. Repeticdo de Indébito e
Indenizagdo por Danos Morais - Insurgéncia de ambas
as partes - Preliminar de ndo conhecimento afastada -
Nao violagdo do principio da dialeticidade - Mérito -
Previsdao contratual de exclusao de filhos dependentes
maiores de 21 anos - Indevida exclusio dos
dependentes apods longo periodo - Justa expectativa de
manuten¢do do contrato - Principio da boa-fé objetiva —
Surrectio Supressio - Precedentes desta C. Camara -
Restabelecimento devido - Dano moral - Inocorréncia -
Mero dissabor com o cancelamento indevido- Nao

demonstragcdo que os beneficiarios dependentes ficaram
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sem tratamento necessario de moléstia grave, ou que o
teve tardiamente - Inexisténcia de abalo psiquico
excepcional, ou ofensa a direito da personalidade -
Precedentes do c. STJ e desta e. Corte - Cumprimento
da obrigacdo de fazer, e questdes relativas a multa
cominatdria, que devem ser perseguidas pela via
adequada, e ndo nesta via recursal - Alteragdo do 6nus
da sucumbéncia - Sucumbéncia reciproca - Honorarios
advocaticios fixados por equidade, ante o valor elevado
atribuido a causa - Supressio de fundamentagao
estranha a lide - Recursos providos em parte." (e-STJ fl.
794). Os embargos de declaracdo opostos foram
rejeitados. Em suas razdes a recorrente aponta violagao
dos seguintes dispositivos legais e suas respectivas
teses: (i) 1.022 do CPC, alegando nulidade da decisao
que rejeitou os embargos de declaracdo. Isso porque,
segundo defende, manteve as omissdes apontadas em
relacdo a legislagdo federal invocada, aduz, ainda, a
auséncia de fundamentacdo do acordao recorrido; (ii)
artigo 422 do CC, alegando que o cancelamento do
plano de saude se deu por expressa previsao contratual,
que prevé a exclusdo do filho dependente quando
completar 21 anos de idade. E o relatorio. DECIDO. O
acorddo impugnado pelo recurso especial foi publicado
em data anterior a publicagio da Emenda
Constitucional n® 125, nao se aplicando ao caso o
requisito de admissibilidade por ela inaugurado, ou
seja, a demonstragdo da relevancia das questdes de
direito federal infraconstitucional. A irresignacdo nao
merece prosperar. No tocante a violacdo do artigo 1.022
do CPC/2015, verifica-se que o Tribunal de origem

motivou adequadamente sua decisdo, solucionando a

Apelagao Civel n° 1018720-18.2024.8.26.0564 -Voto n° 10979 7



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

controvérsia com a aplicagdo do direito que entendeu
cabivel a hipotese. Nao ha falar, portanto, em existéncia
de deficiéncia de fundamentagdo apenas pelo fato de o
julgado recorrido ter decidido em sentido contrdrio a
pretensdao da parte. No mais, a pretensdo recursal
esbarra inarredavelmente no obice da Stimula n° 283 do
Supremo Tribunal Federal, pois ha fundamento
autobnomo inatacado no especial, a saber: aplicagdao da
teoria da supressio. Eis os fundamentos do acordao:
"Com efeito, a clausula 9.5 do contrato celebrado entre
as partes em 20/01/1997 (fls. 275/302) estabelece que
os beneficiarios-dependentes sdo o conjuge, os filhos
solteiros até¢ 21 anos de idade e os filhos invalidos de
qualquer idade (fls. 288), o que, a principio, autorizaria
a exclusdo dos beneficiarios Autores, filhos do titular.
Nao obstante, extrai-se dos autos que o dependente
Gulart completou 21 anos em 2009, Vinicius em 2014 e
Larissa em 2017 (f1s.271), de forma que na melhor das
hipdteses permaneceu dependente do genitor por 3
anos, sem qualquer oposi¢cao da Ré. O periodo longevo
durante o qual os Autores permaneceram vinculados ao
seguro saude, como dependente de seu genitor, mesmo
apds completar a maioridade, gerou inegavel
expectativa de que nao haveria mais a exclusao
respectiva do contrato em razdo da idade alcangada.
Trata-se de situagdo do conhecido instituto juridico da
surrectio-supressio, que decorre do principio da boa-fé
objetiva, pelo qual, por um lado, cria-se um direito para
uma parte, a0 passo que, por outro, impde a perda do
direito a outra" (e-STJ fls. 797/798). Assim, € notério
que a parte recorrente ndo infirma especificamente os

fundamentos do acoérddo impugnado. Nesse sentido:
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"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. SUMULA N° 83/STI.
INCIDENCIA. ADMINISTRADORAS DE
CONSORCIO. FIXACAO DA TAXA DE
ADMINISTRACAO, NOS TERMOS DO ART. 33 DA
LEI N° 8.177/91 E DA CIRCULAR N° 2.766/97 DO
BANCO CENTRAL. ENTENDIMENTO EXARADO
EM SEDE DE RECURSO REPETITIVO. SUMULA
N° 283/STF. 1. (...). 2. A auséncia de impugnagdo dos
fundamentos do acdérdao recorrido, mormente quanto a
incidéncia de entendimento exarado em recurso
repetitivo, enseja o nao conhecimento do recurso,
incidindo o enunciado da Sumula n° 283 do Supremo
Tribunal Federal. 3. Agravo regimental ndo provido"(
AgRg no AREsp 18.874/RS, de minha relatoria,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/5/2013, DlJe
23/5/2013). Ante o exposto, conhecer do agravo para
negar provimento ao recurso especial. Na origem, os
honorarios sucumbenciais foram fixados em RS$
4.000,00 (quatro mil reais) os quais devem ser
majorados para R$ 4.500,00 (quatro mil quinhentos
reais) em favor do advogado da parte recorrida, nos
termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil
de 2015, observado o beneficio da gratuidade da
justica, se for o caso. Publique-se. Intimem-se. Brasilia,
28 de novembro de 2022. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA Relator (STJ - AREsp: 2219413 SP
2022/0308478-3, Relator: Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, Data de Publicacdo: DJ
16/12/2022).
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Acdo cominatoria Plano de saude Exclusdo do autor,
dependente do genitor no contrato, por alegada perda de
elegibilidade Filho que, mesmo depois de atingir a
maioridade, permaneceu no plano por muitos anos, sem
nenhum questionamento pela operadora Mantenga do
contrato Razoabilidade Precedentes desta E. Corte
Sentenca mantida recurso desprovido. (Apelagao Civel
1015059-84.2023.8.26.0008;  Relator (a): Carlos
Castilho Aguiar Franga; Orgdo Julgador: 4* Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 24/07/2024).

Plano de saude. Ac¢do cominatoria. Manutencdo de
dependentes maiores de 24 anos em plano de saude.
Sentenca que julgou procedente o pedido. Irresignagado
da ré. Perda da condi¢do de elegibilidade alegada pela
ré. Hipdtese em que por longo tempo ndo foram os
filhos excluidos do plano, tendo a ré recebido o
pagamento das mensalidades e prestado normalmente
os servicos médicos. Cancelamento do contrato que
caracteriza comportamento contraditorio e atenta contra
a boa-fé objetiva. Incidéncia do instituto da suppressio.
Expectativa legitima dos beneficiarios de manutengao
do plano. Sentenca mantida. Recuso desprovido.
(Apelagao Civel 1008086-94.2024.8.26.0100; Relator
(a): Alexandre Marcondes; Orgdo Julgador: 1* Camara

de Direito Privado; Data do Julgamento: 17/07/2024).

Cumpre ressaltar que o que se discute aqui nao ¢ o
cumprimento do dever de informar os beneficiarios. Mas sim a necessidade de se

atentar aos principios da dignidade da pessoa humana, da funcdo social do contrato e
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da boa-fé contratual, sem olvidar dos direitos basicos dos consumidores previstos no
artigo 6° do CDC, tratando da prote¢do a vida e saude (inciso I), protecdo contra
clausulas abusivas (inciso IV) e prestagdes desproporcionais ou excessivamente

onerosas (inciso V).

Dessa forma, a manutencgao da relagdo contratual é medida
que se impoe, cabendo parcial provimento ao recurso da parte autora, restando

mantida a sentenca quanto a falta de interesse de agir do coautor Luis.

Por fim, incabivel majoragdo dos honorarios advocaticios
diante do parcial provimento do recurso de agravo de instrumento quanto
considerado que em recentissimo julgado, a Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica ratificou o seu entendimento prevalecente e fixou a seguinte Tese: "A
majoracao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou nao conhecido pelo
tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente. Nao se aplica o art.
85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que
minima a alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectarios da

condenacao" (Tema 1.059).

No mais, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justiga
no sentido de que ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP, Ministro
FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Advirto as partes que a oposi¢do de Embargos
Declaratorios com fundamento em omissao de matéria regularmente tratada nesta
decisdo ou com finalidade de prequestionamento sera interpretada como ato
meramente protelatdrio e ensejard a condenacdo da parte embargante as penas por

litigancia de ma-fé, diante da prévia anotacdo de prequestionamento das matérias
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aventadas nos autos.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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