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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1016978-
93.2021.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que ¢ apelante ITAU UNIBANCO
S/A, é apelado ENEAS LIMA DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelante: Itati Unibanco S/A

Apelado(a): Enéas Lima da Silva
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Gabriela Afonso Adamo Ohanian

Voto n° 1.584/mjp

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. AUTOR VITIMA DE EXTORSAO
MEDIANTE SEQUESTRO. OPERACOES REALIZADAS DENTRO
DO SISTEMA BANCARIO DO REU, QUE FALHOU AO NAO
DETECTAR E IMPEDIR TRANSACOES MANIFESTAMENTE
ATIPICAS. DESPROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel objetivando a reforma de sentenga que
acolheu parcialmente os pedidos para declarar a
inexigibilidade do débito e condenar o apelante a reparacao
por dano material.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se as
transacdes fraudulentas e atipicas realizadas por terceiros,
mediante coacdo fisica do autor em situagdo de sequestro
relampago, configuram hipdtese de fortuito interno ou
externo, a fim de estabelecer a responsabilidade da
instituicdo financeira.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. Ainda que o sequestro tenha ocorrido fora das
dependéncias bancarias, as operagdes questionadas
ocorreram dentro do sistema bancario do réu, que falhou ao
ndo detectar e impedir transagdes manifestamente atipicas,
realizadas em curto espago de tempo, com valores elevados
e incompativeis com o padrdo habitual de movimentagao do
autor.

4. Quanto ao pedido subsididrio de redugdo do valor da
indeniza¢do, ndo merece acolhimento. O valor fixado
corresponde exatamente ao prejuizo material sofrido pelo
autor e comprovado nos autos, decorrente das transagdes
fraudulentas que nao foram estornadas pelo banco.

IV. DISPOSITIVO
5. Apelagao civel conhecida e desprovida.

Dispositivo relevante citado: CDC, art. 14, §3°, II; CPC, art.
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85, §11.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel n°
1010109-24.2022.8.26.0604

Trata-se de apelag@o interposta em face da respeitavel
sentencga, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente procedente a pretensao
da parte autora para (i) declarar a inexigibilidade do débito descrito na inicial, no
valor de R$ 17.710,00; (ii) condenar a ré ao pagamento do valor de R$ 28.826,12, a
titulo de indeniza¢do por danos materiais. A condenag¢do esta sujeita a corregdo
monetaria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica de Sao Paulo e acrescido
de juros legais moratorios computados do desembolso (Sumulas 43 e 54, STJ).

Sucumbente, a parte ré foi condenada, ainda, ao
pagamento das custas e outras despesas processuais, pois o autor sucumbiu em
parte minima do pedido, consoante o artigo 86, pardgrafo unico, do Codigo de
Processo Civil. Condeno a ré ao pagamento de honordrios advocaticios a autora,
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo (artigo 85, §2°, do Codigo de Processo
Civil).

Recorre a parte ré. Em sintese, alegou que deve ser
reconhecida sua ilegitimidade passiva, pois o fato ocorreu fora de suas dependéncias,
sendo caso de fortuito externo, afastando a aplicabilidade da Sumula 479 do STJ e
sua responsabilidade pelos danos sofridos; que ndo € permitido a nenhuma institui¢ao
financeira efetuar vigilancia armada do lado de fora das dependéncias da agéncia;
que para acessar os servicos do banco existem diferentes barreiras de seguranca,
sendo necessario passar por quatro barreiras de validagdo; que as transagdes
realizadas pelos meliantes sdo compativeis com a movimentagdo do autor,
inexistindo falha na prestacao do servigo. Requer, portanto, a reforma da sentenga, a
fim de que seja julgada improcedente a agdo, ou, subsidiariamente, reduzido o valor
da indenizagdo por danos materiais para R$ 4.990,00.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 237/246).

O recurso ¢ tempestivo ha comprovacao do preparo.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cuida-se de demanda declaratéria de inexigibilidade de
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débito cumulada com indenizagdo por danos material e moral, decorrente de
operagdes bancarias realizadas por terceiros mediante coagdo, apos sequestro
relampago sofrido pelo autor.

Inicialmente, rejeito a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pela institui¢ao financeira ao argumento de que ndo possui qualquer
responsabilidade pelos fatos narrados na inicial (fls. 213), na medida em que este ¢
justamente o cerce da questdo a ser debatida na presente demanda (definir se as
transagoes fraudulentas realizadas por terceiros, mediante coagdo fisica do autor em
situacdo de sequestro relampago, configuram hipdtese de fortuito interno ou externo,
a fim de estabelecer a responsabilidade da institui¢do financeira).

Superada essa questdo, passo ao exame do mérito.

Narra a parte autora que foi vitima de sequestro
relampago em 25/05/2021, por volta das 19h, quando foi abordado por quatro
individuos armados que, sob ameaga, subtrairam seus cartdes de débito, crédito,
celular e documentos, obrigando-o, ainda, a fornecer sua senha de acesso a conta
corrente mantida no Banco Itad. Os criminosos entdo realizaram operacdes
financeiras, incluindo transferéncias bancarias para contas do proprio Banco Itau,
contratagdo de empréstimo e compra com cartdo de crédito, totalizando
aproximadamente R$ 47.590,00. O autor alega que comunicou imediatamente o
ocorrido ao banco, na primeira oportunidade que teve, as 22h57 do mesmo dia,
solicitando o bloqueio da conta e dos cartdes, mas a instituicdo financeira apenas
devolveu parte dos valores (R$ 7.180,00), de um total de R$ 26.680,00. Finalmente,
sustentou que recebeu comunicagdo de abertura de cadastro em seu nome junto ao
SCPC/SERASA ¢ que a instituicdo ré permaneceu cobrando juros e impostos sobre
todo saldo devedor.

Citado, o réu sustentou sua ilegitimidade passiva,
argumentando tratar-se de fortuito externo, porque o evento ocorreu fora das
dependéncias bancarias. No mérito, defendeu a inexisténcia de falha na prestagao do
servigo, a regularidade das transagdes realizadas com uso de cartdo e senha pessoal e
a compatibilidade das operagdes com o perfil de consumo do autor.

Diante desse contexto, for¢coso reconhecer o acerto da i.
Magistrada sentenciante, merecendo destaque os seguintes fundamentos da r.
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sentenga combatida:

Conquanto as transferéncias tenham sido realizadas
por terceiros, tal circunstancia é insuficiente a exclusdo da responsabilidade do
fornecedor no caso. E certo que a instituicdo financeira é beneficidria das
facilidades ofertadas ao consumidor, a semelhanca da possibilidade de
transferéncias bancarias fora do expediente bancario, via aplicativos moveis e sem a
confirmagdo de identidade.

Todavia, com as referidas facilidades e consequente
captagdo de clientela, ha o onus de desenvolver e disponibilizar solugoes de
seguranga aptas a garantir a licitude das transagoes realizadas. O dever em
questdo, alids, é reconhecido pela Lei n. 7.102 de 1983, que estabeleceu a
obrigatoriedade de prestagdo de sistema de seguranca em razdo dos riscos inerentes
as atividades bancarias.

Outrossim, a jurisprudéncia reconhece a teoria do
risco-criado, com fulcro no disposto no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil, a permitir a responsabiliza¢do objetiva do agente que desenvolve atividade
revestida de periculosidade. Nos referidos casos, os fatos de terceiro podem estar
abrangidos pela periculosidade intrinseca, no que se convencionou chamar de
“fortuito interno”.

Em outras palavras, o fato de terceiro é incapaz de
romper o nexo causal entre a atividade desempenhada e o dano sofrido pelo
consumidor, mas apenas demonstra a falha na prestagdo do dever de seguranga.

Nao por outra razdo houve a edi¢do da Sumula n. 479
do Superior Tribunal de Justica, a qual dispoe que as institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.

(...)

Vale consignar ainda que as transacoes realizadas
destoavam do perfil de crédito do consumidor. A teor dos extratos acostados aos
autos (fls. 38/84) transagoes realizadas no periodo de poucas horas, em uma unica
noite, superaram as operagoes de todo um més, sendo esperado que o sistema de
seguranga da institui¢do financeira apontasse a sobredita incongruéncia.
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Embora o autor possuisse dividas anteriores, a leitura
dos documentos indica tratar-se de valores de pequena monta, acumulados ao longo
do tempo. A compra realizada no cartdo de crédito (RS 3.200,00) era muito superior
as demais ocorridas naquele més, cujo montante nao excedia R$ 200,00 (fl. 81).

Igualmente, as transferéncias bancarias ocorridas, em
montantes superiores a R$ 8.000.00, eram totalmente discrepantes das demais
realizadas no periodo, as quais ndao excederam R$ 900,00.

Conclui-se, pois, que o dano apenas ocorreu da forma
e na monta verificada porque, a a¢do dos criminosos, uniu-se a omissdo da
institui¢do financeira em garantir a seguranga do sistema, embora ciente da atuagdo
corriqueira de furtadores e assaltantes, que, mediante violéncia ou grave ameaga,
obtém das vitimas seus cartoes e senhas pessoais na pratica de furtos, roubos ou
extorsoes.

Alem disso, o que caracteriza a falha do servigo, no
caso, é a ndo observancia do hordrio e dos valores das operagoes realizadas,
totalmente fora do padrao habitual de uso do cartdao pela parte autora. Ainda que
as operagoes tenham sido realizadas mediante o uso de senha pessoal, tais fatos, por
si $0, ndo afastam a responsabilidade da ré, ja que esta senha foi obtida de forma
criminosa com a prdtica do roubo.

Deste modo, é de rigor reconhecer-se a inexigibilidade
da quantia de R$ 17.710,00, referente ao crédito contratado indevidamente pelos
assaltantes junto ao banco réu.

Cumpre acrescentar que o Codigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 14, estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor
por defeitos na presta¢ao de servigos, sendo considerado defeituoso o servi¢o que nao
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais o modo de seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam.

A excludente de responsabilidade prevista no art. 14,
§3°, 11, do CDC (culpa exclusiva de terceiro) nao se aplica quando o risco ¢ inerente a
atividade empresarial desempenhada pelo fornecedor. No caso das institui¢des
financeiras, os riscos relacionados a fraudes e saques indevidos sdo previsiveis e
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intimamente ligados a sua atividade, caracterizando o fortuito interno.

Nesse sentido, esta Turma I do Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau firmou entendimento no sentido de que transagdes realizadas
mediante sequestro relampago que fogem ao perfil de consumo do correntista
enquadram-se no conceito de fortuito interno, mantendo a responsabilidade da
instituicao financeira:

APELACAO - BANCARIO - FRAUDE PRATICADA
POR TERCEIRO EM SEQUESTRO RELAMPAGO DO CLIENTE DO BANCO -
OPERACOES REALIZADAS SOB COACAO COM CARTOES, CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX - DEMANDA FUNDADA EM
FALHA DO SERVICO BANCARIO AO PERMITIR OPERACOES QUE
DESTOAVAM DO PERFIL DE CONSUMO - CONTESTACAO SILENTE A
RESPEITO - VALORES EFETIVAMENTE DISSONANTES DO PERFIL -
EXISTENCIA DE LIMITES FINANCEIROS CONTRATADOS PARA UTILIZACAO
DOS PRODUTOS BANCARIOS QUE NAO ELIDE A RESPONSABILIDADE DO
BANCO POR OPERACOES INFERIORES AO LIMITE, MAS DESTOANTES DO
PERFIL - FALHA DO SERVICO - FORTUITO INTERNO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO BANCO - OBRIGACAO DE INDENIZAR OS DANOS
COMPROVADOS SENTENCA REFORMADA - DERAM PROVIMENTO AO
RECURSO. (Apelagao Civel n® 1010109-24.2022.8.26.0604, Rel. ALEXANDRE
COELHO, julgado em 18/02/2025).

Ainda que o sequestro tenha ocorrido fora das
dependéncias bancérias, as opera¢des questionadas ocorreram dentro do sistema
bancario do réu, que falhou ao nao detectar e impedir transagdes manifestamente
atipicas, realizadas em curto espaco de tempo, com valores elevados e incompativeis
com o padrao habitual de movimentacao do autor.

Conforme destacado na inicial e ndo refutado pela
institui¢do financeira, a maior transagao encontrada no extrato do cartdo de crédito do
autor era uma parcela no valor de R$ 239,00, enquanto a compra realizada pelos
criminosos foi de R$ 3.200,00 — treze vezes maior.

Ademais, foram realizadas transferéncias que se
aproximam de R$ 24.000,00 entre contas do proprio banco Itat, o que evidencia a
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falha no sistema de monitoramento de transagdes atipicas.

O banco tem o dever de zelar pela seguranca das
operagdes financeiras, adotando mecanismos eficientes para identificar e bloquear
operagdes suspeitas, especialmente aquelas realizadas fora do padrao normal de
movimentagdo do cliente. A tecnologia atual permite o desenvolvimento de sistemas
avangados de detec¢ao de fraudes, capazes de identificar transagdes atipicas e acionar
alertas em tempo real.

Quanto ao pedido subsidiario de reducdo do valor da
indenizag¢do, ndo merece acolhimento, pois ele corresponde exatamente ao prejuizo
material sofrido pelo autor e comprovado nos autos, decorrente das transacdes
fraudulentas que nao foram estornadas pelo banco.

Nesse sentido, restou suficientemente detalhado na
sentenca: Quanto aos danos materiais, observo devido o montante de R$ 28.826,12,
mesmo porque ndo impugnado especificamente pela ré (fl. 24). Em tal valor incluem-
se as transferéncias bancarias, que totalizaram R$ 26.080,00, a compra a crédito,
correspondente a R$ 3.200,00, as parcelas do empréstimo contestado, com os
respectivos consectarios legais (R$ 3.351,90 e R$ 3.374,22), com o desconto do
montante ja restituido pela institui¢do financeira (R$ 7.180,00).

Ante o exposto, pelo presente voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO e majoro os honorarios advocaticios, na forma do
art. 85, §11, do CPC, para 15% sobre o valor atualizado da condenacao.

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora
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