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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004496-15.2016.8.26.0319, da Comarca de Lencois Paulista, em que ¢ apelante
JOANA MOIA GONCALVES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso, com majoracao dos
honorarios sucumbenciais. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1004496-15.2016.8.26.0319
Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V
Apelante: Joana Moia Gongalves

Apelado: Banco do Brasil S.A.

1* Vara da Comarca de Lencois Paulista

Juiza prolatora: Dra. Natasha Gabriella Azevedo Motta

VOTO N° 2229

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL.
Pretensdo de reparagdo por suposto resgate indevido de
valores oriundos de beneficio assistencial recebido por
falecido esposo da autora. Alegagdo de fraude praticada por
terceiro.

Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora.
Alegacoes de nulidade afastadas. Prova emprestada
admitida nos termos do artigo 372 do Cédigo de Processo
Civil, com observancia do contraditorio. Pedido genérico de
produgdo de provas apresentado fora do prazo oportuno.
Encerramento regular da instrucdo. Inexisténcia de
cerceamento de defesa. Contestacdo apresentada com
impugnacdo suficiente a narrativa inicial. Inaplicabilidade
da presuncio do artigo 341 do Cédigo de Processo Civil.
Pericia  grafotécnica realizada. Divergéncia nas
assinaturas justificada por limitacdo fisica do beneficiario e
auxilio da filha no ato da assinatura. Inexisténcia de vicio de
vontade ou prova de desvio de valores. Auséncia de nexo
causal entre a conduta da instituicdo financeira e o suposto
dano. Inviabilidade de responsabilizagio.

Alegacao de fraude por terceiro nio comprovada. Provas
dos autos que indicam movimentacdo realizada por filha do
casal, com conhecimento ¢ anuéncia do beneficiario,
falecido posteriormente. Valores destinados ao nucleo
familiar.

Dano moral nio configurado. Inexisténcia de conduta
abusiva ou lesdo a esfera intima da autora. Auséncia dos
pressupostos da responsabilidade civil.

Suspeicio do magistrade niao configurada. Inexisténcia
de fatos ou indicios capazes de comprometer a
imparcialidade da conducdo do feito. Atos processuais
regularmente fundamentados ndo caracterizam hipdtese
legal de suspei¢do prevista no artigo 145 do Codigo de
Processo Civil. Nao observancia do previsto no artigo 146
do mesmo Codex.
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Sentenca mantida pelos seus proprios fundamentos.
Majoragdo dos honorarios sucumbenciais.
RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo com pedidos de indenizacao por dano
moral e material julgados pela r. sentenga constante a fls. 370/377, nos seguintes
termos: “Dai porque, ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados
por Joana Moia em face do Banco do Brasil S/A. Sucumbente, arcara a parte autora com o
pagamento das custas, despesas processuais ¢ da verba honoraria que arbitro em 10% do
valor atualizado da condenagdo, observado o que dispde o art. 98, § 3.°, do CPC (fls. 39).”.

Recorreu a autora (fls. 382/410), alegando nulidade da
sentenca por cerceamento de defesa, defendendo nova realizagdo de pericia
grafotécnica destinada a apurar a autenticidade das assinaturas constantes dos
documentos de abertura de conta. Sustentou ter sido o processo considerado saneado
apesar da pendéncia de providéncias essenciais, sem delimitacdo dos pontos
controvertidos nem produgdo das provas requeridas, incluindo a oitiva de
testemunha. Afirmou ter a sentenca se baseado em documentos estranhos aos autos
(fls. 353/356), oriundos de outro processo, juntados sem qualquer oportunidade de
manifestagdo, configurando decisdo surpresa. Refor¢ou jamais ter atribuido a filha o
uso dos valores indevidamente sacados, sempre apontando a atuacao de terceiro, €
destacou a auséncia de impugnagdo especifica do réu quanto aos fatos narrados na
inicial, atraindo a presuncdo de veracidade. Aduziu terem sido ignoradas provas que
evidenciariam a impossibilidade de abertura de conta por analfabeto sem procuragao
publica, bem como documentos ja constantes dos autos. Requereu, por isso, a
anulag¢do da sentenca com retorno dos autos a origem para reabertura da instrugao,
ou, alternativamente, o sobrestamento do recurso para viabilizar a juntada de
documentos. Ao final, apontou suspeicdo do magistrado, diante de manifestagdes

direcionadas ao patrono da parte, revelando possivel animosidade com potencial para
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comprometer a imparcialidade do julgamento.

Recurso tempestivo, regularmente processado sem o
recolhimento do preparo por ser a autora beneficiaria da justica gratuita (fls. 39).

Apresentadas contrarrazoes (fls. 414/423), a apelada
defendeu a regularidade da sentenca, alegando auséncia de ilicitude na conduta do
banco, em razdo da assinatura ter sido feita com auxilio da filha do falecido,
conforme confessado. Sustentou inexisténcia de fraude, prejuizo ou falha na
prestacdo do servico, pois os valores teriam sido usados em favor da familia.
Requereu o desprovimento do recurso, com eventual fixagdo moderada de

indenizac¢do, se mantida a condenacao.
E o relatério.

Trata-se de acdo com pedidos de indenizacao por dano
moral e material ajuizada por Joana Moia Gongalves contra o Banco do Brasil S.A. A
autora relatou possuir legitimidade para propor a agdo, na condi¢do de viuva do
beneficiario falecido, cujo beneficio assistencial foi implantado por decisdo judicial.
Informou ter sido expedida RPV em nome do falecido, sem que este tivesse recebido
qualquer quantia.

Buscando esclarecimentos junto a instituicdo bancaria,
foi informada da existéncia de conta aberta em nome do falecido, supostamente com
a presenga dele. Esclareceu, no entanto, tratar-se de fraude praticada por terceiro,
mediante uso de documentos invalidos e assinatura sem correspondéncia com a do
beneficiario, pessoa analfabeta e sem qualquer delegacao formal de poderes.

Sustentou ter a instituicdo bancaria falhado ao nao
adotar cuidados elementares para evitar a fraude, autorizando a movimentagao de
valores de forma indevida. Apontou responsabilidade do réu pela falha na prestacao
do servico, com fundamento nas normas protetivas do consumidor, e pleiteou a

compensac¢do pelos prejuizos experimentados.
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Instados a se manifestar a respeito das provas que
pretendiam produzir, reiterou a autora pela producao das provas requeridas em sua
inicial e réplica, em especial quanto ao pedido de realizacdao de pericia grafotécnica,
de forma indireta, na assinatura de seu falecido marido (fls. 113). O réu, por sua vez,
permaneceu inerte.

Deferida a realizacdo de pericia grafotécnica (indireta)
solicitada pela parte autora (fls. 113).

Laudo pericial constante a fls. 240/251.

Insurgiu-se a apelante contra a sentenca de
improcedéncia, sustentando, em sintese, ter havido cerceamento de defesa, uso
indevido de documentos oriundos de outro feito, desconsideracdo de provas
constantes dos autos e falha na prestacdo do servico bancério, com alegagdes de
fraude no levantamento dos valores resgatados em nome do falecido beneficidrio.
Requereu a anulagdo da sentenca ou, alternativamente, o sobrestamento do feito para
complementacgao probatoria.

Afasta-se a alegacdo de nulidade da sentenga por
cerceamento de defesa, fundada na suposta necessidade de nova pericia grafotécnica.
Isso porque ja foi realizada a prova técnica pericial nos autos, com a analise dos
documentos disponiveis a época, conforme laudo, regularmente deferido e produzido
sob o crivo do contraditorio.

A alegacdo de cerceamento de defesa, sob o argumento
de auséncia de saneamento adequado e de producao de provas, também nao encontra
amparo no conjunto processual. Conforme se observa a fls. 103, foi proferida decisao
concedendo as partes prazo para especificagao das provas que pretendiam produzir.
A autora, em resposta, limitou-se a reiterar o interesse na realizacdo de pericia
grafotécnica (fls. 113), a qual foi deferida e regularmente realizada, com laudo
constante dos autos (fls. 240/251). Foi saneado o feito por decisdao de fls. 162/163,
sem insurgéncia das partes.

Ademais, eventual requerimento posterior de produgao
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de outras provas, apresentado a fls. 255/256, ndo s6 se mostrou genérico, sem
indicacdo precisa do meio de prova pretendido, como foi apresentado fora do prazo
oportunamente concedido para essa finalidade, como bem observou o juizo a gquo
(fls. 318/319). Assim, operou-se a preclusdo temporal, justificando-se o
encerramento da instrug¢ao processual.

Inexiste, portanto, qualquer nulidade processual a ser
reconhecida.

Ainda, inviavel a alegacdo de nulidade da sentenga por
suposta utilizacdo de documentos estranhos aos autos (fls. 353/356). O artigo 372 do
Cddigo de Processo Civil autoriza a utilizagdo de prova emprestada, por iniciativa do
juizo, uma vez assegurado o contraditorio, o qual foi devidamente observado nos
autos (fls. 361). Ressalte-se, ademais, tratar-se o referido documento de sentenca
proferida em processo familiar relacionado a propria autora, ao falecido beneficiario
e a filha de ambos, razdo pela qual se mostra legitima sua consideracdo no
julgamento.

Afasta-se, igualmente, a alegacdo de auséncia de
impugnacdo especifica por parte do réu. A contestacdo apresentada (fls. 62/84)
sustentou a regularidade da contratacdo e da movimentacdo bancdria, o qual, por
consequéncia, refutou os fatos narrados na peti¢ao inicial. Assim, ndo se aplica ao
caso a presuncao de veracidade prevista no artigo 341 do Codigo de Processo Civil.

A autora alegou ter sofrido prejuizo financeiro (resgate
indevido de R$ 16.500,00) em razdo de fraude praticada por terceiros, o qual,
segundo ela, ocorreu por negligéncia da instituicio financeira ré —ao nao garantir
a seguranga necessdria as transacdes bancarias e falhou na protecdo da conta do
falecido marido da autora.

Embora o laudo pericial constante dos autos tenha
indicado divergéncias graficas nas assinaturas constantes dos documentos analisados,
nao reconhecendo o punho do falecido beneficiario como autor direto (fls. 246), as

declaragdes prestadas por Elizabeth Gongalves Moreira, filha da apelante e do
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falecido, esclarecem suficientemente a divergéncia constatada.

Segundo relatado em sede policial (fls. 139/140), a filha
acompanhou seu pai a agéncia bancdria para abertura da conta, ocasido em que
segurou sua mao apenas para estabiliza-la, diante das limitagdes motoras decorrentes
de acidente vascular cerebral.

Assim, as peculiaridades relatadas pela filha justificam
o resultado apurado na pericia grafotécnica, indicando a existéncia de auxilio fisico
para estabilizar o tragado da assinatura, sem afastar a real manifestacao de vontade do
titular do beneficio.

Ademais, inexiste nos autos qualquer outro elemento
capaz de apontar a participagdo ou existéncia de terceiro fraudador. A propria filha da
autora declarou, em inquérito policial (fls. 139/140), ter sido o valor utilizado para
despesas da residéncia e cuidados dos genitores, inclusive com parte destinada ao
pagamento do advogado da causa previdenciaria.

Embora aplicavel a espécie o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o conjunto probatério ndo apresentou elementos minimos que
sustentem a verossimilhanca das alegacdes autorais quanto a pratica de fraude ou
falha na presta¢do do servigo bancério. Nos termos do art. 373, inciso I, do Codigo
de Processo Civil, cabia a autora comprovar os fatos constitutivos do seu direito,
especialmente a inexisténcia de consentimento do falecido e a ocorréncia de ato
ilicito, ndo verificado no caso.

Mesmo diante da possibilidade de se reconhecer
alguma conduta impropria por parte da instituicdo financeira, ao permitir auxilio da
filha no instante da assinatura, tal fato isolado nao revela, por si s0, situacao apta a
ensejar reparacdo. Ausente demonstracao de prejuizo real, ndo se forma relacdo direta
entre a atuagdo do banco e o alegado dano, razdo pela qual ndo subsiste fundamento
para imposi¢ao de responsabilidade.

Outrossim, a controvérsia ndo versa sobre eventual

nulidade contratual, mas sim sobre alegado resgate indevido de valores, o qual,
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conforme demonstrado, ndo se confirmou. A prova constante dos autos aponta para a
regularidade da movimentagdo, com destinagdo dos valores ao nucleo familiar,
afastando qualquer ilacao de desvio por terceiros.

Tampouco restou configurado dano moral. Inexistente a
conduta abusiva, vexatéria ou lesiva a honra da parte autora, inviavel o
reconhecimento de abalo moral indenizavel, sob pena de banaliza¢do do instituto e de
indevido enriquecimento sem causa.

Diante desse contexto, ausentes os pressupostos da
responsabilidade civil, mostra-se impositiva a manutengdo da sentenga de
improcedéncia.

Por fim, nd3o merece acolhimento a alegacdo de
suspeicdo do magistrado, fundada em manifestagcdes supostamente direcionadas ao
patrono da parte. O artigo 145 do Codigo de Processo Civil estabelece taxativamente
as hipdteses legais de suspeicdo, as quais exigem demonstracdo concreta de
parcialidade ou de vinculo subjetivo capaz de comprometer a isen¢do do julgador e
ndo observada a forma prevista no artigo 146 do mesmo Cddex.

No caso, ndo se vislumbra nos autos qualquer elemento
objetivo ou indicio minimo de inimizade, interesse pessoal ou conduta incompativel
com o exercicio da fun¢do jurisdicional. O simples indeferimento de pedidos
formulados por uma das partes, mesmo reiterados, especialmente quando
acompanhado de fundamentacdo juridica idonea, insere-se no ambito da
discricionariedade técnica do juiz, ndo sendo habil, por si sd, a comprometer a
imparcialidade ou a configurar suspei¢do. Preservado o contraditorio e a ampla
defesa, como se verificou no presente feito, a alegacdo carece de suporte fatico e
juridico, razdo pela qual deve ser rejeitada.

Logo, o recurso ndo comporta provimento, mantida a
r. sentenca pelos fundamentos nela expostos, nos termos do artigo 252 do

Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sao Paulo.
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Assim, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso da autora, nos termos acima exposto. Em razao da nova sucumbéncia, majoro
os honorarios advocaticios do patrono da ré em 12% do valor da atualizado da causa,
nos termos do previsto no artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, observada a
gratuidade de justica concedida.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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