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ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1011102-44.2024.8.26.0007, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO HOLDING S/A, ¢ apelada JOSENILDA CANDIDA FARIAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente), CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO E JOSE
MARCELO TOSSI SILVA.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1011102-44.2024.8.26.0007
Apelante: Itaa Unibanco Holding S/A

Apelado: Josenilda Candida Farias

Juiz de Direito: Daniel Fabretti

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional VII — Itaquera — 5 Vara Civel

Voto n° 18.255

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Sentenca de parcial procedéncia -
Irresignacio do réu — Contrato de cartio de crédito —
Aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor —
Autora que pagou a fatura do cartio de crédito em
atraso, mas continuou recebendo cobrancas relativas ao
débito ja quitado — Instituicdo financeira ré, de seu
turno, que nio demonstrou a regularidade da cobranca
— Falha na prestacio dos servicos evidenciada —
Declaracio de inexigibilidade do débito que era de rigor
— Restituicdo que deve se dar na forma simples — Danos
morais configurados — Indenizacdo reduzida para RS
3.000,00, que se mostra razoavel e proporcional ao caso
concreto — Sentenca reformada em parte — Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de sentenca (fls. 238/242), cujo relatério se adota, que, em
sede de acao declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao por
danos morais, ajuizada por Josenilda Candida Farias em face de Itai Unibanco
Holding S/A, julgou parcialmente procedentes os pedidos, para “a) declarar inexigivel o
valor de R$ 1.069,52 em razdo do pagamento efetuado pela autora em 08/01/2024,
excluindo-se o valor e encargos correspondentes; b) condenar o requerido a proceder a
devolugdo do valor pago em duplicidade pela autora, acrescido dos encargos bancarios
praticados, com corre¢do monetaria e juros legais, do ajuizamento da agdo, c) condenar o
requerido, ainda, ao pagamento de indenizagdo por danos morais, que fixo em R$
10.000,00, valor devera ser atualizado a partir desta data e acrescidos de juros legais, do
transito em julgado, d) proceder a exclusdo dos orgaos de protecdo ao crédito referente ao
debito tratado nestes autos”. Em razao da sucumbéncia, o réu foi condenado ao pagamento
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de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da

condenacao.

Irresignado, recorre o réu (fls. 343/351), aduzindo, em sintese, a
inexisténcia de falha na prestagdo de seus servicos. Aduz que a parte autora nao teria
comprovado o efetivo pagamento da fatura, limitando-se a alegar que a quitagdo foi
realizada por intermédio da conta bancaria de sua filha, sem, contudo, anexar extrato
ou comprovante bancario correspondente. Argumenta que foram realizadas buscas
internas para a localizagdo da transac¢do alegada, ndo tendo sido encontrados registros
da quitagdo. Impugna, ainda, a declaracdo de inexigibilidade do débito, pois,
inexistindo prova do pagamento, a cobranca revelar-se-ia legitima, decorrente do
exercicio regular do direito. Impugna também a repeticdo do indébito e a condenagao
ao pagamento de danos morais, por entender que nao restou demonstrado qualquer
abalo a esfera intima da autora, além de alegar a regularidade da negativagdo.
Subsidiariamente, pugna pela redugdo do valor fixado a titulo de danos morais, com

observancia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
O recurso ¢ tempestivo e devidamente preparado (fl. 353).
Intimada, a autora apresentou contrarrazdes (fls. 357/371).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Na exordial, narra a autora que realizou o pagamento de fatura de
cartdo de crédito, no valor de R$ 1.069,52 e com vencimento previsto para
01/01/2024, em 08/01/2024, por meio de transferéncia bancaria efetuada a partir da
conta corrente de sua filha. Posteriormente, ao receber a fatura do més de fevereiro

de 2024, verificou que o valor pago anteriormente nao havia sido reconhecido.

Nesse interim, relata a autora que entrou em contato com o servigo de
atendimento da institui¢ao financeira, ocasiao em que lhe foi orientado a efetuar novo
pagamento, incluindo o valor principal e os encargos moratdrios, para que fosse
possivel a analise do caso e, eventualmente, o estorno do valor ja quitado. Alegando
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boa-fé e intengdo de resolver a pendéncia, a autora realizou o pagamento conforme

solicitado em 02/02/2024.

Entretanto, mesmo apds o segundo pagamento, a cobranga referente a
fatura de janeiro de 2024 teria persistido, inclusive com incidéncia de novos
encargos. A parte autora requereu resposta formal da institui¢do, que, por meio de
correspondéncia encaminhada em 20/03/2024, confirmou que o pagamento realizado
em 08/01/2024 nao havia sido concluido por uma “falha operacional pontual”,
reiterando que, para viabilizar a regularizacdo, seria necessario o pagamento integral

do titulo em aberto.

A autora, aposentada e hipossuficiente, sustenta que a exigéncia de
pagamento em duplicidade representa 6nus excessivo, tornando inviavel a quitagdo
dos valores cobrados. Alega, ademais, que os encargos moratdrios cobrados nao
correspondem ao periodo efetivo de atraso. Assevera ter sofrido o abalo emocional, o
qual foi agravado por reiteradas ligagoes de cobranga direcionadas a seus familiares.
Forte em tais premissas, requer a declaragdo de inexigibilidade do débito e a

condenac¢ao da requerida ao pagamento de danos materiais € morais.

Citado, o réu apresentou contestacdo (fls. 64/70), aduzindo, em
sintese, a inexisténcia de dano indenizavel, justificada pela ndo comprovacao de
qualquer prejuizo que justificasse reparacdo por dano moral. Alega ndo haver provas
do pagamento da fatura alegadamente quitada, razao pela qual ndo se poderia imputar
falha na prestacdo de servico. Ressalta que, apos andlise interna, ndo foi localizado
qualquer registro da transagdo, inexistindo, assim, comprovagdao de adimplemento
por parte da autora. Sustenta a regularidade da inscricdo do nome da autora nos
orgdos de protecdo ao crédito, por se tratar do exercicio legitimo do direito de
cobranga, em razao de inadimplemento contratual. Por fim, requer a improcedéncia
dos pedidos iniciais, sustentando a auséncia dos requisitos legais para a inversdo do
onus da prova, e pede a condenacdo da autora ao pagamento das custas e honorarios

advocaticios.

Apo6s manifestacdo em réplica (fls. 223/232), sobreveio a r. sentenga
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(fls. 238/242), nos termos ja relatados.

Por proémio, emerge como fato incontroverso a existéncia de relagdo
de consumo, impondo-se, pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em
consonancia com a sumula n° 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O

Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Nessa senda, a situacdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situagdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Forte em tais premissas, a prova da regularidade das cobrangas deveria
ter sido produzida pelo réu, fornecedor dos servigos, conforme dispde o artigo 6°,
inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, designadamente porque se afigura

impraticavel a producdo de prova negativa por parte da autora.

E, no caso dos autos, o réu ndo se desincumbiu do 6nus que lhe cabia

em demostrar a legitimidade da cobranga.

Compulsando os autos, verifica-se que a irresignacao inicial da autora
se refere a cobranca em duplicidade da fatura de cartdo de crédito paga com atraso,

redundando em cobranca abusiva dos encargos moratorios.

Inobstante, o réu argumentou pela legitimidade das cobrangas,
aduzindo a auséncia de comprovacdo de pagamento e impossibilidade de devolucao
do valor exigido, uma vez que a cobranga se mostrava devida. Impugna também a
condenacdo por danos morais, por entender que as alegacdes de abalos psicologicos
limitaram-se a relatos genéricos, desacompanhadas de elementos probatorios aptos a

evidenciar efetivo sofrimento ou violagao aos direitos da personalidade.

Ocorre que, compulsando os autos, verifica-se que a autora cumpriu
com a obrigagdo de pagamento da fatura do cartdo de crédito, no valor de R$
1.069,52, ainda que seis dias ap6s o vencimento do boleto de cobranga, como se
extrai das fls. 19/25.
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Ocorre que, mesmo tendo realizado o opagamento devido, o valor

continuou constando em aberto no més seguinte (fl. 26).

Assim, embora com atraso, ¢ cedico que o débito referente ao més de
janeiro de 2024 foi devidamente adimplido, o que tornou indevida a cobranca

posterior e a inscri¢ao do nome da autora nos cadastros restrtivios de crédito.

Dessa forma, a luz dos clementos carreados aos autos, a instituicao
financeira ndo comprovou a existéncia do débito, sendo de rigor o reconhecimento da

sua inexigibilidade.

Destarte, ¢ incontornavel a conclusdo de que devem ser devolvidos os
valores pagos a maior pela autora, relativos aos encargos moratorios cobrados em

€XCESSO.

Todavia, incabivel a restituicdo em dobro. Nao verifico a violagao ao
principio da boa-fé objetiva, pois o réu efetuou a cobranga conforme os termos
contratuais, o que afasta o descumprimento do referido standard, em consonancia
com a jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, que, recentemente,
estabeleceu que “A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do art. 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobran¢a indevida consubstanciar conduta
arbitraria a boa-fé objetiva” (EAREsp. n° 676.608, Corte Especial, Rel. Min. Og
Fernandes, j. 21/10/2020).

Deveras, a falha no sistema da instituicdo financeira em decorréncia
do atraso no pagamento evidencia a inexisténcia de dolo por parte do banco réu, eis
que, conquanto reconhecida a sua falha, esta realizou as cobrangas por reputar que

nao havia ocorrido o pagamento, caracterizando, pois, engano justificavel.

Sob outro vértice, para além da inexisténcia do débito, cumpre

observar que se verificou o propalado dano moral.

Em hipoteses como a dos autos, a lesdo extrapatrimonial ¢
caracterizada pela ofensa a reputagdo da vitima, quando, em decorréncia da cobranga,
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o consumidor ¢ exposto a constrangimentos indevidos, como o bloqueio de seu

cartdo ou a realizacdo de cobrancas excessivas ou vexatorias.

No caso dos autos, restou demonstrado que a requerente recebeu
ligacdes insistentes de cobranga pela requerida, mesmo ja tendo quitado o débito e
mesmo tendo entrado em contato com os prepostos da ré informando a respeito da
situacdo (fls. 24/25). Ademais, a propria institui¢ao financeira afirmou que a autora
ficou impossibilitada de utilizar seu cartao de crédito (fl. 347) em virtude da falha na

prestacdo do servigo.

Com efeito, ndo ha duvida de que a cobranga indevida, por periodo
relevante, € circunstancia manifestamente constrangedora e aflitiva, no elenco do
denominado direito geral de personalidade, superando a esfera dos meros

aborrecimentos quotidianos.

Nada obstante a autora tenha realizado o pagamento seis uteis dias
ap6s o prazo vencimento, certo € que o valor foi efetivamente pago (fl. 19/24), e nao

pode estar sujeito a nova cobranga.

Por outro lado, ndo ha noticia nos autos de que o nome da autora foi

inscrito nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

Configurado, pois, o dano moral, para a sua mensura¢do, ha que se
sopesar a conduta das partes, a intensidade e duragdo do dano, bem como o
denominado valor desestimulo, destinado a dissuadir o ofensor de igual pratica no
futuro. (Nesse sentido, Le Tourneau e Cadiet, Droit de la responsabilité, Paris,

Dalloz, 1998).

Com fulcro em tais premissas, em cotejo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade e o correlato subprincipio da proibigdo do excesso,
a compensar os abalos experimentados pela autora, sem constituir enriquecimento
sem causa e emprestando, igualmente, carater preventivo ao instituto, reputo

adequada a redug¢@o do montante arbitrado em sentenga para R$ 3.000,00.

Com efeito, notadamente por nao ter havido apontamento de débitos

Apelagao Civel n° 1011102-44.2024.8.26.0007 -Voto n°® 18.255 7



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nos cadastros de inadimplentes, ndo se vislumbra maiores violagdes a seus direitos da
personalidade que justificassem a majoracdo da indenizag@o no valor requerido pela

autora.

Ante o exposto, ¢ dou parcial provimento ao recurso do réu, a fim
de: (i) afastar o dever de restituigdo em dobro dos valores cobrados em excesso, o
que devera ocorrer de forma simples; e (ii) reduzir o valor da condenagao a titulo de

danos morais para R$ 3.0009,00.

Por fim, esclareco que deixo de majorar a verba honoraria devida
pelas partes em favor da parte adversa, uma vez que ndo se fazem presentes os
requisitos exigidos pelo Col. Superior Tribunal de Justica, notadamente o nao
conhecimento ou desprovimento integral do recurso do autor e a fixagdo desde a
origem (AgInt nos EREsp 1539725/DF, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Segunda Secao, julgado em 09/08/2017, DJe 19/10/2017).

MARCO FABIO MORSELLO

Relator

Apelagao Civel n° 1011102-44.2024.8.26.0007 -Voto n°® 18.255 8



		2025-04-28T17:42:32-0300
	Not specified




