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Registro: 2025.0000407935

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000846-12.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante ROBERTO
DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado MERCADO PAGO INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.707

Apelacao Civel n° 1000846-12.2024.8.26.0405
Comarca: Osasco

Apelante: Roberto da Silva

Apelada: Mercado Pago Instituicao de Pagamento Ltda.

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO. CONTRATOS. RECURSO DESPROVIDO.
I. Caso em Exame

Recurso de apelagdo interposto por Roberto da Silva contra
sentenga que julgou improcedentes os pedidos de declaracao
de inexisténcia de débitos e indeniza¢do por danos morais,
em acdo ajuizada em face de Mercado Pago Instituigdo de
Pagamento Ltda. Alegacdo de negativagcdo indevida por
empréstimo desconhecido.

II. Questdo em Discussao

A questdo em discussdo consiste na validade dos contratos
de empréstimos firmados pelo apelante e na legitimidade da
negativagdo de seu nome por ndo pagamento.

III. Razoes de Decidir

A apelada comprovou a legitimidade da contratagdo dos
empréstimos mediante autenticagdo eletronica, utilizando
dados pessoais do apelante.

O apelante ndo apresentou evidéncias de fraude ou vicio de
consentimento na formalizagdo do contrato de empréstimo.
IV. Dispositivo e Tese

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Validade da contratacio
demonstrada. 2. Auséncia de provas de fraude ou vicio de
consentimento.

Legislagdo Citada:

CPC, art. 373, I; art. 485, VI; arts. 82, § 2° e 85, §§ 8° ¢ 16;
art. 98, § 3°

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1058655-63.2023.8.26.0576, Rel.
Marcia Tessitore, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2), j. 04/04/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1007556-09.2023.8.26.0009, Rel.
Sergio Gomes, 18" Camara de Direito Privado, j.
31/03/2025.

TISP, Apelagdo Civel 1013440-64.2023.8.26.0576, Rel.
José Marcos Marrone, 23* Camara de Direito Privado, j.
27/02/2025.

Vistos.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
ROBERTO DA SILVA contra a r. sentenga de fls. 232 a 235 que, em acao com
pedido de declaragao de inexisténcia de débitos cumulada com pedido de indenizagao
por danos morais ajuizada em face de MERCADO PAGO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA., julgou improcedentes os pedidos.

Alega o apelante, as fls. 238 a 250, que foi
impossibilitado de efetuar a compra de um celular em razao de negativacao indevida
promovida pelo apelado, o que lhe causou grande constrangimento e humilhagao.
Afirma que, ao entrar em contato com o apelado, foi informado que a negativacao se
referia a empréstimo feito pela internet, desconhecido do autor. Aduz que o apelado,
durante a instru¢do processual, limitou-se a apresentar telas sistémicas, material
unilateral e insuficiente para comprovar a existéncia da relagdo juridica. Argumenta
que o simples cadastro na plataforma nao o torna devedor e que nao foi apresentado
qualquer contrato devidamente assinado, ainda que digitalmente. Sustenta que o
apelado foi negligente ao ndo adotar sistema adequado de verificacdo ou autenticacao
no momento da contratagdo para evitar fraudes. Destaca que foram apresentados
documentos apenas para o cadastro inicial na plataforma, mas ndo para o momento
do empréstimo. Ressalta que a jurisprudéncia reconhece a insuficiéncia de telas
sistémicas como meio de prova, citando julgados do TJSP. Alega que o apelado ndo
demonstrou a entrega dos produtos adquiridos com o empréstimo. Requer a reforma
da sentenca para que sejam declarados inexistentes os débitos que originaram a
negativacdo e a condenag¢do do apelado ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 15.000,00, além da fixacdo de honorarios advocaticios em

20% sobre o valor da condenagao.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 254 a 257.
E o relatorio.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto por
ROBERTO DA SILVA contra a sentenga que julgou improcedentes os pedidos
formulados em agao para declaragdo de inexisténcia de débito, pedido cumulado com
o de indenizacdo por danos morais, ajuizada em face de MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

O recurso ndo prospera.
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De inicio, observa-se que o Juizo de primeiro grau, ao
proferir o despacho saneador de fls. 100 a 101, acolheu a preliminar arguida pela ré
de auséncia de interesse de agir do autor no tocante ao pedido de cancelamento
definitivo das inscri¢des, por considerar, com base na documentacao de fls. 42, que
os apontamentos negativos ja haviam sido retirados antes mesmo da propositura da

acao. Confira-se:

Acolho a preliminar de auséncia de interesse de agir em relacdo ao
pedido de cancelamento definitivo das inscrigdes, tendo em vista que
estas foram baixadas antes mesmo do ajuizamento da demanda (fls. 42).
Por isso, JULGO EXTINTO o feito, com resolu¢do do mérito, nos
termos do art. 485, VI, do CPC, em relacdo a tal pedido.

Condeno o autor ao pagamento de honorarios sucumbenciais que fixo,
por equidade, em R$ 500,00, com juros de mora de 1% ao més desde o
transito em julgado e corre¢do monetaria pelo indice da tabela pratica do
TJSP desde o arbitramento, tudo nos termos dos arts.82, § 2°, ¢ 85, §§ 8°
e 16, do CPC, observada a suspensdo de exigibilidade determinada pelo
art.98, § 3°, do CPC.

Saliente-se que nao houve recurso contra a decisao.

O cerne da disputa concentra-se na validade dos
contratos de empréstimos firmados pelo apelante junto a instituicdo financeira
apelada, e na legitimidade da negativagdo de seu nome em decorréncia do nao

pagamento.

Da analise dos autos, constata-se que a apelada
comprovou a legitimidade da contratacdo dos empréstimos pelo apelante. As cédulas
de crédito bancario (fls. 106 a 225) evidenciam que as transagdes foram efetuadas
mediante autenticagdo eletronica, utilizando codigos de identificacdo pessoal,
endereco de e-mail do apelante, Session ID e IP de origem da operagao — elementos

que ndo foram especificamente impugnados pelo apelante.

Vale destacar que o apelante ndo nega ter utilizado a
plataforma da empresa apelada, e a verificagao por selfie ¢ documento de identidade

(fls. 40 a 41) reforgam a legitimidade da contratacao realizada.

O argumento de auséncia de autenticagdo no momento
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da concessao do empréstimo mostra-se inconsistente, uma vez que o processo de
autenticacao eletronica executado durante a contratagdo ¢ suficiente para demonstrar

a manifestacao de vontade do apelante em firmar os empréstimos.

Além do mais, embora a relacdo juridica entre as partes
seja regida pelas normas consumeristas e o autor figure como parte hipossuficiente, a

tese por ele sustentada —de desconhecimento das transagdes —nao se sustenta.

O apelante ndo apresentou qualquer evidéncia que
pudesse comprovar ter sido vitima de fraude ou que tenha ocorrido algum vicio de

consentimento na formaliza¢ao do contrato de empréstimo.

Merece destaque, ainda, a quitagdo dos empréstimos
"nao contratados". E pouco crivel que terceiros, utilizando indevidamente os dados
do autor, realizassem compras de baixo valor e, ainda assim, se preocupassem em

adimplir as respectivas parcelas.

Além disso, o autor sequer apresenta o historico de
transacdes de sua conta na plataforma digital, instrumento acessivel ao usudrio e que
poderia confirmar sua versdo sobre a auséncia de compras ou recebimento dos

produtos no periodo questionado.

Assim, ndo tendo o autor se desincumbido do 6nus de
demonstrar o fato constitutivo de seu direito (art. 373, I, do CPC), e inexistindo
elementos que corroborem a alegacdo de conduta ilicita ou falha na prestacdo de

servigo por parte da ré, impde-se a manutengao da sentenga de improcedéncia.

Nesse sentido, este E. Tribunal de Justica em casos

analogos:

APELACAO CIVEL -~ ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
CONTRATO BANCARIO -~ ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO
DO DEBITO -~ SENTENCA DE IMPROCEDENCIA -
MANUTENCAO -  VALIDADE DA CONTRATACAO
DEMONSTRADA — AUSENCIA DE PROVAS DE FRAUDE OU
VICIO DE CONSENTIMENTO — EXERCiCIO REGULAR DE
DIREITO DO CREDOR - SENTENCA CONFIRMADA NOS

Apelagio Civel n° 1000846-12.2024.8.26.0405 -Voto n° 9707 5




— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TERMOS DO ARTIGO 252 DO REGIMENTO INTERNO DO TJSP -
RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1058655-63.2023.8.26.0576; Relator (a): Marcia
Tessitore; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Foro de Sao José¢ do Rio Preto - 9* Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/04/2025; Data de Registro: 04/04/2025);

APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
TRANSACOES BANCARIAS NAO RECONHECIDAS PELA
CORRENTISTA - SENTENCA DE PROCEDENCIA -
IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO BANCARIA CORREQUERIDA.
1. RELACAO DE CONSUMO - Embora se reconheca a parte autora
como hipossuficiente, tal fato ndo implica o acolhimento irrestrito de
suas alegacées, notadamente quando a fornecedora apresenta
narrativa e provas aptas a permitir conclusiio diversa - Auséncia, no
caso, de verossimilhanca na versdo inicial. 2. RELACAO
CONTRATUAL - Instituicdo financeira requerida comprovou as
contratacdes dos mutuos, se desincumbindo do dnus previsto no inciso I
do artigo 373 do CPC - Impugnagdo apenas genérica, pela requerente,
quanto aos documentos comprobatérios da validade da relagdo -
Liberagao de valores em conta de titularidade da autora - Uso das
quantias para compras de pequeno valor e Pix realizado para conta de
titularidade da propria autora em outra institui¢do - Nao constatagao do
alegado perfil de fraude - Inexisténcia de fato a permitir a conclusdo de
que houve qualquer falha na prestacao do servi¢o pelo banco - Fortuito
interno ndo configurado. 3. ASSINATURA DIGITAL - Auséncia de
irregularidade na contratagdo mediante assinatura digital, que prescinde
de certificagdo pela Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil) -
Modalidade de assinatura, sem certificagdo, admitida no proprio diploma
legal que instituiu a ICP-Brasil (MP 2.200-2/2001) - Contrato que
cumpriu as formalidades legais - Artigo 441 do CPC - Inexisténcia,
ainda, de irregularidade na contratacdo por telefone e/ou aplicativo de
celular, nos termos da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 28/2008. 4.
DISPOSITIVO - Solugdo de procedéncia da lide entre a autora e a ora
apelante afastada - Condenagdo da consumidora no 6nus da sucumbéncia,
com as ressalvas da justica gratuita. RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1007556-09.2023.8.26.0009; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional
IX - Vila Prudente - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025;
Data de Registro: 31/03/2025)

Agao declaratéria de inexisténcia de débito c.c. indenizatoria por danos
morais - Banco de dados - Alegado pelo autor que, embora houvesse
relacdo juridica entre as partes, nao havia justificativa para que o
seu nome fosse incluido nos orgaos de protecio ao crédito pelo réu -
Tese exposta na inicial que nio se mostrou verossimil, ainda que a
aciao_verse sobre consumo e seja o autor hipossuficiente —
Evidenciado pelo réu que o mencionado débito diz respeito a
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empréstimos realizados na Plataforma '"Mercado Pago'" para
compras de produtos no '"Mercado Livre'', mediante contrato digital
denominado "Mercado Crédito-Cédula de Crédito Bancario"
vinculados ao CPF do autor. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. indenizatoria por danos morais - Banco de dados -
Auséncia de indicio de ter sido o autor alvo de fraude ou acao
criminosa — Pagamento parcial de dois dos trés empréstimos que
contraria veementemente a tese de fraude e a versio do autor de que
nio efetuou as compras mediante contratacio de crédito com o réu -
Niao atestada conduta ilicita por parte do réu ou irregularidade na
aludida operacido financeira, o autor nao faz jus a declaraciao de
inexigibilidade do débito — Sentenca reformada — Diante desse
desfecho, prejudicada a anélise do apelo do autor, visando a majoragdo de
indenizacdo por danos morais e honorarios sucumbenciais - Decretada a
improcedéncia da acdo - Apelo do réu provido e apelo do autor
prejudicado.

(TJSP; Apelagao Civel 1013440-64.2023.8.26.0576; Relator (a): José
Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
de S3ao José do Rio Preto -5* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/02/2025; Data de Registro: 27/02/2025)

Ante o exposto, nega-se provimento ao apelo.

Considerada a sucumbéncia recursal, majoram-se o0s
honorarios advocaticios fixados na sentenga, de R$ 500,00 (quinhentos reais) para
R$ 800,00 (oitocentos reais), nos termos do art. 85, §11, do Cdédigo de Processo

Civil, observada a gratuidade concedida.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a mencdo expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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