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Registro: 2025.0000407951

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023862-64.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante NATALIE HENRIQUE DUTRA GOMES (JUSTICA GRATUITA), é
apelado PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.846

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1023862-64.2024.8.26.0576
Apelante: Natalie Henrique Dutra Gomes
Apelada: Pefisa S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO NAO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacdo interposto contra sentenga que
julgou improcedentes os pedidos de declaracio de
inexisténcia de débito e indenizagdo por danos morais, além
de condenar a autora por litigdncia de ma-fé.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
inscricdo indevida do nome da apelante no Sistema de
Informacgdes de Crédito do Banco Central (SCR) e se ha
direito a indenizag@o por danos morais pela inscrigdo.

III. Razdes de Decidir

3. O SCR é um banco de dados de carater informativo, ndo
restritivo, diferindo de 6rgdos de protecdo ao crédito como
SPC e SERASA.

4. A inclusio do nome da autora no SCR decorreu de
inadimpléncia comprovada, o que configura exercicio
regular de direito pela ré.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso nao provido.

Tese de julgamento: 1. A inscricdo de débito em aberto no
Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central
(SCR), decorrente de relacdo contratual comprovada,
constitui exercicio regular de direito pela instituicao
financeira. 2. O SCR tem natureza meramente informativa e
nao se equipara aos Orgdos de protegdo ao crédito, ndo
havendo dever de notificacdo prévia ao devedor.

Legislacao Citada:

Resolugdo BACEN n° 4.571/2017; Resolugdo CMN n°
5.037/2022; Lei Complementar n® 105/2001; CPC/15, arts.
77,1ell, e 80, II.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP; Apelacdo Civel 1094277-79.2023.8.26.0100; Relator
(a): Claudia Sarmento Monteleone; Orgdo Julgador: 23
Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel
Paulista - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/03/2025;
Data de Registro: 26/03/2025.

TJSP; Apelacdo Civel 1075547-83.2024.8.26.0100; Relator
(a): REGIS RODRIGUES BONVICINO; Orgio Julgador:
23% Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 44*
Vara Civel; Data do Julgamento: 11/03/2025; Data de
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Registro: 11/03/2025.

TJSP; Apelacdo Civel 1011088-30.2024.8.26.0405; Relator
(a): Jorge Tosta; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro de Osasco - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por
NATALIE HENRIQUE DUTRA GOMES, contra a r. sentenca de fls. 179 a 191,
que, em acao com pedido de declaragdao de inexisténcia de débito cumulada com
pedido de indenizagdo por danos morais, ajuizada em face de PEFISA S.A.
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, julgou improcedentes os

pedidos e condenou a autora por litigancia de ma-fé.

Alega a apelante, as fls. 200 a 222, que foi
impossibilitada de abrir uma conta corrente em instituicao bancaria devido a restrigao
desabonadora promovida pelo apelado no sistema Registrato do Banco Central do
Brasil. Afirma que, em consulta ao sistema, constatou que o apelado langou
operagdes de crédito como "prejuizos" em 8 meses consecutivos, nos valores de R$
346,81 cada, totalizando R$ 2.774,48. Sustenta que o débito ¢é inexistente,
evidenciando falha na prestacdo de servigo e abuso de direito, uma vez que nao
adquiriu nenhuma modalidade de empréstimo ou financiamento que justificasse as 8
parcelas. Defende a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e a inversao do
onus da prova. Argumenta que o banco apelado ndo comprovou a origem da divida
nem o inadimplemento, pois ndo juntou qualquer contrato ou documento assinado
pela recorrente. Aduz que o apelado também nao demonstrou ter notificado
previamente a apelante sobre o registro no SCR, em descumprimento a Resolugdo
BACEN n° 4.571/2017. Requer a reforma da sentenga para declarar inexistentes as
operagdes de crédito registradas como prejuizos, condenar o apelado ao pagamento
de indenizagao por danos morais no valor de R$ 15.000,00, com corregdo monetaria
e juros de mora a partir do evento danoso, além da revogacdo da multa por litigancia
de ma-fé ou, subsidiariamente, sua redugdo ao patamar minimo de 1% sobre o valor

da causa.
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Contrarrazoes apresentadas as fls. 226 a 231.
E o relatério.

Cuida-se de agdo com pedido de condenagdo ao
pagamento de danos morais por inclusdo indevida no Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central (SCR/Registrato) cumulada com pedido de declaragao de
inexisténcia de débito, ajuizada por NATALIE HENRIQUE DUTRA GOMES em
face de PEFISA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

Segundo narra a inicial, a autora tentou abrir conta
corrente em instituicdo bancaria, oportunidade em que foi informada de que teria
acesso apenas ao pacote basico de servigos de crédito. Ao questionar o motivo,
descobriu que, apesar de ndo ter restricoes em orgaos de protecdo ao crédito como
SPC e SERASA, constava com anotacdes desabonadoras no Sistema de Informagoes
de Crédito do Banco Central (SCR/Registrato).

Alega que, ao consultar o sistema Registrato, constatou
que que a PEFISA S.A. havia lancado operagdes de crédito como "prejuizos" em seu
nome, em § (oito) registros mensais consecutivos, de abril a novembro de 2019,
todos no valor de R$ 346,81, totalizando R$ 2.774,48. Sustenta desconhecer tais
débitos.

Em razdo das anotagdes, afirma estar impedida de
realizar transagdes de crédito em outras institui¢gdes financeiras, visto que estas
acessam o sistema SCR e o utilizam como definidor/delimitador de crédito. Aduz
que entrou em contato com a ré para esclarecer a situagao, mas nao obteve solucao

satisfatoria.
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Em sede de tutela de urgéncia, requereu a expedi¢cdo de
oficio ao Banco Central do Brasil para exclusdao dos apontamentos de "prejuizos"
lancados em seu nome no sistema SCR. No mérito, pleiteou a declaracao de
inexisténcia dos débitos apontados, a exclusdo definitiva das anotagdes no
SCR/Registrato e a condenagao da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no montante de R$ 15.000,00.

Ao final, sobreveio a sentenca que julgou

improcedentes os pedidos da inicial.
Inconformada, apela a autora.

O cerne da controvérsia reside na alegagcdo da apelante
de que teria sofrido danos morais em razao da inclusdo indevida de seu nome no
Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR/Registrato), bem como

na pretensdo de declaracdo de inexisténcia dos débitos que originaram a inclusao.
A autora alega desconhecer a origem da divida.

Contudo, como bem observou a sentencga:

[.]

Ademais, com relagdo a existéncia do débito, melhor sorte também nao
assiste a parte autora.

In casu, pretende a autora a declaracdo de inexisténcia do débito
apontado na peca de exérdio, uma vez que alega desconhecer a origem de
tal divida.

Ocorre que a requerida, juntamente com sua pega contestatoria, trouxe o
cadastro do cartao (fl. 127), devidamente assinado pela parte autora € nao
impugnado em réplica, faturas mensais (fls.139/144), selfie (fl. 145),
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documentos pessoais (fl. 146), bem como comprovantes, também
assinados pela parte autora e nao impugnados em réplica, indicando que,
ao contrario do que constou da inicial, a propria demandante contratou o
cartdo de crédito em questdo e deixou de realizar o pagamento.

O 6nus da impugnacao especifica insculpido no artigo 341 do CPC aplica-
se, também, a réplica por analogia e a sua inobservancia sobre fato
impeditivo do direito da parte requerente, deduzido na pega contestatoria,
afasta a controvérsia sobre o aludido fato, dispensando a producao de
maiores provas a respeito.

Veja-se que o valor constante na fatura de fl. 143 ¢ justamente o
constante a fl. 67 (R$ 346,81).

Urge, ainda, sublinhar, que o E. TUSP, em varios julgados, chancela a
validade das telas sistémicas como meio de prova, quando convergentes
com a narrativa processual da parte que as juntam.

[.]

E, de fato, o teor dos prints de telas apresentados pela ré em contestacao,
nos termos do artigo 373, inciso II do CPC, condizem com suas
alegagdes. Nao se olvida que o Cdédigo de Defesa do Consumidor rege a
relacdo juridica de direito material travada entre as partes, prevendo a
possibilidade de inversao do 6nus da prova, como forma de facilitar a
defesa dos direitos do consumidor em Juizo.

Todavia, a inversdo do oOnus da prova preconizada na legislagcdo
consumerista ndo constitui, necessariamente, regra de julgamento ou de
procedimento. Ela s6 ¢é possivel quando verificada, além da
hipossuficiéncia técnica do consumidor no campo probatério, a
verossimilhanga das alegagdes por ele apresentadas, o que ndo € o caso
dos autos.

Desse modo, ndo prospera a alegacdo de desconhecimento da parte
demandante acerca do negocio juridico ora impugnado, sendo de rigor o
reconhecimento da contratagdo por parte do requerente.

[.]

Desse modo, a alegacdo genérica de desconhecimento
da divida, desacompanhada de elementos que infirmem a documentagdo apresentada

pela ré, ndo ¢ suficiente para desconstituir a legitimidade do débito.
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Reconhecida a existéncia e exigibilidade da obrigacao,
importa salientar que sua consequéncia - a inclusao do débito ndo quitado pela
requerente no Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) do Banco Central - ndo

configura negativacao de crédito propriamente dita.

E consabido que o SCR nio se confunde com os érgaos
de protecao ao crédito como SPC e SERASA.

O SCR ¢ um banco de dados que registra informacgdes
sobre operagodes de crédito, com finalidade de monitoramento do sistema financeiro
nacional e prevenc¢ao ao superendividamento, ndo tendo o carater eminentemente

restritivo dos cadastros de inadimplentes.

Conforme defini¢do do proprio Banco Central!, o SCR
¢ uma ferramenta que permite a pessoa fisica ou juridica avaliar sua situagdo
financeira, conferir dividas existentes e verificar o status de suas obrigacdes (em dia,

vencidas ou em prejuizo).

A inclusdo nesse sistema ¢ uma medida administrativa
que nao implica, por si, em restri¢gdo ao crédito com o efeito negativo caracteristico

dos cadastros de inadimplentes.

Considerando essa natureza essencialmente informativa
do SCR, bem como sua finalidade regulatéria voltada a supervisdo bancaria, conclui-
se que, no caso em andlise, o registro ocorreu em exercicio regular de direito pela ré,
em razdo da divida comprovada e nao quitada. Trata-se, portanto, de anotacdo

legitima, reflexo da real situacdo financeira da apelante junto a instituicao financeira.

No que tange a alegacdo de que ndo houve notificacao
prévia sobre a inclusao no sistema BACEN/SCR, tal circunstancia, por si s, ndo
torna irregular a anotagdo administrativa quando comprovada a existéncia da divida,

tampouco configura dano moral indenizavel.

! https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr
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Outro ndo ¢é o entendimento desta C. Camara:

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. 1. Caso em Exame: Inscri¢io
indevida de débito no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do
BACEN, sem notificagdo, impedindo obtencdo de crédito. Pedido de
exclusdo do apontamento e indenizagdo por danos morais de R$
20.000,00. II. Questdo em Discussdo: Determinar se ha obrigagdo de
notificacdo prévia ao apontamento no SCR e se ha direito a indenizagao
por danos morais pela inscri¢do. III. Razdes de Decidir: O SCR néo se
equipara aos Orgios de protecio ao crédito, sendo um banco de
dados de acesso restrito, sem publicidade negativa. Inexiste dever de
notificacio prévia ao devedor e o apontamento foi realizado com
base em débito devido. I'V. Dispositivo e Tese: Recurso nao provido.
Tese de julgamento: 1. O SCR néo constitui cadastro de protecio ao
crédito, ndo havendo dever de notificacido prévia. 2. A inscricio no
SCR nio gera direito a indenizacdo por danos morais sem
comprovacio de restricio de crédito.

(TJSP; Apelagao Civel 1094277-79.2023.8.26.0100; Relator (a): Claudia
Sarmento Monteleone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/03/2025; Data de Registro: 26/03/2025);

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por dano moral. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo do autor. Inclusdo do nome do demandante como "em
prejuizo" no sistema BACEN/SCR por divida ndo paga. Relacdo juridica
demonstrada. Obrigagdo de pagar originaria de fatura de cartdo de crédito
nao adimplida desde 2021, conforme documentos juntados pela parte ré.
Inscrigdo realizada em exercicio regular de direito. Sistema de
Informacdes de Crédito (SCR), mantido pelo BACEN, que nio se
confunde com negativacio em Orgios de protecio ao crédito.
Precedentes desta C. Camara. Sentenca mantida. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelacao Civel 1075547-83.2024.8.26.0100; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgao Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -44* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/03/2025; Data de Registro: 11/03/2025);

Apelagcdo — Agao declaratoria de inexisténcia de débito com pedido de
indenizacdo por danos morais — Inscricdo de débito no Sistema de
Informagao de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR), gerido pelo
BACEN — Sentenca de improcedéncia — Insurgéncia do autor — Nao
acolhimento — Institui¢do financeira que comprovou a origem do débito
questionado, evidenciando que a inscrigdo decorreu de obrigagdo
regularmente contraida pelo autor — Auséncia de irregularidade ou ato
ilicito por parte da institui¢do financeira, razao pela qual as informagdes
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fornecidas ao SCR representam o exercicio regular de um direito —
Indenizagdo por dano moral indevida — Sistema que trata apenas de
banco de dados de acesso restrito ao Banco Central e as instituicoes
financeiras, sem publicidade negativa ou restricio direta ao crédito
do consumidor — Autor que ndo demonstrou a ocorréncia dos prejuizos
alegados — Auséncia de notificagdo prévia sobre a inclusdo no SCR que,
por si s, nao caracteriza dano moral, uma vez que ndo ha comprovacao
de que o registro tenha causado efetiva restricdo de crédito ao autor ou
violado seus direitos de personalidade — Senten¢a mantida — Honorarios
sucumbenciais majorados — RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1011088-30.2024.8.26.0405; Relator (a): Jorge
Tosta; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco -
7* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro:
28/02/2025).

Por fim, correta a condenacao da apelante nas penas de
litigdncia de ma-fé no percentual de 5% sobre o valor da causa, tendo em vista o
abuso no direito de demandar, negando a existéncia de relacdo juridica quando os

documentos dos autos demonstram o contrario.

De rigor, portanto, a manuten¢do da sentenca.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Majoram-se os honorarios advocaticios devidos pelo
apelante para 11% do valor da causa, observada a gratuidade da justica concedida as
fls. 99 a 100.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a mencdo expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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