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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008361-09.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ a-
pelante TATIANE SANTOS CAMPOI, ¢ apelado UNITED AIRLINES INC..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°. 1008361-09.2024.8.26.0564
Apelante: Tatiane Santos Campoi

Apelada: United Airlines Inc

Origem: Sao Bernardo do Campo — 4* Vara Civel
Juiz: Sérgio Hideo Okabayashi

Voto n°. 4.859

Valor da causa: R$ 20.000,00

Ajuizamento: 24/3/2024

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DANOS
MORAIS. PROCEDENCIA PARCIAL. Recurso somente
da autora, visando a majoracdo do valor da indenizagao por
danos morais. Acolhimento. Voo: Guarulhos — Orlando,
com conexd0 em Washington. Atraso global de 28 horas.
Indenizag¢do por danos morais que comporta readequacio,
majorando-se, contudo, para R$ 5.000,00. Recurso provi-
do, majorando-se, contudo, a indenizagdo por danos morais

para valor inferior ao pretendido.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora Tatiane Santos Campoi em
razao de sentenga a fls. 137/141 dos autos de acao de indenizagdo por danos morais
promovida pela apelante e por Henrique Santos Campoi em face de United Airlines
Inc, a qual julga a acdo parcialmente procedente (considerando os pedidos formula-
dos nas agdes de autos n. 1008095-22.2024.8.26.056 ¢ 1008361-09.2024.8.26.0564)
para condenar a ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais de R$ 3.000,00
para cada um dos autores, atualizada desde o arbitramento e incidindo juros de mora
a contar da citacdo. A ré ¢ condenada ao pagamento das custas e despesas processu-
ais, bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor de cada uma das
condenagdes.

Pretende a apelante a reforma da sentenga para majorar o valor da in-
denizagdo por danos morais para R$ 20.000,00. Alega que a majoragdo se justifica,

visto que foi submetida a 28 horas de atraso sem a prestacao de auxilio material pela
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apelada, perdendo a fruicdo de uma diaria de hospedagem em Orlando.

Nas contrarrazoes a fls. 166/174, a apelada requer o desprovimento do
recurso. Alega que o voo UAS860 teve sua partida cancelada por determinacdo do
controle de trafego aéreo local em virtude das condi¢des do aeroporto, decorrendo de
forca maior alheia a vontade da apelada. Ainda, a apelada prontificou um novo voo,
mas que sofreu atraso de 95 minutos em razao das condig¢des climaticas desfavora-
veis, e o valor fixado ¢ razodvel, ndo comportando majoragao.

Nao ha oposicio ao julgamento virtual.
Esse é o relatorio.
Passo a votar.

A apelagdo ¢ tempestiva, acompanhada de preparo (fls. 160/162), a a-
pelante tem legitimidade (autora), esta caracterizado o interesse recursal (procedéncia
parcial com condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais em valor
inferior ao pedido) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Trata-se de sentenga de procedéncia parcial da agdo e de apelagao tao
somente da autora, visando a majoragdo do valor da indenizacdo por danos morais
concedida.

A autora adquiriu passagens aéreas para realizagdo do trecho Guaru-
lhos — Orlando, com conexao em Washington, com ida prevista para as 22h25 do dia
27/11/2023 e chegada ao destino as 11h11 do dia seguinte.

Apo6s todos os passageiros embarcarem, foram informados acerca de
problema técnico na aeronave e, apds 4 horas de espera dentro do avido, sem o fun-
cionamento do ar condicionado, o comandante comunicou o0s passageiros de que o
reparo demoraria mais do que o esperado e o voo seria reagendado.

A autora, sem opg¢ao, permaneceu no aeroporto, sem a prestagdo de
qualquer auxilio material, aguardando informagdes sobre o reagendamento. Final-
mente, seu marido foi informado por volta de 3h do dia 28/11/2023 acerca da reaco-
modacao dos passageiros em voo previsto para as 23h daquele dia, com previsdo de
chegada a Washington as 6h53 do dia 29/11/2023, e no consequente voo de conexao
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para Orlando com chegada prevista para as 11h29 do mesmo dia.

Ante a falta de auxilio da companhia aérea, a autora retornou para sua
residéncia em S3o Bernardo do Campo até o horario do novo embarque. Contudo,
houve novo atraso no voo com destino a Washington, o que acarretou a perda da co-
nexao para Orlando. A autora foi reacomodada em novo voo, chegando ao destino as
15h14 do dia 29/11/2023, totalizando cerca de 28 horas de atraso.

Nao ha prova segura de que quaisquer dos atrasos ou cancelamentos
decorreu de forga maior, como determinagdo da autoridade aeroportudria ou a ocor-
réncia de condi¢des meteoroldgicas desfavoraveis. Em virtude do atraso, a autora
deixou de usufruir de didria contratada no destino e perdeu um dia da viagem.

Em casos semelhantes, esta Cadmara decidiu:

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. CANCELAMEN-
TO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de im-
procedéncia. Apelagdo somente do autor, pretendendo R$
15.000,00 de indenizacdo. Voo: Panamd City — Rio de Janeiro.
Desvio para Brasilia. Cancelamentos sucessivos dos voos de rea-
comodacdo e contratacdo de nova passagem aérea as proprias
custas. Atraso global de 29 horas. Danos morais caracterizados.
Ausente comprovacdo de que o desvio e os cancelamentos decor-
reram de condigOes meteorologicas adversas. Indenizacdo, contu-
do, arbitrada em R$ 5.000,00. Recurso provido (procedéncia do
pleito indenizatorio; porém, arbitrando-se valor inferior ao indi-
cado).

(TJSP; Apelagdo Civel 1142545-67.2023.8.26.0100; Relator
(a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro Central Civel - 31* Vara Civel; Data do Julga-

mento: 14/02/2025; Data de Registro: 14/02/2025)

APELACAO — Transporte aéreo nacional — Acdo indenizatoria —
Sentenca que julgou improcedente a pretensdo de condenagdo da
companhia aérea ao pagamento de compensacao por danos morais
— Insurgéncia do consumidor — Cabimento em parte — Embora o

mero inadimplemento contratual, resultante de atraso ou cancela-
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mento de voo, ndo acarrete danos morais, cuja ocorréncia deve ser
verificada em conformidade com as particularidades da navegagao
aérea, o passageiro comprovou que a notificagcdo de cancelamento
ocorreu no mesmo dia por impedimentos operacionais nao espe-
cificados e que, realocado para voo no dia seguinte, ndo teve da
empresa qualquer amparo informacional, técnico e financeiro, a-
1ém do longo atraso de 30 horas — Circunstancias aptas a configu-
rar o abalo imaterial enunciadas exemplificativamente pelo C. STJ
— A despeito da ndo inversdao do encargo probatorio, a fornecedora
ré competia evidenciar os fatos impeditivos, modificativos ou ex-
tintivos do direito pugnado, porquanto entender o contrario impli-
caria carrear ao autor o 6nus de fazer prova negativa, consistente
em mostrar que ndo recebeu pormenores sobre o atraso nem pro-
posta formal de suporte material — Conduta reprovavel que provo-
ca lesdo juridica expressiva e exorbita dos dissabores do cotidiano
— Danos extrapatrimoniais caracterizados — Observado o atraso e a
negligéncia da companhia aérea, mas, em contrapartida, a inexis-
téncia de compromisso relevante perdido pelo apelante em razao
do infortnio, arbitra-se 0 quantum reparatério em R$ 5.000,00 —
Sentenca reformada, redistribuindo-se as verbas sucumbenciais.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1026969-26.2023.8.26.0003; Relator
(a): José Marcelo Tossi Silva; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 4* Vara Civel; Data

do Julgamento: 16/01/2025; Data de Registro: 16/01/2025)

Consideradas as circunstancias do caso, e tendo em vista os padrdes de

publicagao do acordao.

quantificagdo de compensacao reiteradamente adotados pelo STJ e por esta Camara,
¢ caso de condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais de R$
5.000,00, aplicando-se a Selic, quanto aos juros de mora, a partir da citacdo, até a

publicagdo do acdrdao, e, aplicando-se a Selic cheia (juros + corre¢do), a partir da

Conforme consta, os juros de mora de que trata a sentenga serdo cal-

culados pela Selic, e a corregao monetaria pelo IPCA. Cuida-se de questdo de ordem
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publica, razdo por que o efeito translativo autoriza o tribunal a realizar esse ajuste.
A proposito de juros e correcdo monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,

remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Desse modo, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, para majorar a
indenizagdo por danos morais devida a autora, arbitrando-a, porém, em R$ 5.000,00,
corrigidos pelo IPCA, a contar da publicacdo do acordio, e com juros de mora pela

Selic, nos termos dos arts. 389 e 406, § 2° do Codigo Civil.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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