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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1136669-
97.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante HOTEIS F. TELLES
NETTO E FILHOS LTDA., ¢ apelado NATANAEL DOS SANTOS SOARES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 31* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitada a preliminar,
deram provimento parcial, nos termos que constardo do acorddo. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO
(Presidente) E ANTONIO RIGOLIN.

Sado Paulo, 29 de abril de 2025.
PAULO AYROSA

Relator
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao N° 1136669-97.2024.8.26.0100
Apelante : HOTEIS F. TELLES NETTO E FILHOS LTDA. - HOTEL

Apelado : NATANAEL DOS SANTOS SOARES
Comarca : S3o Paulo — Foro Regional XI Pinheiros — 2* Vara Civel
Juiz (a) : Renata Soubhie Nogueira Borio

VOTON®56.354

PROCESSUAL CIVIL — CERCEAMENTO DE
DEFESA— NAO OCORRENCIA — PRELIMINAR REPELIDA.
O juiz é o destinatdrio da prova e deve decidir quais provas sio
relevantes a formacdo de sua convicgdo, a teor do disposto nos
artigos 370 e 371, do CPC. No caso, o resultado da andlise das
provas contrdrio ao interesse da parte (apelante) ndo pode ser
confundido com viola¢do ao contraditorio e a ampla defesa.
Assim, presente o requisito do art. 355, I, do CPC, era de se
impor o julgamento antecipado da lide, ndo constituindo este
fato a nulidade de cerceamento de defesa ante a nao designacio
de audiéncia de instru¢do para a oitiva de testemunha e
realizacdo de prova pericial, posto que dispensdveis.

PRESTACAO DE SERVICOS - FURTO DE
APARELHO CELULAR EM QUARTO DE HOTEL
PERTENCENTE A RE - RESPONSABILIDADE DO
ESTABELECIMENTO - RELACAO DE CONSUMO -
RECONHECIMENTO - DEVER DE INDENIZAR PELOS
DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO AUTOR QUE VIERAM
DEMONSTRADOS NOS AUTOS - DANO IMATERIAL -
COMPENSACAO DEVIDA - PARAMETROS PARA FIXACAO
- EXCESSO RECONHECIDO - REDUCAO - FIXACAO EM R$
5.000,00 - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I- Demonstrado que o aparelho celular do autor fora furtado
quando estava dentro do quarto do hotel pertencente a ré, impoe-
se o reconhecimento de que tem o dever de guarda e vigilincia
dos bens e a integridade fisica de seus clientes;

II- No tocante a prestacio de servigos, o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor é expresso ao determinar que a
responsabilidade do fornecedor é objetiva, de modo que a
requerida deve responder pelos danos causados ao cliente/autor
independentemente de afericdo de culpa, de sorte que o defeito
na prestacdo do servico se constitui em elemento gerador da
responsabilidade civil indenizatoria objetiva do prestador;

III- Os danos morais também estdo configurados, pois as
circunstincias revelam que o episodio ultrapassou o mero
dissabor quotidiano e caracterizou para o autor verdadeiro
atentado aos seus direitos de personalidade, com abalo moral
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passivel de reparacdo;

IV- Em atencdo aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, a compensacdo por danos morais eleita em
primeira instincia merece reducdo para R$ 5.000,00.

NATANAEL DOS SANTOS SOARES propdos acdo de
indenizacdo por danos materiais e morais frente a HOTEL IBIS -
HOTELARIA ACCORD BRASIL S/A., julgada procedente consoante r.
sentenca de fls. 91/97, cujo relatorio se adota, “para condenar o réu a pagar
ao autor a titulo de danos materiais o valor do celular na quantia de R$
1.424,05, que devera ser corrigido desde a data do furto e acrescidos de
juros de mora de 1% ao més desde a citagdo, bem como para condenar o réu,
a titulo de danos morais a quantia de R$10.000,00, devidamente corrigida
desde a presente data e acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a
citagdo. A atualizagdo serd pela tabela pratica do TJSP, até 27 de agosto de
2024. A partir de 28 de agosto de 2024, a atualiza¢do monetaria sera pelo
IPCA, e os juros moratorios pela Selic descontada do IPCA. Se o IPCA for
maior que a Selic, a taxa sera zero, consoante estabelece o artigo 406, § 1°
do Codigo Civil, com redac¢do dada pela Lei 14.905 de 28/06/2024,
observando-se que a taxa SELIC engloba juros e corre¢do monetaria (...).
Condeno a ré nas custas e nos honorarios advocaticios que fixo em 10%
sobre o valor total da causa’.

Inconformada, recorre a ré almejando a reforma da r. sentenga (fls.
102/108). Argti preliminar de cerceamento de defesa, eis que necesséria a
realizagdo de pericia técnica e busca por rastreamento das torres da operadora
de telefonia celular e depoimento pessoal das partes, e quanto ao mais, pugna
pela reducdo do valor arbitrado a titulo de danos morais, eis que excessivo 0
constante da r. sentenca, 0 que enseja o provimento recursal.

O recurso foi respondido (fls. 115/118).
E O RELATORIO.
Conheco do recurso e lhe dou parcial provimento.

Inicialmente, ¢ de se afastar a preliminar de cerceamento do direito
de defesa. A teor do disposto no artigo 370 do Cédigo de Processo Civil, o
juiz ndo estd obrigado a produzir todas as provas requeridas pelas partes, caso
as dos autos ja sejam suficientes para ter formado sua convic¢do, podendo,

Apelagdo Civel n° 1136669-97.2024.8.26.0100 3
2- Voto n°® 56.354



=EE PODER JUDICIARIO
o E— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
assim, indeferir as que considerar desnecessarias e procrastinatorias.

Por conseguinte, ndo se justificava a realizacdo de prova pericial,
tampouco busca por rastreamento das torres da operadora de telefonia celular
e depoimento pessoal das partes.

O Codigo de Processo Civil, no tocante a questdo da prova, adotou
a teoria do livre convencimento motivado ou da persuasdo racional do juiz,
inexistindo em nossa legislacdo provas de valor preestabelecido, tendo o
magistrado ampla liberdade na anélise dos elementos de convicg¢ao coligidos
aos autos, devendo, em qualquer caso, decidir fundamentadamente.

Toda prova tem como objetivo a instrugdo da causa, como meio de
permitir a formacdo do convencimento do juiz, a este cabendo conduzir o
processo de modo a evitar a producao de diligéncias desnecessarias ou inuteis
a solu¢ao da lide, nos termos do art. 370 do Codigo de Processo Civil,
passando ao julgamento antecipado da lide quando ja estiverem presentes
elementos suficientes a inteleccdo das questdes debatidas na causa,
proporcionando a justa composi¢ao da lide.

Por conseguinte, o resultado da andlise do conjunto probatorio
contrario aos interesses da ré, apelante, ndo pode ser confundido com
violacdo ao contraditorio e a ampla defesa, inclusive pelo fato de que nao
juntou aos autos os videos e imagens oriundas das cameras de seguranga do
hotel e que poderiam, a0 menos em tese, comprovar as suas argumentacoes,
no sentido de que o aparelho celular do autor nao estava no quarto de hotel na
data alegada, ainda que tenha sido concedida as partes oportunidade para
apresentarem as provas relevantes ao deslinde da causa.

Demais, o resultado da anélise do conjunto probatorio contrario aos
interesses da apelante ndo pode ser confundido com violagao ao contraditorio
¢ a ampla defesa, razao pela qual se rejeita a preliminar.

Quanto ao mais, cuida-se de acdo de indenizagdo por danos morais
e materiais em que pretende o autor o ressarcimento dos prejuizos sofridos
em decorréncia do furto de seu aparelho de celular em 13.03.2024, por volta
das 23h30min, que, alegadamente, estava no quarto do Hotel Ibis Rio Branco,
na cidade de Rio Branco-AC, pertencente a ré.

De fato, ¢ incontroverso que o aparelho celular do autor estava no
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balcdo do quarto do hotel antes do furto, tal como demonstrado
documentalmente pelo autor, que juntou aos autos o boletim de ocorréncia de
fls. 25/26 e mensagens eletronicas constando a resposta do estabelecimento
com a declaragdo de uma funcionaria que testemunhou o fato de ter visto o
telefone em tal local na data dos fatos (fls. 27/29).

A ré, por sua vez, conquanto tenha alegado que possuia imagens
das cameras de seguranca do hotel e que poderiam demonstrar, em tese, que o
celular ndo estava no quarto, e sim com o autor no momento do alegado furto,
ndo as juntou aos autos. Em assim ndo o fazendo, 6nus a si imputavel ante a
relagdo consumerista presente entre as partes, deu ensejo a procedéncia da
acao.

Neste aspecto, a ré, como fornecedora de servicos, responde
objetivamente pelos danos causados a seus clientes e a terceiros nos termos
do art. 14 do CDC

Nem se alegue caso fortuito ou forca maior, pois o crime de furto
ou roubo ocorrido nas dependéncias de seu estabelecimento caracteriza caso
fortuito interno, ou seja, risco da propria atividade empresarial, devendo ser
responsabilizada a ré pela reparacdo dos danos sofridos pelo autor, o que
enseja sua condenacdo a indenizar o autor pelos danos materiais sofridos,
consubstanciados no valor de mercado do aparelho celular furtado (R$
1.424,05 — fls. 19/20), corrigido desde a data do furto e com juros de mora de
1% ao més a partir da citagdo, bem como danos morais, estes configurados
em razao de ser inegavel o atentado aos direitos de personalidade do autor,
decorrente do abalo moral sofrido, que estava em viagem profissional a
quilometros de distancia de sua residéncia e se viu sem seu aparelho celular,
algo que, nos dias atuais, ¢ bem considerado essencial a vida das pessoas.

O arbitramento, como é de conhecimento, deve se acomodar aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, de sorte a constituir um valor
que sirva de balsamo a honra atingida e tenha carater punitivo e reeducativo
ao autor da facanha ofensiva, ndo se desconsiderando, ainda, seu cunho
inibidor de agdes semelhantes. Atento aos pardmetros acima tragados, creio
que o valor eleito em primeira instdncia ¢ excessivo, devendo ser reduzido
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que bem atende a reparagdo moral
almejada, respeitando os principios citados, devendo ser atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justi¢a a contar da data da
publicacdo da decisao de Primeira Instancia, nos termos da Sumula 362 do C.
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Considera-se que a Lei n° 14.905/2024 deve ser aplicada a todos os
processos, produzindo seus efeitos imediatos a partir de 28.08.2024, por ser
norma de carater processual, além do fato de que a atualizacdo monetaria e os
juros moratdérios sdo consectarios legais da obrigagdo a ser cumprida e
possuem natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de
oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria, j. em
08/10/2019), deve ser adotado, nos calculos de execug¢do ou em eventual
liquidagdo de sentenca, o disposto nos arts. 389, caput e paragrafo Unico, e
406, caput e paragrafos, do Codigo Civil, para que a corregdo monetaria, a
partir do evento danoso, seja calculada pelo IPCA e os juros moratdrios, a
partir da citagdo, pela Taxa SELIC, diminuindo-se desta o valor do IPCA,
desconsiderando-se eventuais juros negativos.

Por fim, impde-se a condenacdo da ré a arcar com as custas,
despesas processuais € honorarios advocaticios sucumbenciais, sendo que,
quanto a estes, fundados em norma de ordem publica, impde-se a sua
reanalise e readequagdo visto que, ante a pequena expressao da condenacao
se faz necessaria a aplicagdo da norma do § 8°, do art. 85, do CPC, fixando-os
por equidade. Destarte, considerando os parametros do § 2° do citado artigo,
elejo os honorarios advocaticios sucumbenciais em R$ 2.000,00 (dois mil
reais), valor este que remunera adequadamente o douto defensor do autor.

Para que se evite futuro questionamento, impende esclarecer que
inaplicavel o valor da Tabela de Honoréarios editada pela OAB, posto que tem
ela carater sugestivo aos seus associados quando da elaboracao de contratos
de prestacao de servigos de advocacia com seus clientes. Outrossim, a norma
do art. 85, § 8°-A, do CPC, igualmente ¢ sugestiva ¢ ndo impositiva, sendo
atribui¢do exclusiva do juiz a valoracao dos trabalhos havidos, nos termos do
art. 85 do CPC, de acordo com a diretriz do C. STJ, intérprete soberano da
legislacao federal, devendo o valor dos honorarios advocaticios ser fixado de
acordo com o caso concreto (STJ, Agint no REsp. 1.888.020/GO, rel. Min.
Ricardo Villas Boas Cueva, j. 14.02.2022).

Posto isto, rejeitada a preliminar, dou parcial provimento ao
recurso, com observacao.

PAULO CELSO AYROSA M. DE ANDRADE
Relator
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