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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025405-33.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante GUSTAV HEINRICH SCHULT.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso do autor e
negaram provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

KMBG
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1025405-33.2024.8.26.0405

Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: Gustav Heinrich Schult

Comarca: Osasco
Voto n° 8306

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CiVEL. FRAUDE EM TRANSACOES BANCARIAS
POR CARTAO DE CREDITO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. COMPRAS
ATIPICAS NAO BLOQUEADAS. DANO MORAL.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. RECURSO
DO REU DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdes interpostas contra sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados em agdo
declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indeniza¢do por danos materiais ¢ morais, proposta por
consumidor contra institui¢do financeira, em razdo de
transacoes fraudulentas realizadas com cartdo de crédito. A
sentenga declarou a inexigibilidade de parte dos débitos,
condenou o banco a restituicdo simples de valores debitados
indevidamente ¢ ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00. O banco apelou pela
improcedéncia ou, subsidiariamente, pela redugdo da
indenizagdo. O autor, por sua vez, requereu a majoracao da
indenizacdo moral e a restituigdio em dobro dos valores
debitados indevidamente.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) apurar a
responsabilidade da instituicdo financeira por transagdes
fraudulentas realizadas em cartdo de crédito do autor; (ii)
definir se é cabivel a repeti¢do do indébito em dobro ¢ a
majoracgdo da indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras, conforme entendimento pacificado
na Sumula n° 297 do Superior Tribunal de Justiga, sendo
objetiva a sua responsabilidade por danos causados em
decorréncia de falha na prestagao do servico.

2. A auséncia de bloqueio e verificagdo de transagOes
atipicas e vultosas caracteriza falha nos mecanismos de
seguranga, evidenciando defeito na prestagdo do servigo.

3. A ré estornou valores de outro cartdo do mesmo titular
em situacdo analoga, o que refor¢a o reconhecimento da
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fraude e a inadequacdo das providéncias adotadas para
impedir o dano.

4. A alegacdo de uso de senha pessoal ndo exime a ré de
responsabilidade, pois o dever de seguranca abrange a
adocdo de mecanismos adicionais de controle e verificacdo
de movimentagdes atipicas.

5. Restando demonstrado o desvio produtivo do
consumidor, que teve de mobilizar tempo e recursos para
solucionar a controvérsia, configura-se o dano moral
indenizavel, cujo valor de R$ 5.000,00 é mantido por
atender aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

6. A inscrigdo indevida do nome do autor em cadastros de
inadimplentes constitui dano moral in re ipsa, dispensando
comprovagdo de prejuizo efetivo.

7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, firmada
nos embargos de divergéncia n° 676.608/RS, admite a
restituicdo em dobro do indébito quando presente violagdo a
boa-fé¢ objetiva, independentemente de culpa, sendo
aplicavel ao caso por se tratar de descontos posteriores ao
marco temporal fixado no referido julgamento.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso do réu desprovido. Recurso do autor
parcialmente provido.

Vistos.

As partes apelam da r. sentenca, cujo relatorio se adota (fls.
160/163), porque esta julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na
inicial, contendo o dispositivo do julgado os seguintes termos: “Posto isso, JULGAM-
SE PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos,com fulcro no art. 487, 1, do
Cddigo de Processo Civil, para confirmar o pedido de tutela de urgéncia, declarar
inexigiveis as transagdes de cartdo de crédito tratadas na inicial, condenar o banco
réu a restituir ao autor, a titulo de danos materiais, de forma simples, a quantia de
R$24.083,34, que deve sofrer atualizagdo monetaria pelos indices da Tabela Pratica
do Tribunal de Justica, desde a data do débito, com juros moratorios de 1% ao més
desde a citagdo, calculados até¢ 29 de agosto de 2024. A partir de 30 de agosto de
2024, salvo disposi¢ao contratual em contrario, deverao ser observados os seguintes
parametros, em consonancia com as alteragdes do Codigo Civil (art. 389, paragrafo
unico, e art. 406, § 1°), promovidas pela Lei n® 14.905/2024: corre¢ao monetaria pelo
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IPCA, e juros de mora de acordo com a taxa legal (diferenca entre a Taxa SELIC ¢ o
IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolugdo CMN n°
5.171/2024). Caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa serd considerada
igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia (art. 406, §
3°, CC). Ainda, condena-se o réu ao pagamento de R$5.000,00, a titulo de danos
morais, que deve sofrer atualizagdo monetaria, desde a fixacao do valor em sentenca,
acrescido de juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo, observada a forma dos

calculos ressaltados para a indenizag¢ao por danos materiais.

Em suas razoes recursais, a institui¢do financeira sustenta nao ter
praticado qualquer ato ilicito, ao argumento de que as transagdes impugnadas foram
efetuadas por meio do cartdo de crédito do seu cliente, mediante a inser¢cao da senha
pessoal. Assim, requer o afastamento da condenag¢do ao pagamento de reparo por
danos morais, a alegar que a situacdo vivenciada pelo cliente ndo ultrapassa o mero
aborrecimento e ndo atinge seus direitos de personalidade. Subsidiariamente, caso
ndo seja acolhida a total improcedéncia do pedido, pleiteia a minoracdo do valor

arbitrado a titulo de indenizag¢do por danos morais.

O consumidor pleiteou no apelo a majoracao do valor indenizatdrio
para R§ 10.000,00, a fim de conferir maior efetividade a funcdo pedagdgica da
medida, desestimulando a reiteracdo da conduta abusiva pela instituicdo ré, bem
como requer que a devolugdo dos valores indevidamente debitados ocorra em dobro,

nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os recursos s3o tempestivos e adequadamente preparados,
conforme comprovantes as fls. 184/185 e 205/206, preenchendo os requisitos de

admissibilidade.
Regularmente intimadas, apenas a parte autora apresentou
contrarrazdes (fls. 208/222), manifestando-se pelo desprovimento do recurso

interposto pela ré.
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Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Ausentes questdes preliminares, passo ao exame do mérito.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada

com pedido de indenizac¢ao por danos morais.

Narra o autor ter sido notificado em 18 de julho de 2024 sobre
compras realizadas com seus cartdes de crédito de finais n° 5247 e 7584, ndo
autorizadas por ele, nos valores aproximados de R$ 40.000,00 e R$ 48.000,00, todas

realizadas em um curto periodo de tempo.

Aponta ter contestado as compras, porém, no més seguinte, houve a
cobranga de R$ 48.000,00 na fatura de seu cartdo final n® 7584, enquanto as compras
impugnadas do cartdo n® 5247 foram canceladas e os valores estornados, de modo a
sofrer um desconto pela via do débito automatico no valor de R$ 24.083,34 pelo

pagamento da fatura, situagdo que deixou sua conta corrente com saldo negativo.

Para a analise da matéria, ndo se ignora que a Simula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicagao o Cdodigo de Defesa do Consumidor
as instituicdes financeiras, o que, todavia, ndo assegura, por si sO, a procedéncia da

pretensao autoral.

Fixada essa premissa, o recurso do réu ndo comporta provimento,

enquanto o recurso do auto merece parcial acolhida.

A questdo devolvida a este Tribunal, cinge-se em apurar se ha
responsabilidade da ré pela ocorréncia da fraude noticiada na inicial, bem como ha
margem para condenacdo ao pagamento de indenizagdes por danos morais e
materiais.
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Sobre a responsabilidade das institui¢des financeira por danos
relativos a fraudes bancarias envolvendo movimentacdes de valores, convém
reproduzir o entendimento consolidado pelo C. STJ, que assim consignou, em
decisdo datada de 12.9.23, quando do julgamento do REsp n° 2.052.228/DF, Rel.

Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma:

3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a

integridade  psicofisica _do consumidor, quanto _ sua

integridade  patrimonial, sendo dever da _instituicdo

financeira verificar a_ regularidade e a idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo

mecanismos _capazes _de dificultar fraudes perpetradas por

terceiros, _independentemente _de  qualquer ato  dos

consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de

servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes

sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos

de seguranca que identifiguem e obstem movimentagcoes que

destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a

valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovag¢do para transa¢oes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagao de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte
da institui¢do financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”. (destaques meus).

Neste contexto, o entendimento jurisprudencial se consolidou no
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sentido de atribuir as institui¢cdes financeiras o dever de conferir seguranga no ambito
de suas operacdes, bem como de zelar pela integridade do patrimdnio de seus
clientes, a adotar medidas e mecanismos eficazes para minimizar a ocorréncia de

fraudes, independentemente de qualquer ato dos consumidores.

Em se tratando de relagdo consumerista, incumbia a ré comprovar
que a fraude ocorreu por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, operando-se a
excludente de responsabilidade disposta no artigo 14, § 3°, inciso II, do Codigo de
Defesa do Consumidor, além de demonstrar que adotou as cautelas e medidas
concretas a fim de dificultar a fraude, conforme preconiza a jurisprudéncia dos E.

Tribunais Superiores.

Neste sentido, em que pese as alegagcdes da ré, a conclusdo ¢ que
houve falha na prestacdo de servico, sobretudo no que se concerne a seguranca de

suas operagoes.

A andlise dos autos indica que a movimentagao fraudulenta
alcangou a expressiva quantia de R$ 48.000,00 (fls. 23), consistente em diversas
compras realizadas por meio do cartdo de crédito, as quais ndo condizem com o
padrao habitual de gastos do consumidor, que, conforme demonstram as faturas
correspondentes aos meses que antecederam a fraude (fls. 27/37), possuia uma média
mensal de despesas com o cartdo de crédito em torno de R$ 1.000,00, restando

incontroversa a atipicidade das transagdes impugnadas.

Tais circunstancias deveriam ter acionado os mecanismos de
seguranca da instituicdo financeira demandada, impondo, ainda que em carater
preliminar, a ado¢ao de medidas para maior averiguacdo quanto a autenticidade das
transagoes, tais como o bloqueio preventivo da compra ou a utilizagdo de outros

meios aptos a impedir a consumagao da fraude, mas nada foi feito.

Nessa perspectiva, chama a atenc¢ao o fato de a ré haver procedido
ao bloqueio e estorno das compras realizadas em outro cartdo de titularidade do
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autor, cujas circunstancias e valores eram similares, o que evidencia o
reconhecimento, por parte da institui¢ao financeira, da atipicidade e da existéncia de
indicios de fraude nas transagdes, tornando injustificivel que tenha adotado

providéncias apenas parciais em face da conduta padecida por seu cliente.

Como ensina Nélson Abrao, "O principal a questionar na aplicagao
da teoria da aparéncia em sede de meios eletronicos e na propria Internet concerne ao
sistema de seguranca, usos e costumes, boa-f€, e os preceitos inseridos nas operagdes
bancérias, matéria plural que permitird interpretar com bom senso aquela ocorréncia

dentro do aspecto de sua razoabilidade.

Evidente, pois, que, se a operacao refoge do padrao do cliente e

mostra aparéncia de anormalidade, tanto pela ocasido como diante de valores, ndo se

podera, em principio, validar o negdcio em detrimento do usudrio do sistema, mas a

vertente implica o exame de dados objetivos condensados com aqueles de conotagdo

subjetiva." (Direito Bancario, Editora Saraiva, 2017, item 223). (destaque meu).

E importante salientar que a simples utilizagao de token ou senha,
ainda que constitua um elemento de autenticagdo, ndo pode ser considerada

suficiente para afastar a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira.

O sistema de seguranca deve contemplar medidas adicionais que
permitam identificar movimentagdes atipicas e evitar fraudes, uma vez que o dever

de seguranca ¢ inerente a atividade bancéria desempenhada pela ré.

A jurisprudéncia consolidada desta Corte, bem como dos Egrégios
Tribunais Superiores, ¢ pacifica ao definir que o fato de a fraude ter sido perpetrada
por terceiros ndo constitui, por si s6, excludente de responsabilidade para o

fornecedor de servigos bancarios.

Tal entendimento se fundamenta na teoria do risco da atividade,
segundo a qual a instituicdo financeira, ao ofertar seus servigos, assume o risco de
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eventuais fraudes geradas por fortuito interno, nos termos da Simula n® 479 do STJ

cabendo-lhe implementar sistemas eficazes de prevencao.

Sobre a responsabilidade das instituigdes financeira por danos
relativos a fraudes bancarias a envolverem movimentagdes de valores, convém
reproduzir o entendimento exposto pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, que,
em decisdo datada de 12.9.2023, quando do julgamento do REsp n° 2.052.228/DF,

Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, assim consignou:

3. O dever de seguranca é nocdo que abrange tanto a

integridade  psicofisica _do _consumidor, quanto sua

integridade  patrimonial, sendo dever da _instituicdo

financeira verificar a regularidade e a idoneidade das

transacoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo

mecanismos _capazes de dificultar fraudes perpetradas por

terceiros, _independentemente _de  qualquer ato  dos

consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratacdo de

servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes

sociais e aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos

de seguranca que identifiquem e obstem movimentagcoes que

destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacdo a

valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de
verificagdo e aprovag¢do para transagoes atipicas e que
aparentam ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte
da institui¢do financeira.

6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo
466/STJ e Sumula 479/STJ: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
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no dmbito de operagoes bancarias”. (destaques meus).

Desta forma, diante da verossimilhanca das alegag¢des autorais

somada a fragilidade de instituicdo financeira ré em provar fato extintivo,

modificativo ou impeditivo do direito da autora, nos termos do artigo 373, inciso II,

do Cédigo de Processo Civil, impde-se o reconhecimento da falha de seguranca da

ré.

Neste sentido ja decidiu este E. Tribunal:

APELACAO. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com reparagdo de danos morais e materiais.
Sentenga de procedéncia. Autora vitima de golpe.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Art. 14
do CDC. Sumula 479/STJ. Fortuito interno. Danos materiais
que devem ser reparados integralmente. Inaplicavel
excludente de responsabilidade, na medida em que a autora
foi induzida a erro por estelionatarios. Art. 14, § 3°, do CDC,
afastado. Dano moral reconhecido. Arbitramento em valor
inferior aos fixados por esta Camara de Direito Privado.
Redugao descabida. Sentenga mantida. Recurso improvido.

Apelagao  Civel 1000417-50.2024.8.26.0177;  Relator
(a): Décio Rodrigues; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro de Embu-Guagu - Vara Unica; Data do

Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)

Verificada a falha na prestagdo do servigo por parte da ré, impde-se

a andlise quanto a existéncia de danos extrapatrimoniais suportados pelo autor, bem

como a adequagdo do valor arbitrado na origem, a fim de verificar a necessidade de

eventual reforma.
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No que se refere dano moral, convém destacar o entendimento

doutrinario de Maria Helena Diniz, que ao tratar da matéria assim destacou:

“Dano moral é a lesdo de interesses ndao patrimoniais provocada
pelo fato gerador, que traz como consequéncia dor, tristeza, vexame e sofrimento. A
indenizagdo por dano moral ndo tem por objetivo restabelecer o status quo anterior,
uma vez que ndo é possivel mensurar economicamente a dor ou a humilhagdo
sofrida, mas sim proporcionar uma compensa¢do que atenue o sofrimento. O dano
moral deve ser considerado em sua totalidade, levando em conta as peculiaridades
de cada caso, bem como a extensdo do sofrimento causado a vitima." DINIZ, Maria
Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 26. ed. Sdo Paulo:

Saraiva, 2011. v. 7, 100-101.

Tomando esse parametro doutrindrio, a conduta da ré causou
prejuizo que ultrapassa a simples perda financeira sofrida pelo autor, visto que este
necessitou despender seu tempo ttil — que poderia ser dedicado a atividades pessoais

ou profissionais — por conta da falha na prestacdo de servico do réu.

Este desvio produtivo ¢ reconhecido como um dano indenizével,
pois obriga o consumidor a dedicar esfor¢os a solucionar problemas que nao deu
causa, sendo certo que o tempo desperdicado na tentativa de resolucdo extrajudicial
da controvérsia, e posteriormente na propositura da presente agdo, configura um
impacto suficiente para ultrapassar o mero aborrecimento, sendo apto a ensejar

reparagao por danos morais.

Ademais, verifica-se nos autos que a ré procedeu a inscri¢ao do
nome do autor nos cadastros de inadimplentes (fls. 136/137), sendo certo que a
anota¢dao indevida em cadastro restritivo enseja dano moral in re ipsa, isto &,
prescinde da demonstragdo de efetivo prejuizo, haja vista o carater presumido da

ofensa a honra e a reputagao do consumidor.

Isto porque, o direito ao crédito, atribuido ao consumidor, ¢
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atualmente reconhecido como um direito da personalidade, considerando que o
consumo, indispensavel a dignidade humana, pressupde o acesso ao crédito,
elemento essencial cuja restricio indevida compromete a propria subsisténcia da
pessoa individualmente considerada, de sorte que uma restri¢ao arbitraria evidencia,

por si s6, dano moral.

Em caso congénere, o C. Superior Tribunal de Justi¢a ja admitiu a
responsabilidade das institui¢des, no julgamento do Aglnt no AREsp 566793 / SP,
Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTT:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ABERTURA DE
CONTA CORRENTE BANCARIA POR SUPOSTO
FRAUDADOR. FALTA DE ZELO DO BANCO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. DEVER  DE
INDENIZAR. INDEVIDA INSCRICAO NO SPC/SERASA.
DANO MORAL. VALOR INDENIZATORIO.

Deste modo, configurado o dano moral, necessario arbitrar, dentro
dos campos da razoabilidade e da proporcionalidade, a quantia capaz de desestimular
o comportamento ilicito, bem como compensar a ofendida pelo ocorrido, inclusive o

tempo util perdido.

Nesse sentido, mantém-se o montante fixado na r. sentenca
recorrida de R$ 5.000,00, visto que este se revela adequado e ndo se afigura
excessivo, notadamente considerando que, além da falha da ré no cumprimento de
seu dever de seguranga, esta procedeu a negativagdo indevida do nome do autor,
estando o valor arbitrado em consonancia com os parametros adotados por esta E.

Turma IV em casos analogos.
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A quantia arbitrada atende as fun¢des compensatoria (principal) e
inibitoria (secundaria), concretizando o direito basico do consumidor € minimizando
os impactos negativos decorrentes da longa jornada enfrentada pelo autor, bem como
dos transtornos experimentados até¢ a obtencdo da devida reparacao pelos danos

sofridos.

Esta afinado com a melhor doutrina de Rui Stoco, em sua classica
obra de responsabilidade civil, “a indenizacdo da dor moral ha que buscar duplo
objetivo: condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa importancia
em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura de atos
semelhantes, e, com relagdo a vitima, compensad-la pela perda que se mostrar
irreparavel e pela dor e humilhagdo impostas, com uma importancia mais ou menos
aleatoria. Evidentemente, ndo haverd de ser fonte de enriquecimento injustificado da
vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto de ndo atingir o objetivo colimado,
retribuicdo do mal causado pela ofensa, com o mal da pena.” ("Tratado de
Responsabilidade Civil, Doutrina e Jurisprudéncia", editora RT, 7* edi¢ao, 2007, Sao

Paulo, 1708).
Nesse sentido ja se manifestou esta E. Turma IV:

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO DESPROVIDO. I.Caso em Exame Acgao
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
pedido de indenizagdo por danos morais. Sentenga que
declarou inexisténcia de relagdo juridica referente a contratos
de empréstimo, anulou débitos e condenou ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. II. Questdo em Discussdo 2. A
questdo em discussao consiste em (i) verificar a regularidade
das compras realizadas no cartdio do réu e (ii)) a
proporcionalidade dos honorarios advocaticios arbitrados.
III. Razdes de Decidir 3. Aplicagdo do Cddigo de Defesa do
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Consumidor, com inversdo do 6nus da prova em favor do
consumidor. 4. Auséncia de prova documental idonea por
parte do réu para comprovar a legitimidade da contratacao.
Constatagao de fraude na contratacdo dos empréstimos.
IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. Institui¢des financeiras respondem
objetivamente por fraudes em operagdes bancarias. 2.
Manuten¢dao da indeniza¢do por danos morais em RS
8.000,00, considerando a condicdo da autora. Legislacio
Citada: CF/1988, art. 5°, LXXIV;Lei n. 8.078/90, art. 6°,
VIII, art. 14, art. 47; CC, art. 927, paragrafo tinico;CPC, art.
85, § 2°e § 11, art.1026, § 2°. Jurisprudéncia Citada: STF,
ADI n° 2.591; STJ, Stmula 297, Simula 479, REsp n°
1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2* Secao, j.
12-09-2011; STJ, REsp n° 1.245.550-MG, Rel. Min. Luis
Felipe Salomao, 4* T., j. 17/03/2015. (destaques meus).

Apelagao  Civel 1000852-57.2023.8.26.0533;  Relator
(a): Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado
2); Foro de Santa Barbara d'Oeste - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/01/2025; Data de Registro: 20/01/2025).

Por fim, sobre a restitui¢do simples ou em dobro a restitui¢do
simples ou em dobro das importancias exigidas de maneira indevida, anote-se que a
Corte Especial do C. STJ, firmou por meio dos embargos de divergéncia n°

676.608/RS, as seguintes teses e modulou seus efeitos:

Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.
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Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servicos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Codigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticao de tarifas de

agua e esgoto (Stmula 412/STJ).

Modulacao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relacdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.

Assim, a orienta¢ao do C. STJ firmou-se no sentido de que, a partir
do julgamento ocorrido em 30.03.2021, para que seja admitida a repeticdo do
indébito em dobro, nos termos do paragrafo unico do artigo 42 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, deve restar demonstrada a violagdo a boa-fé objetiva,

independentemente da existéncia de culpa ou dolo da instituicdo bancaria.

No presente caso, verifica-se que todos os descontos indevidos
ocorreram apds o referido marco temporal, de modo que a restitui¢do dos valores

devera ocorrer em dobro.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao apelo
do réu e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, nos termos da
fundamentagdo acima delineada, para determinar que a restituigdo dos valores
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indevidamente descontados ocorra em dobro.

Nos termos do artigo 85, §2° e 11, do Cddigo de Processo Civil,
majoro os honorérios advocaticios de sucumbéncia, devidos pelos réu ao patrono do

autor, para 12% (doze por cento) do valor atualizado da condenagao.

Atentem as partes que a oposicao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢do da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do Coédigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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