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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003251-35.2024.8.26.0077, da Comarca de Birigiii, em que ¢ apelante SANDRA
MARIA LOURENCO BATISTA, ¢é apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1003251-35.2024.8.26.0077
Apelante: SANDRA MARIA LOURENCO BATISTA
Apelado: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

Origem: 32 Vara Civel do Foro de Birigui

Voto n°® 15.240

AGAO ADECLARAT()RIA. _ SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA.

CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO NAO RECONHECIDA. AUSENCIA DE
PROVA DO NEGOCIO JURIDICO. RESTITUICAO
DOBRADA DOS VALORES DESCONTADOS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. Acéo declaratéria combinada com
obrigacdo de fazer e pedido de indenizacdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a
inexisténcia da relacao juridica e a inexigibilidade do contrato
n° 00803486064. Banco réu que ndo se desincumbiu de seu énus
de provar a celebragcdo do negdcio juridico. Banco que né&o juntou
o contrato impugnado. Documentos acostados sem qualquer
assinatura fisica ou eletrénica. Elementos que demonstrava
contratagdo fraudulenta. Auséncia de demonstracdo de outros
documentos enviados pela autora ou uso da senha pessoal e
intransferivel. Crédito a titulo de “troco” em favor da autora que
néo conduzia a validade do contrato. Auséncia de comprovagdo
de suposta renegociagédo e até mesmo do contrato original.
Instituicdo financeira que ndo se desincumbiu de seu 6nus de
provar a celebragdo do contrato. Incidéncia do artigo 14 do CDC
com aplicagdo da sumula 479 do STJ. Segundo, determina-se a
restituicdo dobrada dos valores descontados na
renegociag¢do. Descontos apoés a modulagdo do Superior Tribunal
de Justica que fixou tese juridica no Tema 929. Conduta do banco
réu que foi contraria a boa-fé contratual, independente da
natureza volitiva (dolo ou ma-fé). Auséncia de demonstracdo de
engano justificavel e de uma agdo adequada a boa-fé objetiva.
Néo se pode admitir em face do consumidor uma conduta
comercial violadora da boa-fé. E a realizacdo de suposta
contratagdo de refinanciamento de empréstimo consignado
deixou escancarado um método comercial sem a devida cautela,
levando a contratagdo fraudulenta e a efetivacdo de descontos
indevidos. Terceiro, verifica-se a ocorréncia de danos morais.
Autora que sofreu descontos indevidos, com repercussdo em
verba necessaria a sua subsisténcia. Numa sociedade de massa,
a indevida celebracdo de refinanciamento de empréstimo em
nome do consumidor gera concreta de prejuizos nas esferas
patrimonial e moral. Configuragdo de danos morais. Valor da
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indenizagdo fixado em R$ 10.000,00, parédmetro razoavel e
compativel com o caso concreto. E quarto, autoriza-se a
compensacdao de valores. A compensacdo envolvera o
empréstimo quitado, cuja validade néo foi discutida nestes autos.
Por isso, a compensagédo implicara a somatoria total do valor
disponibilizado ao autor, primeiro para quitagdo do empréstimo
anterior (R$ 13.981,80) e segundo o "troco" creditado em sua
conta corrente (R$ 3.795,20). Ag¢ado julgada parcialmente
procedente em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de agao declaratéria combinada com obrigagao de
fazer e indenizacdo por danos materiais € morais movida por SANDRA
MARIA LOURENGCO BATISTA em face de BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

A r. sentenga (fls. 259/262) julgou improcedente a agao,

com destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: “No
meérito, o pedido é improcedente. Trata-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais ajuizada pelo autor sob
o fundamento de que o requerido tem realizado descontos em seu beneficio previdenciario
em decorréncia de empréstimo ndo contratado. De inicio, importante ressaltar que a relagdo
juridica que envolve as partes tem natureza consumerista, aplicando-se o Codigo de Defesa
do Consumidor. Alega a autora que notou a existéncia do contrato, vinculado ao seu
beneficio. Contudo, nega que tenha firmado qualquer negociagdo com o banco requerido.
De outra banda sustenta a requerida que a contratacao existiu e foi devidamente contratada
por terminal eletrbnico mediante uso de cartdo e senhora pessoal, tendo o valor sido
disponibilizados em sua conta. Pois bem. Em analise aos autos, nota-se que ndo ha lastro
probatério minimo a demonstrar a ocorréncia de fraude. Conforme se depreende pelos
documentos carreados percebe-se que a parte ré se desincumbiu do énus probatério que
lhe cabia, posto que comprovou que o autor aderiu ao contrato de renovagao de empréstimo
consignado. (fls. 137/138). Ademais, houve a disponibilizagcdo do valor na conta corrente de
titularidade da autora (fls. 140), fato incontroverso. E fato que as contratagbes realizadas
através do Terminal de Auto Atendimento (TAA) e por meio digital ocorrem mediante
utilizagdo de dados e de senha eletrbnica pessoais, intransferiveis do cliente, de onde se
conclui que a requerida satisfatoriamente comprovou a contratacao dos servigos pela autora.
Salienta-se que em tais casos ndo ha assinatura de proprio punho do contratante no
comprovante de solicitagdo de empréstimo em razdo da operagdo se concretizar mediante
verificagdo de assinatura digital, consubstanciada em senha e dados pessoais cuja guarda
cabe ao titular da conta. Portanto, tendo a parte ré demonstrado a existéncia do fato
ensejador da operagdo impugnada pela autora, apresentando nos autos comprovag¢do capaz
de atestar que o servigo discutido foi regularmente contratado pela requerente, de rigor a
improcedéncia da demanda (...) Assim, ndo havendo qualquer macula na contratagdo, nem
sequer pratica ilicita pela ré, ndo ha que se cogitar em anulagdo do contrato, declaragéo de
inexigibilidade dos débitos, restituicdo de valores ou mesmo indenizagdo por danos morais.
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A improcedéncia se impbe. Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido formulado
por SANDRA MARIA LOURENGCO BATISTA em face de BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S/A, nos moldes da fundamentagdo. Por conseguinte, julgo extinto o processo, com
apreciagdo do mérito, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
Condeno a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa atualizado, observando-se, na cobranga, a
gratuidade processual. Para os fins do art. 1.098, das NSCGJ, consigno a inexisténcia de
custas pendentes, ante o deferimento da gratuidade da justica ao vencido. Com o transito
em julgado, proceda-se conforme disposto na referida norma e, oportunamente, arquivem-se
os autos com as formalidades legais. P.I.C.”

A autora interpds recurso de apelagao (fls. 269/287). Em
sintese, articulou os seguintes argumentos: (a) violagdo a Instrugéo
Normativa do INSS n° 28/2008, uma vez que a celebragado de contrato por
terminal de atendimento n&o preenche os requisitos estabelecidos na
norma, (b) falha na prestacdo de servico ante a auséncia de contrato
assinado e sem apresentagdo de documento valido, (c) relagao estabelecida
de forma unilateral e irregular, dado que a autora nao consentiu ao contrato
e a autorizagdo de descontos em seu beneficio, (d) auséncia de provas
acostadas pela parte ré a descaracterizar a fraude ocorrida, ndo se
desincumbindo de seu 6nus, (e) ndo celebragdo de refinanciamento. Assim,
pleiteou a reforma da sentenca para que seja reconhecida a nulidade do
contrato, com a consequente inexigibilidade do débito, bem como seja
determinada a restituicdio em dobro e a condenada o banco réu a
indenizagao por danos morais.

O banco réu apresentou contrarrazées (fls.291/301).

E O RELATORIO.

VOTO.

Recurso formalmente em ordem, tempestivo, devidamente
processado. Ausente o recolhimento de preparo tendo em vista a concessao
dos beneficios da gratuidade de justica a autora (fl. 116).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a

resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

1. Nulidade da relagao juridica entre as partes

Na peticdo inicial (fls. 01/23), a autora sustentou que fora
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surpreendida com descontos em seu beneficio previdenciario referente ao
contrato n° 0080348664, supostamente celebrado com o banco réu.
Contudo, afirmou desconhecer essa contratacdo, aduzindo a existéncia de
fraude. Diante de tais fatos, requereu a inversdo do 6nus da prova, bem
como a inexigibilidade do débito. Ainda, requereu a devolugao dobrada dos
valores descontados indevidamente, ou subsidiariamente de forma simples,
e a condenagao do réu ao pagamento de indenizagao por danos morais na
quantia de R$ 15.000,00.

O banco corréu, em sua contestacao (fls. 130/136), arguiu
que em 28/01/2021 houve a renovagao da contratagao de n° 000803486064
entre as partes, no valor de R$ 17.906,35, a ser adimplido em 79 parcelas
de R$ 425,85. Salientou que fora liberada para a autora a quantia de R$
3.795,20. Aduziu ainda que o empréstimo foi firmado de forma regular, de
forma digital, com a devida assinatura. Alegou inexistir no caso danos de
ordem material e moral a ser indenizados. Alternativamente, no caso de
condenacgao, requereu a compensacao dos valores creditados em favor da
autora. Ao final, formulou pedido de improcedéncia da demanda.

Em réplica (fls.176/190), a parte autora impugnou a
renegociagao e os documentos apresentados.

Apods, sobreveio sentenca (fls.191/194), a qual foi anulada
pelo v. acordao, ex officio (fls.237/241) a vista da auséncia de concessao de
prazo para as partes quanto a necessidade de producgéo de provas.

Intimados (fls.245/247), a parte autora informou que nao
pretendia produzir mais provas (fls.248/257) e a parte ré permaneceu
inerte (fls.258).

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatorio.
Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes

tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as institui¢cdes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, na
solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcao, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como efetiva prevencido e reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).
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Pois bem, o refinanciamento de crédito
consignado, realizado em 28 de janeiro de 2021, nao
reconhecido pela autora configura evento danoso (fato do
servico) de responsabilidade do fornecedor, conforme
disciplinado no artigo 14 do CDC.

Na instrugao processual, restou comprovado que foram
efetuados descontos mensais de demonstrativo de pagamento da autora
relativo ao refinanciamento impugnado (fls. 40/55).

E sustentou o banco réu que a validade do contrato sob
juizo fora comprovada, eis que assinado pela via digital, com endereco de
IP, geolocalizagao, vinculagdo ao e-mail do signatario e senha pessoal do
usuario, bem como mediante envio de documentos e concordancia dos
termos finais. Alias, a quantia foi recebida pela autora (fls.140).

Todavia, a mera transferéncia de valores para conta da
autora nao traduziu, por si s, a regularidade da contratagao, diante da
impugnacg¢ao dos documentos acostados (fls. 137/139 e 141/143). Essa
circunstancia nao possuia o condao de conferir legitimidade a
contratagao.

Ademais, diferente do que sustentado pelo
banco réu, no documento trazido para os autos (fls. 137/139),
nao constava qualquer assinatura fisica ou eletrénica, com
indicacao de IP, geolocalizacao, e-mail.

Alias, sequer acostou o contrato que seria objeto da
renegociaciao. Ndo houve a comprovacao de fato se tratava o negdcio
juridico de uma renegociacao ou refinanciamento.

E, nesse sentido, o banco niao se interessou em
demonstrar a utilizacdo, como mencionado em constatacdo e nas
contrarrazoes, da senha de uso pessoal e intransferivel, assim como,
do envio de outros documentos e da selfie da autora no momento da
contratacao ou renegociacao.

Por isso, o foco relativo ao 6nus da prova néo era atribuigcado
da autora (consumidora) provar a existéncia do defeito, mas sim do banco
réu (fornecedor) provar aquelas excludentes (inexisténcia do defeito do
servigo e culpa exclusiva do consumidor).

Cabia, pois, ao banco réu comprovar que a
autora efetivamente celebrou aquele refinanciamento, 6nus
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do qual nao se desincumbiu.

Ademais, apds a anulacao da r. sentenca de fls.191/194
e intimacao para manifestacao sobre a necessidade de novas provas, o
banco permaneceu inerte (fl.258).

Ao deixar de agir, o banco réu nao logrou éxito em
comprovar por outros meios a autenticidade do contratado, de modo
que a falta de interesse na producdo de outras provas, revelou desejo
de se desincumbir do 6nus da prova, o que ndo se pode admitir.
Incidiam as disposicées do Cdédigo de Processo Civil (art. 429, inciso Il)
e do Cdédigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, VIII).

Diante dos fatos apurados, conclui-se que houve falha
de seguranca do banco, tendo em vista que a autora impugnou o
negocio juridico e ndo houve demonstragdo da validade da relagao
juridica entre as partes.

A questao se localiza na falha de seguranca do servico
bancario, ao permitir gue houvesse a celebracido do refinanciamento
sem gqualguer anuéncia da autora.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negdcios) e as instituicbes bancarias né&o
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes e falhas.

Nota-se, ademais, que a autora nem ao menos teve um
atendimento adequado para resolucao da lide, mesmo em juizo a ré
insistiu genericamente em afirmar a reqularidade da contratacao.

Esse quadro probatério faz incidir o artigo 14 do CDC com
aplicagcao da sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operacbes bancarias."

Sobre a contratacdo indevida, confiram-se precedentes
desta Camara em situagdes semelhantes de fraude:

"V O T O N° 40430 INEXIGIBILIDADE C.C. REPETICAO DE
INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS. Fraude
bancaria. Contratacdo ndo reconhecida de empréstimo
consignado firmado em nome do autor. Empréstimo consignado
contratado mediante fraude. Falsidade de assinatura. Pericia
grafotécnica conclusiva. Inexisténcia do contrato. Ato ilicito grave.
Engano Injustificavel. Crédito inexigivel. Dano moral. Ocorréncia.
Autor vitima de fraude e atingido em sua subsisténcia digna.
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Quantum reparatério fixado R$ 5.000,00. Razoabilidade no caso
concreto. Repeticdo em dobro do indébito. Art. 42, paragrafo
unico, do CDC. Cabimento. Ma-fé evidente do réu ao forjar
empréstimos em nome do autor. Compensacédo. Impossibilidade.
Consumidor que nado se beneficiou com o empréstimo
fraudulento.  Auséncia de  comprovacdo do  alegado
refinanciamento. Juros de mora. Termo inicial. Data do ilicito.
Responsabilidade extracontratual. Corregdo monetaria. Data de
cada desconto indevido para a repeticdo em dobro do indébito e
data do arbitramento para o dano moral. Sentengca mantida.
Recurso nao provido.” (Apelagao Civel n°
1004211-48.2023.8.26.0619, Relator Desembargador TASSO
DUARTE DE MELO, julgado em 26/07/2024)

"Contrato bancario. Agdo declaratdria de inexisténcia de relagdo
juridica. Desconto das parcelas consignado em folha de
pagamento de beneficio previdenciario sem autorizagdo.
Sentenca de procedéncia Mantida. Recurso da autora e do réu.
Cerceamento do direito de produzir prova néo configurado.
Inexigibilidade da divida reconhecida. Desatendimento pelo réu do
seu 6nus processual. O réu ndo logrou comprovar a origem da
contratagdo. Desatendeu a distribuicdo do 6nus probatdrio no
processo. O reconhecimento da inexigibilidade da divida é a
medida que se impbe. Indenizagdo por danos morais. Cabimento.
O dano moral restou caracterizado pelos transtornos
experimentados pela autora diante de descontos realizados em
verba destinada a subsisténcia. Quantificacdo dos danos morais.
Razoabilidade do valor estimado pelo outo juizo "a quo". As
peculiaridades do caso concreto justificam o reconhecimento dos
danos morais, mas figura elevado o valor almejado pela autora de
R$ 20.000,00. Inexistem consequéncias extraordinarias. A quantia
estimada pelo juizo (R$ 5.000,00) fica mantida, porquanto atende
aos anseios reparatério e punitivo, € ao carater profilatico e
pedagdgico da medida. Repeticdo do indébito em dobro. Artigo
42, paragrafo tnico do CDC. Modulagéo dos efeitos a teor do
EAREsp n.° 676.608/RS. Ao permitir que fraudes bancarias
ocorram reiteradamente dentro do sistema bancario, de duas,
uma: ou atua de forma dolosa, com ma-fé; ou o faz de forma
negligente, despreocupada, em nitida violagdo a boa-fé objetiva.
O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, nos
exatos termos do artigo 42, paragrafo punico do CDC. Ademais, a
repeticdo dobrada do indébito sera devida a partir de apos 30 de
margo de 2021 e, antes dessa data, sera devida a repeticdo
simples do indébito, nos termos pleiteados pela autora.
Restituicdo do crédito depositado em favor do autor. Retorno ao
'status quo ante'. Devolugcdo de forma simples a instituicdo
financeira. Possibilidade de compensacdo. Uma vez declarado
inexistente o negécio juridico, o valor creditado a favor do autor
deve ser devolvido para o réu, acrescida de corre¢cdo monetaria,
ou seja, volta-se para o '"status quo ante", sob pena de
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enriquecimento sem causa, autorizada a compensagdo de
valores. Honorarios advocaticios arbitrados de acordo com o
artigo 85, §2° NCP. Recursos do autor e do réu ndo providos.
(Apelagdao Civel n° 1000901-21.2021.8.26.0646, Relator
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES, julgado em
06/08/2024)

"* ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. INEXISTENCIA. PROVAS
NECESSARIAS  INSERIDAS NOS AUTOS. DECISAO
SURPRESA. INEXISTENCIA. Como salientado em precedente
desta Turma Julgadora, o juiz é o destinatario das provas e cabe
a ele a condugdo do processo. Auséncia de violagdo do
contraditério e ampla defesa. As alegagbes controvertidas
terminaram devidamente esclarecidas pela prova documental. A
decisdo prescindia da realizagdo de prova pericial da operagdo
eletrénica ou de expedicao de oficio ao INSS, na medida em que
a auséncia de contratacdo restou devidamente demonstrada
através dos demais elementos apresentados nos autos. E
reconhece-se a inexisténcia de decisdo surpresa. Todas as
questbes abordadas nos autos respeitaram o0s principios do
contraditorio e ampla defesa de forma absoluta, inexistindo
qualquer cerceamento de defesa sofrido pela autora. Nulidade da
sentenga ndo configurada. Alegagdes rejeitadas. CONTRATO
BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO
NAO COMPROVADA. DANOS MORAIS RECONHECIDOS.
RESTITUICAO DOS VALORES EM DOBRO. Ag¢éo declaratéria
cumulada com pedido de indenizacdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a
inexisténcia do contrato e a inexigibilidade do débito, bem como
afasta-se a penalidade por litigancia de ma-fé imposta a autora.
Empréstimo consignado. Auséncia de apresentagdo de prova
apta a demonstrar a realizagdo do negdcio juridico. Relatérios
digitais informaram contratagdo em curto espago de tempo, o que
indicava fraude. "Selfie" da autora insuficiente para demonstrar a
reqularidade da contratagdo, diante desse quadro com sugestao
de fraude pelo correspondente bancario. Incidéncia do art. 14 do
CDC com aplicagdo da sumula n° 479 do STJ. Nulidade do
contrato com inexigibilidade dos valores reconhecidos. Segundo,
verifica-se a ocorréncia de danos morais. Numa sociedade de
massa, a indevida contratacdo de empréstimo em nome do
consumidor gera concreta de prejuizos nas esferas patrimonial e
moral. A autora sofreu descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, com repercussdo em verba necessaria a sua
subsisténcia. Violagdo da boa-fé contratual. Configuragdo de
danos morais. Valor da indenizagdo fixado em R$ 5.000,00,
parédmetro razoavel e admitido por esta Turma julgadora em
casos semelhantes. E terceiro, determina-se a restituicdo dobrada
dos valores descontados indevidamente. Aplicagdo da
jurisprudéncia fixada pelo STJ. Descontos realizados apdés o
periodo de modulagéo fixado pelo STJ. Ademais, o caso revelou-
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se singular em que restou demonstrada cobranca de ma-fé do
banco réu demonstrada. Ndo se pode admitir em face do
consumidor uma conduta comercial violadora da boa-fé. O banco
sustentou a legitimidade da contratacdo, huma demonstragcéo de
adocdo de um método comercial sem cautelas e com descaso
para seguranga das operagbes. Autoriza-se a compensagdo de
valores devidos pelo banco réu com o crédito realizado, na conta
corrente da autora. Ag¢éo julgada parcialmente procedente em
segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.” (Apelagdao Civel n°
1012111-43.2023.8.26.0438, de minha relatoria, julgado em
18/06/2024)

Concluindo-se, a sentenca merece ser
reformada, declarando-se a rescisdao da relagao juridica
(contrato impugnado), restabelecendo-se o status quo.

2. Repeticao de indébito

A devolucao de valores pelo réu sera dobrada.

O Superior Tribunal de Justiga fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo."

Porém, HOUVE MODULACAO DAQUELE
ENTENDIMENTO: "29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos nao
decorrentes de prestagao de servigo publico — se aplique somente a
cobrancas realizadas apo6s a data da publicagao do presente acordao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusao do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

Os descontos tiveram inicio apdés o periodo de
modulacdao e nao houve qualquer demonstracao de erro justificavel e
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de uma acao adequada a boa-fé objetiva pelo banco réu. Nao se pode
admitir em face do consumidor uma conduta comercial violadora da boa-fé.
E a realizacdo de suposta contratagdo de refinanciamento de empréstimo
consignado deixou escancarado um método comercial sem a devida
cautela, levando a contratagdao fraudulenta e a efetivacdo de descontos
indevidos.

Nesse sentido, confira-se precedente desta Camara, quando
da apreciacao da Apelacao Civel n° 1044188-40.2019.8.26.0602, relatora a
Desembargadora SANDRA GALHARDO ESTEVES, julgado em 11/04/2024,
cuja ementa a seguir se destaca:

"Contrato bancario. Empréstimo consignado e Cartdo de crédito.
Acédo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
restituicdo de valores e indenizacdo por danos morais.
Contratagdo fraudulenta. Exame grafotécnico. Falsificagdo de
assinaturas comprovada por pericia judicial. Responsabilidade
objetiva. Fortuito interno. Sentenga de parcial procedéncia.
Manutengdo. As instituigbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no é&mbito de operacoes
bancarias. Ao permitir que fraudes bancarias ocorram
reiteradamente dentro do sistema bancario, de duas, uma: ou
atua de forma dolosa, com méa-fé; ou o faz de forma negligente,
despreocupada, em nitida violagdo a boa-fé objetiva. Restituigcdo
dos descontos indevidos. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito do valor descontado
de seu beneficio previdenciario. Indenizacdo por danos morais.
Cabimento. O dano moral restou caracterizado pelos transtornos
que a autora passou na tentativa de demonstrar que nao efetuou
o contrato de empréstimo. O transtorno experimentado é evidente
e extrapola o mero aborrecimento. Os danos morais, fixados em
R$ 5.000,00, ndao comportam modificagcdo, pois estabelecido
dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade, a luz das
circunsténcias em exame. Apelagdo néo provida.”

Em suma, condeno o réu a restituicao em dobro
dos valores comprovadamente descontados do beneficio da
autora. Os valores serao acrescidos de juros de mora na
forma da lei e atualizagao monetaria, ambos a partir de cada
desconto.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.
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3. Danos morais

Diferentemente sustentado em apelagcao pelo banco réu, a
consumidora experimentou dissabores, transtornos e aborrecimentos
advindos ndao somente da falta de seguranca do sistema bancario, mas
também do atendimento inadequado recebido para sua reclamacédo. Mesmo
em Juizo, nao houve atendimento a demanda da consumidora, insistindo-se
na inexisténcia do defeito do servigo, regularidade da contratagdo e
legitimidade dos descontos.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagao da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderag¢do, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel sécio econbmico da parte autor e, a porte
econdémico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa ordem de ideias, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto, considerando que a autora viu celebrado refinanciamento
de empréstimo consignado indevidamente e, ainda, dentro dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como atento aos precedentes desta
Turma julgadora, o montante fixado em sentenca em R$ 10.000,00 (dez
mil reais) demonstrou-se adequado a reparacao dos danos morais.
Singularidade reconhecida, porque a autora sofreu descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario como fruto de uma
contratagao fraudulenta por falha do réu em seu dever de seguranca.
Essa quantia concretiza os objetivos da compensagao da vitima e
inibicao do ofensor.

Referido valor sera acrescido de juros de mora na forma
da lei, a partir da data da contratagao fraudulenta (28/01/2021 — fl. 139)
e de correcao monetaria (pelo indice adotado por este E. Tribunal),
desde o arbitramento em segundo grau, nos termos da Sumula 362 do
C. STJ.
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Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

A respeito do tema, confiram-se precedentes desta Camara
e que também fixaram indenizacdo naquele patamar, destacando-se as
ementas:

"APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. RESTITUICAO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS  JULGADA PROCEDENTE. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA DOS FUNDAMENTOS DA
SENTENCA - INOCORRENCIA - (dialeticidade recursal
observada — razbes recursais aptas a impugnar os fundamentos
da sentenca. EMPRESTIMO CONSIGNADO - contrato de
renegociagcdo de empréstimo celebrado em nome da apelada —
indevida manipulagcédo de dados — responsabilidade objetiva — art.
14 do CDC - alegacdo do apelante de validade do contrato —
auséncia de comprovagdo — imperativa a declaracdo de
inexigibilidade do débito. DANO MORAL — OCORRENCIA —
apelada que sofreu dano moral em razdo da elaboracéo indevida
de contrato bancario em seu nome — indenizagdo fixada em R$
10.000,00 — valor adequado. Resultado: recurso desprovido.”
(Apelagdao Civel n° 1001818-67.2023.8.26.0097, Relator
Desembargador CASTRO FIGLIOLIA, julgadi em 19/12/2024)

"ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO PROVIDA.
CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
CONTRATACOES NAO RECONHECIDAS. AUSENCIA DE
PROVA. INEXISTENCIA DA RELACAO JURIDICA
RECONHECIDA. RESTITUICAO DOBRADA DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Acédo declaratéria cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora.
Primeiro, reconhece-se a inexisténcia da relacdo juridica.
Contratos de empréstimos consignados de n°s 419871648 e
410672294. Réu que nao se desincumbiu de seu énus de provar
a celebracao dos contratos. O banco réu sustentou que a autora
contratou o empréstimo consignado n° 341190864, em
21/07/2021,mas n&o logrou demonstrar relagdo entre o0s
negocios. Ademais, os contratos impugnados pela autora néo
eram objeto de renegociagdo de empréstimos anteriores
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagcdo da sumula n° 479 do
STJ. Nulidade dos contratos com inexigibilidade dos valores
reconhecidos. Segundo, determina-se a restituicdo dobrada dos
valores descontados indevidamente. Caso singular em que restou
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demonstrada cobran¢ca de ma-fé do banco réu. Ndo se pode
admitir em face da consumidora uma conduta comercial violadora
da boa-fé. O banco sustentou a legitimidade da contratagéo,
numa demonstragdo de adocdo de um método comercial sem
cautelas e com descaso para seguranca das operagbes. E
terceiro, verifica-se a ocorréncia de danos morais. Numa
sociedade de massa, a indevida celebragdo de contratos de
empréstimo em nome da consumidora gera concreta de prejuizos
nas esferas patrimonial e moral. A autora sofreu descontos
indevidos no seu beneficio previdenciario, ficando privada de
recursos indispensaveis a sua subsisténcia. Indenizagcdo em
danos morais fixada em R$ 10.000,00, pardmetro admitido pela
Turma julgadora para cumprimento dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Ac¢do julgada procedente em
segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO." (Apelagcao Civel n° 1016579-91.2023.8.26.0004, de
minnha relatoria, julgado em 26/11/2024)

"Contratos bancarios. Empréstimos consignados e cartdo de
crédito com reserva de margem consignada. Auséncia de
verossimilhangca na alegacdo da autora em relagdo a um dos
corréus. Contratacéo feita para renegociagdo de divida, com uso
de senha pessoal. Fatos controvertidos que em nada se
coadunam com o0 modus operandi dos estelionatarios.
Impossibilidade de inversdo do énus da prova, no caso concreto.
Inexisténcia de indicios de movimentagdo irreqular da conta.
Falha na prestagéo do servigo ndo configurada. No caso concreto,
a alegacdo da autora em relagdo a um dos corréus Banco
Mercantil do Brasil S/A ¢é destituida de verossimilhanca.
Inexigibilidade da divida reconhecida. Desatendimento pelo réu do
seu 6nus processual. O outro correu Banco Bradesco S/A nédo
logrou comprovar a origem da contratagdo de dois empréstimos
consignados. Ofereceu contestagéo sem impugnar
especificamente os fatos descritos na peticdo inicial, deixou de
exibir os contratos e nado manifestou interesse em produzir
provas. Na especifica hipotese dos autos entende-se fragil o
contexto probatério. Desatendeu a distribuicdo do énus probatorio
no processo. O reconhecimento da inexigibilidade da divida é a
medida que se impbe. Indenizagdo por danos morais. Cabimento.
O dano moral restou caracterizado pelos transtornos
experimentados pela autora diante de descontos realizados em
verba destinada a subsisténcia. Quantificacdo dos danos morais.
No caso dos autos, deve-se considerar que, em nome da autora,
foram autorizados 2 contratos de empréstimos junto ao Banco
Bradesco S/A, em valor que figura elevado (R$ 496,00 e R$
10.151,00) se considerada a parca quantia que a autora aufere de
aposentadoria (R$ 1.212,00). Partindo dessas premissas, de rigor
o arbitramento de danos morais em patamar mais elevado em R$
10.000,00 (dez mil reais), dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade. Consectarios. O valor dos danos morais devera ser
atualizado segundo a tabela pratica de atualizagdo dos débitos
judiciais elaborada por esta Egrégia Corte, desde a data da
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publicacdo do acdérddo. O termo inicial da incidéncia dos juros
moratoérios, cuidando-se de responsabilidade civil extracontratual,
é a data do evento danoso (ou seja, a data da contratagcao
indevida). Repeticdo do indébito em dobro. Artigo 42, paragrafo
unico do CDC. Fatos ocasionados por erro injustificavel. Violagao
da boa-fé objetiva. Ao permitir que fraudes bancarias ocorram
reiteradamente dentro do sistema bancario, de duas, uma: ou
atua de forma dolosa, com ma-fé; ou o faz de forma negligente,
despreocupada, em nitida violagdo a boa-fé objetiva. O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, nos exatos termos
do artigo 42, paragrafo punico do CDC. Sucumbéncia. Réu
sucumbiu no processo em relagdo a todos os pedidos e responde
pelo 6nus de sucumbéncia. Apelagdo do réu né&o provida.
Apelacdo da autora provida em parte." (Apelagdo Civel n°
1000418-83.2022.8.26.0022, Relator Desembargadora
SANDRA GALHARDO ESTEVES, julgado em 09/08/2023)

Em suma, condena-se a parte ré a indenizar a
autora a titulo de danos morais no valor de R$ 10.000,00.

4. Compensagao

Uma vez declarada a nulidade da contratagao, as partes
devem retornar ao estado anterior, até como forma de evitar
enriquecimento sem causa de lado a lado.

Isto posto, observa-se que houve o deposito em favor
da autor a titulo de "troco", devidamente comprovado pelo documento
de fls. 140, sem que houvesse apresentacao de documento como
extratos bancarios a demonstrar que nao houve o efetivo deposito.

Desse modo, autoriza-se a compensagao. A
compensacao envolvera o empréstimo quitado, cuja validade
nao foi discutida nestes autos. Por isso, a compensacao
implicara a somatéria total do valor disponibilizado ao autor,
primeiro para quitagdo do empréstimo anterior (R$ 13.981,80)
e sequndo o "troco" creditado em sua conta corrente (R$

3.795,20).

Esse total de R$ 17.777,00 sera compensado pelo valor
histérico e se da para evitar o enriquecimento sem causa da
consumidora. A devolucao se faz sem qualquer acréscimo de correg¢ao
monetaria ou de juros, porque o fornecedor foi quem deu causa ao
ilicito reconhecido.
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Concluindo-se, da-se parcial provimento ao recurso da

autora.
Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida,
nao se exigindo que haja expressa mencao ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, DOU
PROVIMENTO ao recurso da autora para reformar a r.
sentenca e JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE a acao,
nos seguintes termos:

(i) declarar a inexigibilidade do contrato de n°
00803486064,

(if) condenar o banco réu a restituicao em dobro
dos valores descontados indevidamente do
beneficio da autora com acréscimo de
correcdo monetaria e juros moratérios na
forma da lei, ambos desde cada desconto,
tudo a ser apurado em liquidacao de
sentenga por calculos e demonstragao pela
autora dos descontos (6nus seu),

(iii) condenar a ré ao pagamento de indenizagao
dos danos morais no valor de R$ 10.000,00,
acrescido de juros de mora na forma da lei (a
partir da data da contratacao fraudulenta,
28/01/2021 — fl. 139) e de corregcao monetaria
(pelo indice adotado por este E. Tribunal,
desde o julgamento em segundo grau, nos
termos da Sumula 362 do C. STJ) e
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(iv) autorizar a compensagcao de valores na
forma explicitada no voto.

Diante da reforma da r. sentenca e da sucumbéncia
quase integral da parte ré, altera-se o 6nus sucumbencial. As
custas processuais serao suportadas na integralidade pelo banco
réu, o qual, ainda pagara ao patrono da parte autora honorarios
sucumbenciais, que fixo em 15% sobre o valor do proveito
econdmico (restituicao dos descontos de forma dobrada, principal
com juros de mora e corregao monetaria somados a indenizagao
por danos morais, principal com encargos de mora), nos termos
do artigo 85, §2° do CPC. Honorarios de advogado fixados
naquele patamar, diante da complexidade da causa, tempo do
processo e proveito econémico

Alexandre David Malfatti
Relator
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