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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1002719-
97.2024.8.26.0356, da Comarca de Miranddpolis, em que ¢ apelante LUIZACRED
S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, é
apelada ELIZABETH NOVAES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO CIVEL N° 1002719-97.2024.8.26.0356

APELANTE: LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

APELADA: Elizabeth Novaes

12 VARA DA COMARCA DE MIRANDOPOLIS

VOTO N° 15256

ACAO DECLARAT’()RIA. SENTENGA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DA RE PARCIALMENTE PROVIDA.

CONTRATO BANCARIO. DEBITO EM CONTA
CORRENTE. TARIFA DENOMINADA "ENVIO
MENS.AUTOMATICA". NAO COMPROVACAO DA
CONTRAGAO. RESTITUIGAO DOS VALORES DE FORMA
SIMPLES. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR DA
INDENIZAGAO MANTIDO. Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito cumulada com repeticdo do indébito e danos morais.
Sentencga de procedéncia. Recurso da ré. Primeiro, reconhece-
se a invalidade da tarifa e a inexigibilidade dos débitos.
Autora que notou, na sua fatura de cartao de crédito, a existéncia
de cobrangas realizadas a titulo de "ENVIO
MENS.AUTOMATICA", a qual alegou jamais ter contratado.
Embora a ré tenha afirmado que a autora contratou aquele
produto, ndo trouxe prova do alegado. Contratagdo néo
comprovada. Declaragdo de nulidade da contratagdo impugnada
e de inexigibilidade dos valores mantida. Segundo, determina-se
a restituicdo simples dos valores descontados, durante todo
o periodo. Aplicagcéo da jurisprudéncia fixada pelo STJ. Inércia da
autora que justificava aparéncia de validade dos empréstimos,
agora desfeitos. Boa-fé do banco réu na cobranga, abrangendo-
se o conceito de "engano justificavel". E terceiro, reconhece-se
a existéncia de danos morais e mantém-se o valor da
indenizagdo. A autora sofreu descontos indevidos em sua conta
corrente, com repercussdo em verba necessaria a sua
subsisténcia. Resisténcia desmedida ao pleito da autora. Valor da
indenizagdo mantido em R$ 5.000,00. Parametro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes.
Julgados da Turma e do TJSP. Ag¢do julgada parcialmente
procedente.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por LUIZACRED
S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, no
ambito da acado declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
repeticao de indébito e indenizagcdo por danos morais movida por Elizabeth
Novaes.

A r. sentenca (fls. 359/366) julgou procedente a acdo, com

destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: "Presente a
hipotese do art. 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, uma vez que ndo ha necessidade
de produgado de outras provas, passo a julgar o presente feito no estado em que se
encontra. As partes séo legitimas e estdo bem representadas. Os pressupostos do processo
estdo em termos. Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva alegada, porquanto se deve
ponderar que tanto o banco (emissora do cartdo) quanto a Magazine Luiza S/A, atuam de
forma conjunta e coligadas, um tirando proveito da atividade do outro para fomentar a sua
propria. Destarte, cabe lembrar que, a relagdo ora discutida é de consumo, o que faz
lembrar da solidariedade existente entre todos os integrantes da cadeia de consumo (neste
sentido: FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto. 9 ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense Universitaria, 2007, p. 169),
decorrendo dai a legitimidade ad causam. Sendo fornecedor do servigco bancario/securitario,
de acordo com o artigo 14 do Cbdigo de Defesa do Consumidor, responde
independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos por eventual defeito na prestagcédo
do servico. No mérito, o pedido é PROCEDENTE. Visa a parte Autora a declaragdo de
nulidade do contrato de seguro pactuado junto & requerida. E importante destacar que o
Cadigo de Defesa do Consumidor expressamente incluiu a atividade securitaria para fins de
submiss&o as suas normas no paragrafo 2° do artigo 3°. Como é cedigo, consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Além do conceito previsto no artigo 2°, da Lei 8.078/90, ou seja, do consumidor tipico, o
Cadigo de Defesa do Consumidor prevé a figura do consumidor por equiparacéo (artigos 2°,
p. u, 17 e 29), sendo a parte autora enquadrada nessa figura, pois exposta a pratica
comercial de servigos bancarios (artigos 29 c/c 43 e sequintes, Codigo de Defesa do
Consumidor). Por outro lado, o requerido caracteriza-se por ser fornecedor, como descrito
no artigo 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Cédigo de Defesa do Consumidor). O
diploma consumerista fez por bem definir fornecedor para abarcar em sua conceituagcdo um
amplo espectro de pessoas. Preconiza o dispositivo supramencionado que fornecedor é
toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestagdo de servigos. Desta feita, a relagdo juridica existente entre as partes é
de natureza consumerista, devendo ser solucionada a luz da Lei n°® 8.072/90. Desta feita, a
controvérsia cinge-se em saber se o contrato firmado entres as partes existe e é valido. No
tocante ao requerimento do 6nus da prova, razdo assiste ao Autor. Sobre a questdo, assim
dispbe o artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor (...) No caso em tela, resta evidente
a hipossuficiéncia da Requerente, conforme satisfatoriamente comprovada por meio dos
documentos anexados a exordial. Por essa razdo, a inversdo do énus da prova em seu favor
é medida que se impde. No que tange ao mérito propriamente dito, dispbe o artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, que o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo de servigos, bem como por informagcbes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. E a denominada responsabilidade
objetiva que, em se tratando de demandas de natureza consumerista, somente é admissivel
aceitar como excludentes a inexisténcia de defeito na prestacdo de servico ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro. Sem demonstragdo de alguma destas causas pelo
fornecedor de servigos, este responde, ainda que nao vislumbrada sua culpa. A teoria do
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fato juridico, criada por Pontes de Miranda, preceitua o negécio juridico como um fato
juridico (os fatos do mundo relevantes para o direito) no qual ha a existéncia da vontade
humana. Resumidamente, 0s negocios juridicos - nos quais estdo inseridos os contratos é a
expressdo maior do principio da autonomia privada. Refere ainda a seguinte teoria, na
alegoria da escada ponteana, que para que um negocio juridico exista é necessaria a
existéncia de seus elementos basicos: agente, objeto, forma (quando exigida) e vontade.
Sem esses requisitos, o ndo contrato ndo existe. No caso, a requerida carece de elementos
que comprovem a real contratagdo do servigo pela requerente, com muito bem apontado
pelo autor em réplica. Apesar do contrato juntado com suposta assinatura eletrénica (fl.
338), a ré ndo coleciona componentes de geolocalizacdo, IP, horarios reais do envio,
visualizagdo e aceite da proposta e assinatura eletrbnica da parte autora. Portanto, ante as
incongruéncias apresentadas e a fragilidade de confirmagao constatada no contrato, de rigor
o reconhecimento de sua irreqularidade. (...) Entendo que o Requerido ndo cumpriu com seu
onus probatorio, apresentando documento eletrénico desprovido de qualquer elemento que
aponte ter sido a Parte Autora sua signataria. (...) Portanto, de rigor a declaracdo de
inexisténcia de contrato. Consequentemente, por uma questao légica, inexigiveis os débitos
erigidos da suposta contratagcdo, pois o que ndo existe ndo pode produzir efeitos. Dessa
forma, as partes devem retornar ao status quo ante. A parte requerida devera se abster de
efetuar qualquer desconto referente a essa contratacdo, bem como devolver os valores
descontados indevidamente da conta da requerente. Frise-se que a devolugdo dos valores
pagos indevidamente pelo consumidor, nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, deve atender ao que foi decido pelo C. Superior Tribunal de
Justica, que consolidou o entendimento de que "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo
tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo" (AREsp 1.413.542/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Rel. p/ acérdao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe de 30/03/2021). Segundo recente decisdo do Superior Tribunal de Justica,
o art. 42, paragrafo unico, do CDC, dispbe que o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel. Ou
seja, demonstrado na relagdo de consumo o pagamento de cobranga indevida, a restituicao
do indébito dar-se-a em dobro, ressalvado se o fornecedor provar, no caso concreto, o
engano justificavel. A norma analisada ndo exige culpa, dolo ou ma-fé do fornecedor,
quando este cobra e recebe valor indevido do consumidor. Ao fornecedor, a imputagdo que
se lhe faz a lei é objetiva, independentemente de culpa ou dolo. Assim, a justificabilidade (ou
legitimidade) do engano, para afastar a devolugdo em dobro, insere-se no dominio da
causalidade, e ndo no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao
elemento volitivo, pelo prisma da boa-fé objetiva (EAREsp 1.501.756-SC, Rel. Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, por unanimidade, julgado em 21/2/2024). Desta feita,
ante a desnecessidade da existéncia de ma-fé e, inexistindo comprovagdo por parte do
Requerido de que o engano foi justificavel, a devolugdo em dobro é medida que se impbem.
Contudo, deve-se observar que a Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica modulou
os efeitos da tese firmada no referido julgamento no sentido de que "o entendimento aqui
fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de prestagdo de servigo publico - se aplique
somente a cobrangas realizadas apos a data da publicagdo do presente acérdao”, ou seja, a
partir de 30/03/2021. Assim, incidira devolugdo simples quanto aos descontos realizados
antes de 30/03/2021 e em dobro quanto aos posteriores a esta data. Por fim, manifesto-me
quanto aos danos morais. Dispbe o artigo 186 do Cddigo Civil que "aquele que, por acdo ou
omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito". E, nos termos do artigo 927 do Cédigo Civil,
"aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo". Da analise dos dispositivos em comento, podem ser extraidos os elementos
necessarios, em regra, ao nascimento da responsabilidade civil, quais sejam, a conduta de
alguém, o dano a outrem, o nexo causal entre estes, bem como a culpa do agente causador
do prejuizo, prescindivel nos casos de responsabilidade objetiva, como a presente, diante da
relagdo de consumo. No caso dos autos, a falta de diligéncia da parte requerida configura

Apelagdo Civel n° 1002719-97.2024.8.26.0356 -Voto n° 1525615256 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

falha na prestacdo dos servigos. (...) Conforme ja mencionado, a responsabilidade da parte
requerida é objetiva, ndo podendo ela se eximir da responsabilidade pelo ato ilicito cometido,
ainda que alegando culpa de terceiro, que teria agido com fraude. Configurados os
requisitos da responsabilidade civil, de rigor a condenagéo da parte requerida ao pagamento
de danos morais a parte autora. Quanto a fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais,
no esteio do pensamento de Sérgio Cavalieri Filho, tenho que o caso sub judice deve
obedecer aos seguintes parametros: 1- reprovabilidade da conduta ilicita; 2- intensidade e
duracdo do sofrimento experimentado; 3- a gravidade do fato e sua repercusséo; 4- a
situagdo econdémica do ofensor e o grau de sua culpa (cf. "Programa de Responsabilidade
Civil". 92 ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010. p. 98). Mostra-se imperioso, ademais, que a
quantia tenha uma finalidade punitiva e de desestimulo a reiteracdo da mesma conduta pela
propria parte requerida e por demais atores sociais. Ha uma efetiva fungdo pedagdgica que
néo pode ser desprezada. Além disso, 0 montante ndo pode ser estabelecido em patamar
que represente o enriquecimento ilicito do ofendido. Dessa maneira, com base em tais
paradigmas, no caso concreto, suficiente a indenizagdo no montante de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais). Por fim, consigno que os demais pontos levantados ndo sdo capazes de, em tese,
infirmar o entendimento ora alcangado, razdo pela qual deixo de enfrenta-los, a teor do
artigo 489, §1.°, inciso 1V, do Cdédigo de Processo Civil. Ante o exposto, com fundamento no
artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES, com resolugédo
de mérito, os pedidos de ELIZABETH NOVAES em face do MAGAZINE LUIZA S/A e
LUIZACRED S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO para:
|) DECLARAR a inexisténcia dos negdcios juridicos entre as partes, consubstanciados no
contrato que originou a rubrica “ENVIO MENS.AUTOMATICA” e/ou qualquer desconto
oriundo dele. Em consequéncia, a inexigibilidade dos débitos efetuados na conta bancaria
do autor referentes a esta contratacdo; I1I) CONDENAR o requerido em danos materiais,
consistentes na devolugdo simples e/ou em dobro observada a modulagdo dos efeitos do
AREsp 1.413.542/RS, e a prescricdo quinquenal, dos valores descontados indevidamente
da parte autora a serem apurados em cumprimento de sentencga, observando atualizagdo
monetaria, pelos indices da tabela pratica do Tribunal de Justica de S&o Paulo, desde a data
do desconto (Sumula 43, STJ), e juros de mora, de 1% ao més, desde o primeiro desconto
indevido (evento danoso - Sumula 54 do STJ); Ill CONDENAR a requerida em danos
morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com atualizagdo a partir do arbitramento e
juros de mora de 1% ao més, contados desde o primeiro desconto efetuado (evento danoso
- Sumula 54 do STJ). Frisa-se que a partir de 30/08/2024, nos moldes do artigo 406 do
Cadigo Civil, com nova redacdo dada pela Lei n°® 14.905/2024, devera ser aplicado o IPCA
para a correcdo monetaria e, em relagcdo aos juros moratérios, a taxa legal (SELIC menos
IPCA). Em razdo da sucumbéncia minima da parte autora, condeno o requerido ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 20%
sobre o valor da condenacéo, com fundamento no art. 85, §2.°, do Cédigo de Processo Civil.

()"

Os embargos de declaragdo (fls. 369/371), terminaram
rejeitados (fls. 377/378).

A ré LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO interp0s recurso de apelagao (fls.
381/391). Em sintese, sustentou a validade da contratacdo da tarifa SMS
pela autora, a inexisténcia de ma-fé para justificar eventual restituigdo em
dobro e a impossibilidade de fixacdo de indenizacdo por danos morais. Ao
final, requereu a reforma da r. sentenca, com a improcedéncia da acgao.

A autora ofertou contrarrazées (fls. 397/406).
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VOTO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Preparo recursal regularmente recolhido (fls. 392/393).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacéo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.
1. Auséncia de validade da contratagcao

Na peticdo inicial, a autora sustentou que, sem qualquer
autorizacdo, o banco réu realiza descontos na fatura de seu cartdo de
crédito, sob a denominagéo de "ENVIO MENS.AUTOMATICA". Alegou que
jamais efetuou referida contratacdo. Deduziu pedidos para a determinagao
de suspensao dos descontos, a declaragao de sua nulidade e a condenagao
do réu a devolugdo em dobro dos valores, bem como indenizagao por danos
morais, no valor de R$ 15.000,00.

A ré Magazine Luiza S/A, em sua contestacdo (fls.
258/264) alegou, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito,
destacou a auséncia de responsabilidade, diante da auséncia de relagao
com o caso. Impugnou o pedido de indenizagdo por danos morais e
sustentou a impossibilidade do cumprimento da obrigacdo de fazer.
Requereu a improcedéncia da ag¢ao ou a extingao do feito, sem resolugao
do mérito.

A ré LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, em sua contestacéo (fls. 271/282),
destacou a contratacdo do servico de SMS por meio da central de
atendimentos de seu aplicativo Itaucard. Afirmou que houve demora no
ajuizamento da ag¢do. Impugnou os pedidos de restituigdo dobrada e de
indenizagao por danos morais. Requereu a improcedéncia da agao.

Passo a examinar a instrucdo processual e os pontos
controvertidos.
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Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢cdes da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A hipossuficiéncia da autora perante o fornecedor,
impde a inversao do 6nus da prova por aplicacdo do art. 6° inc. VIII, do
CDC.

Na instrucdo processual, a autora alegou que
desconhecia a contratacdo do produto denominado "ENVIO
MENS.AUTOMATICA", o qual estava sendo cobrado em sua fatura de
cartido de crédito (fls. 23/148).

A autora negou ter contratado tal servico e ndo houve prova
de adesé&o ao pacote SMS no contrato firmado entre as partes (fl. 153):

CONTRATACAQ DOS PRODUTOS E SERVICOS:

A contratagda dos produtos ou servigos oferecidos pelo cartio & apcional

Produto!” .=

©.7 | Contratel: st L RS THEt v Rl e neay

Avalingio Emergencial 3
de Crédite Gratuito Osm Qnio /ﬂ lz
) < H)( - ;
(K /Oli’) X WAL
Pacote S5MS Valor mensal: RS 5,50 O SIM O NAD
Seguro; m 2 > _? . \ é/:ﬁ = :
Cartao Super Protegido ValEmansat i h4:0 O 5IM O NAQ __/ E_“", (_:L_j(_ Kk‘t }' v (‘l"‘( 4(

E. nesse sentido, embora o banco réu tenha juntado o
comprovante de registro da operagao, que teria sido o meio para a
contratacao daquele produto, aquela prova nao demonstrou a validade
do negécio juridico.

Destaca-se (fl. 338):

Comprovante de Registro da Operagio

Dados Clignta:
Cliante Sclicitante: ELIZABETH NOWAES
Titular da Conta: ELIZABETH NOVAES
Agéncia: NAD SE APLICA Conta Corrente: NAO SE APLICA CPF/CNP): 119.950.388-65
Nirners do Cartde: 5307,%%** **** 4531
Dados da Operagio:
Subproduto: AVISO SMS
Produte: LLNZA PREF MC NAC

Eventa: COMTRATACAD Data: 1670172020 11:30:58
Tipo de Cartdo: TITULAR
Canal da Operagio: CEMNTRAL DE ATENDMMENTO Plataforma: ITAUCARD

Local da Operagio: WAD SE APLICA
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A mera apresentacao de telas sistémicas nao era
suficiente para comprovar a legitimidade da contratagao, além disso
nao comprovou que houve o devido esclarecimento a autora acerca da
cobrancga da tarifa impugnada, 6nus que lhe cabia.

Deste modo, inafastavel a conclusao de que nao houve
legitima contratacao por parte da autora.

Nesse sentido, colhe-se precedente desta Turma julgadora,
Apelacao Civel n° 1025367-86.2021.8.26.0482, relator o Desembargador
JACOB VALENTE, julgado em 12/09/2023, destacando-se a ementa
pertinente:

"APELACAO — Acéo declaratéria c.c. pedido de indenizagcdo por
danos morais — Cobranca de tarifa de SMS, tarifa bancaria e
cobrangca de seguro lar protegido — Auséncia de prova da
contratagdo — Sentencga de parcial procedéncia que determinou a
restituicdo dos valores descontados em dobro, afastando o pleito
indenizatério - Insurgéncia da autora no tocante a nao fixagdo dos
danos morais - Alegacdo de que o cenario dos autos extrapolou
0s meros aborrecimentos — Acolhimento - Abusividade da ré, que
ndo demonstrou a anuéncia da autora quanto as cobrangas —
Autora que se viu indevidamente desprovida de seus recursos —
Danos morais configurados — Fixacdo da verba indenizatéria em
R$ 5.000,00 que atende os principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Sentenca parcialmente reformada — Recurso
provido."

Assim, por ter restado comprovada a abusividade na
conduta do réu, mantém-se o reconhecimento da nulidade da
contratacido impugnada e a inexigibilidade das parcelas dela
decorrentes.

2 - Devolugao simples

A devolugcao dos valores indevidamente descontados
devera ser simples, durante todo o periodo. Diante do reconhecimento
da fraude na contratacdo, admite-se a repeticdo do indébito ou
compensagcao com o saldo devedor do contrato, evitando-se, assim, o
enriquecimento sem causa do credor.

O Superior Tribunal de Justiga fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
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prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos nao decorrentes de prestacao de
servigo publico — se aplique somente a cobrancas realizadas apés a
data da publicacao do presente acoérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugdo em dobro, exige-se a cobrangca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigco publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusado do referido
acorddao de que para devolugdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o énus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

No caso concreto, os descontos ocorreram antes do
periodo de modulacao fixado pelo STJ e ndao houve comprovacao de
violacdo a boa-fé do réu para a determinacao de devolugcido em dobro.
A prépria demora da consumidora em reclamar dos descontos nao
viabilizou sua interrupgao. E a prépria autora nao cooperou para sua
identificacao.

Sendo assim, condeno o banco réu a restituicao simples
dos valores comprovadamente descontados da autora, durante todo o
periodo. Os valores serao acrescidos de juros de mora na forma da lei
e atualizagao monetaria a partir de cada desconto.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdao os parametros ali determinados.

Concluindo-se, acolhe-se parcialmente o recurso da ré.

3. Danos morais

A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranca do sistema
bancario, mas também do atendimento inadequado recebido para sua
reclamagao. Mesmo em Juizo, ndo houve atendimento a demanda do
consumidor, insistindo-se na inexisténcia do defeito do servigo, regularidade
da contratagao e legitimidade dos descontos.
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Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagado da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderagao, proporcionalmente ao
grau de culpa, ao nivel socio econémico da parte autor e, a porte
econbmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos
pela doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e
as peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagado da indenizagao por
danos morais deve guardar relagcédo com a harmonizacéo dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor. E preciso identificar, dentro da razoabilidade e
proporcionalidade, quantia capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa ordem de ideias, considerando-se as peculiaridades
do caso concreto, considerando que a autora viu celebrada contratacédo de
tarifa e sofreu descontos em sua conta corrente e, ainda, dentro dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como atento aos
precedentes desta Turma julgadora, mantenho em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) o valor da reparacao dos danos morais. Essa quantia concretiza
os objetivos da compensacéao da vitima e inibicao do ofensor.

A respeito do tema, confiram-se precedentes deste Egrégio
Tribunal de Justi¢a, incluindo-se desta Turma julgadora e que também
fixaram indenizagdo naquele patamar, destacando-se as ementas:

"VOTO N° 39582 OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPETICAO DE
INDEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS. Cobranca
de tarifa de pacote de servicos em conta corrente. Possibilidade
de cobranca de tarifas, desde que expressamente contratadas e
solicitadas ou autorizadas pelo cliente. Resolugao n° 3919/2010
do CMN. Contratacao do servico ou autorizagao/solicitacdo pela
cliente ndo demonstrados. Pratica comercial abusiva e ofensa a
boa-fé objetiva. REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO.
Admissibilidade. Inteligéncia do art. 42, paragrafo tnico, do CDC.
Cobrangcas realizadas sem previsdo contratual. Engano
injustificavel. DANO MORAL. Ocorréncia. Violagdo da dignidade
da  autora. Descontos indevidos na  conta  bancaria  da
consumidora atingida em sua dignidade pela subtragdo mensal de
percentual de sua renda. Valor fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), considerando-se as circunstancias do caso concreto.
Razoabilidade e proporcionalidade. CORRECAO MONETARIA.
Corretamente  fixada  pela r. sentenca. Data de
cada desconto indevido para a repeticao simples do indébito e
data do arbitramento para o dano moral. JUROS DE MORA.
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Termo inicial. Data do ilicito. Responsabilidade extracontratual.
Sumula 54, do C. STJ. Sentenga mantida. Recurso ndo provido."
(Apelagcao Civel 1001748-98.2023.8.26.0081, relator o
Desembargador TASSO DUARTE DE MELO, julgado em
26/02/2024)

"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Parcial
procedéncia. Cartao de crédito consignado. Negativa de aquisicao
do seguro "Papcard Pagto Mensal — 24 meses".  Requerido
mostrou desinteresse na realizagdo da pericia ao ndo depositar
os honorérios arbitrados para que o 'expert' do juizo verificasse a
autenticidade da gravacéo telefénica, deixando de comprovar os
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da
requerente, 6nus que lhe incumbia. Inteligéncia do artigo 373, Il
do CPC/2015. Falha na prestacdo dos servicos. Nulidade do
contrato. Restituicdo em dobro dos valores descontados a esse
titulo. Dano moral 'in re ipsa'. Indenizagdo deve ser proporcional a
gravidade da conduta lesiva e suas consequéncias. Importancia
arbitrada em R$ 5.000,00. Precedentes da Céamara. Corregdo
monetaria a partir do arbitramento e juros de mora a contar do
evento danoso. Inteligéncia das Sumulas n°s 362 e 54 do STJ.
Sentenca reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO."
(Apelagcao Civel n° 1006622-74.2021.8.26.0024, 212
Camara de Direito Privado, relator o Desembargador
PAULO ALCIDES, julgado em 29/01/2024)

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA — Lancamento
intitulado de "Papcard pagto mensal 24 meses" em Cartdo de
crédito consignavel (RMC) — Sentencga de acolhimento parcial dos
pedidos — Recurso do banco réu — Diante da negativa de
contratagdo, cabia ao réu comprovar a legitimidade, 6nus do qual
nao de desincumbiu — Contrato de seguro celebrado por contato
telefénico — Gravacao telefénica na qual o autor teria consentido
com a avenga — Meio que ndo se presta a finalidade pretendida,
tampouco se sobrepbée a negativa do autor — Esclarecimento
simples da modalidade do servigo ofertado — Circunstancias fatico-
juridicas exigiam do banco maior cautela na fase pré-contratual,
bem como no momento da formacdo da avencga, a se considerar
também a vulnerabilidade da consumidor — Boa-fé objetiva —
Inobservancia — Contrato invalido e ineficaz — Inexigibilidade dos
langamentos que lhe decorreram — Danos morais in re ipsa —
Indenizagéo fixada em R$ 5.000,00 mantida, pois adequada a
compensar 0S prejuizos, no caso concreto — Sentenca mantida -
RECURSO DESPROVIDO." (Apelagao Civel n°
1011341-88.2022.8.26.0566, 21° Cém,ara de Direit,o
Privado, relator o Desembargador FABIO PODESTA,
julgado em 18/12/2023)

Em suma, nega-se provimento ao recurso da ré nesse
ponto.
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Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o 6rgao julgador ndo
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposigbes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da ré apenas para determinar o
pagamento, de forma simples, dos valores indevidamente
descontados da autora, com incidéncia de juros de mora na
forma da lei e de corregao monetaria (calculada pelos indices
adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em segundo
grau), ambos a partir de cada desconto indevido.

Diante da sucumbéncia minima da autora e
observada a incidéncia da Sumula 326 do C. Superior Tribunal de
Justica, deixo de majorar os honorarios advocaticios devidos pelo
banco réu, porquanto ja fixados no patamar maximo previsto no
art. 85, § 2° do CPC. Honorarios de advogado fixados naquele
patamar, diante da complexidade da causa, tempo do processo e
proveito econémico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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