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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000948-
90.2019.8.26.0346, da Comarca de Martinopolis, em que ¢ apelante SABEMI
SEGURADORA S/A, ¢ apelado IVAN TADEU MARIANO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
VALENTINO APARECIDO DE ANDRADE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1000948-90.2019.8.26.0346

Apelante: Sabemi Seguradora S/A

Apelado: Ivan Tadeu Mariano

VOTO N° 8550

APELACAO CIiVEL. DESCONTOS
SUPOSTAMENTE INDEVIDOS, APLICADOS
EM CONTA CORRENTE E RELATIVOS A
CONTRATO DE SEGURO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO, CUMULADA COM PEDIDOS DE
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO E
REPARACAO POR DANO MORAL.

SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTES OS
PEDIDOS, FIXANDO O VALOR DA
REPARACAO POR DANO MORAL EM RS$
4.000,00.

PROVA PERICIAL QUE, ESCLARECENDO A
QUESTAO NUCLEAR FIXADA NA R. DECISAO
DE ORGANIZACAO E SANEAMENTO DO
PROCESSO, CONSTATA A FALSIDADE DA
ASSINATURA APOSTA NO CONTRATO, O
QUE, SO POR SI, COMPROVA SEREM
INVALIDOS OS DESCONTOS HAVIDOS, A
IMPOR A RESTITUICAO DOS VALORES.

DESCONTO QUE NAO SE QUALIFICA COMO
“ENGANO JUSTIFICAVEL”, IMPONDO A
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REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO.
SITUACAO QUE SOBRE-EXCEDE A UM MERO
ABORRECIMENTO.

DANO MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM
INDENIZATORIO QUE, CONSIDERADAS AS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO,
REVELA-SE RAZOAVEL E PROPORCIONAL.

JUROS DE MORA E CORRECAO MONETARIA
QUE, APOS A ALTERACAO DA REDACAO DOS
ARTIGOS 389 E 406 DO CODIGO CIVIL,
DEVEM OBSERVAR O INDICE IPCA E A TAXA
SELIC. SENTENCA APENAS NESTE PONTO
REFORMADA.

SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. ENCARGOS
DE SUCUMBENCIA, SEM A MAJORACAO DOS
HONORARIOS DE ADVOGADO.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra T.
sentenca de f1s.261/267 que, em agdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridico-material, cumulado esse pedido com a repeticdo em
dobro do indébito e reparacao por danos morais, ajuizada sob a alegagao
de ocorréncia de descontos indevidos (a titulo de seguro), incidentes

sobre conta corrente em que o autor recebe beneficio previdenciario,
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julgou procedentes os pedidos para, assim, declarar a inexisténcia da
relagdo juridico-material, com a condenag¢do do réu, ora apelante, na
devolucdo em dobro dos valores descontados, além do pagamento de

indenizagao por danos morais, no valor de R$ 4.000,00.

Aduz o réu o desacerto da r. sentenca, sustentando, nesse
contexto, que o autor assinou os contratos de seguro, de modo que
ausente o ato ilicito, sendo descabida qualquer restituicdio e a
indenizagdo por dano moral. Caso a condena¢do seja mantida, pede a

minorac¢ao do valor da indenizacgao.
Recurso tempestivo, preparado e contrarrazoado.

FUNDAMENTACAO

E de rigor o parcial provimento a este recurso de
apelacdo, apenas para adequar a questio da correcio monetaria e
dos juros de mora a alteracio da redacdo dos artigos 389 e 406 do

CC, empreendida pela Lei n° 14.905/2024.

Registre-se, a partida, revelar-se correta a r. sentenca ao
qualificar a relagdo juridico-material como de consumo, porque se fez

provado nos autos que a ré prestou servicos no mercado de consumo — e
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foi nessa condi¢ao que procedeu descontos em conta corrente em que o
autor recebe beneficio previdenciario, sendo certo que ainda que se
tenha declarado inexistir relagdo juridico-material que pudesse legitimar
a cobrang¢a dos servigos, que assim ndo foram prestados no caso
concreto, tal circunstancia ndo afasta a condi¢do juridica de fornecedor
de servicos em que a ré atuou quando realizou os descontos,
equiparando-se a parte autora a figura de consumidor por for¢a do que

estabelece o artigo 17 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

No que diz respeito a existéncia da relagdo juridico-
material, uma vez impugnada pela parte autora a assinatura do contrato,
cumpria ao réu, na forma do que dispde o artigo 429, inciso II, do
CPC/2015, comprovar a autenticidade da referida documentagao.
Determinou o juizo de origem, na r. decisdo pela qual procedeu ao
saneamento do processo, que se realizasse a pericia para confirmagao da
autenticidade do documento apresentado pelo réu. Concluida a prova
pericial, comprovou-se a ocorréncia de fraude em referida contratagao,
de maneira que a r. sentenca deve prevalecer quanto a ter declarado a
inexisténcia da relagdo juridico-material e, por consequéncia, pela

abusividade dos descontos.

Nesse contexto, correto o juizo de origem no ter
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reconhecido a parte autora o direito subjetivo a que lhe seja restituido
em dobro os valores que lhe foram descontados de forma indevida, ndo
tendo a ré logrado demonstrar que os descontos que realizou pudessem
ser juridicamente qualificados como um “engano justificavel”. A
propoésito, o enunciado do artigo 42 do Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicado ao caso, traz um significativo elemento subjetivo,
que radica no deva existir uma inten¢ao dolosa do prestador do servico
em cobrar um valor que sabia, ou podia saber pelas circunstincias ser
indevido, e a situagdo material subjacente, como bem valorou o juizo de
origem, realmente ndo se caracteriza como hipotese de “engano
justificavel”, sendo que de efetivo desconto decorrente de cobranga que
a ré, pelas circunstancias, podia plenamente saber ser indevida,
bastando, para tanto, assegurar-se quanto a existéncia de causa juridica
segura a autorizar a cobranga, ou seja, a existéncia de efetiva contratagao
de seus servigos, inerente ao exercicio responsavel de sua atividade, e

que mesmo assim nao cuidou adotar.

Outrossim, correta a condenag¢do da ré na obrigagdao de

reparar o dano moral sofrido pelo autor.

Com efeito, ndo h4 duvida de que a parte autora sofreu

para além do que se convencionou chamar de um mero aborrecimento



: — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

em razao de ter suportado esses descontos em conta em que recebe seu
beneficio previdenciario, e de ter sido obrigada a buscar a tutela

jurisdicional para que pudesse obter a restitui¢ao dos valores.

E expressivo observar que a reparacdo por dano moral,
além de reparar um prejuizo extrapatrimonial que o consumidor tenha
suportado em razdo de determinadas vicissitudes, como no caso em
questdo, em que a parte autor suportou descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario, deve ter uma finalidade educativa, gerando no
prestador de um servigo a consciéncia de que deva zelar de modo mais

consciente e cuidadoso na execuc¢ao de suas atividades.

Perscrutando do valor fixado a titulo de reparagao por
dano moral, levando em consideragdo aqueles aspectos e critérios de que
se utilizou o juizo de primeiro grau, e outros que a prova produzida
permite utilizar, adotando o método bifasico extraido da jurisprudéncia
do egrégio Superior Tribunal de Justica, tomando por parametro os
valores que tém sido fixados pela jurisprudéncia brasileira em casos
semelhantes, ndo se olvidando que a reparagdo por dano moral,
conquanto ndo deva ter por finalidade produzir enriquecimento
desarrazoado em favor de quem suporta o dano moral, deve buscar,

sempre que possivel, compensar a dor sofrida pela lesdo, o que
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determina que os critérios de quantificacdo do dano moral sejam
extraidos das especificas circunstancias que envolvam o caso concreto,
como cuidou o juizo de primeiro de o fazer, o valor fixado na r. sentenga
a titulo de reparacao por dano moral, de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
considerando-se, também, que o autor ndo apresentou recurso de
apelacao, revela-se razoavel e proporcional aos aspectos e circunstancias

subjacentes ao fato e atende as finalidades da reparag¢do por dano moral.

Por fim, assiste parcial razdo a parte ré-apelante apenas
no tocante aos critérios de corre¢do monetaria e juros de mora, diante da
alteragdo da redagdo dos artigos 389 e 406 do Cédigo Civil empreendida
pela Lei n° 14.905/2024, de modo que até a data em que referida lei
entrou em vigor a correcdo monetaria observara os indices da Tabela
Pratica deste Tribunal de Justica e os juros de mora serdo de 1% ao més
e, daquela data em diante, a correcao sera pelo IPCA e os juros de mora
observacdo a taxa Selic, deduzido do indice de atualizagdo monetaria

(artigo 406, §1° do CC).

Por meu voto, pois, dou parcial provimento ao recurso

de apelagdo nos termos acima explicitados.

Adota-se o regime de sucumbéncia tal como fixado na r.
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sentenga, sem majoracao dos honorarios advocaticios.

VALENTINO APARECIDO DE ANDRADE
RELATOR
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