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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000962-61.2023.8.26.0111, da Comarca de Cajuru, em que ¢ apelante SABEMI
SEGURADORA S/A, ¢é apelada MARIA ZENAIDE DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
VALENTINO APARECIDO DE ANDRADE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1000962-61.2023.8.26.0111

Apelante: Sabemi Seguradora S/A

Apelada: Maria Zenaide da Silva

VOTO N° 8595

APELACAO CIVEL. SUPOSTOS DESCONTOS
INDEVIDOS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO, CUMULADA COM
PEDIDOS DE REPETICAO DO INDEBITO E
REPARACAO POR DANO MORAL.

SENTENCA QUE, JULGANDO PARCIALMENTE
PROCEDENTES OS PEDIDOS, CONDENOU A RE A
DEVOLUCAO DOS DESCONTOS INDEVIDOS,
FIXANDO O VALOR DA REPARACAO POR DANO
MORAL EM RS$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS).

APELO DA RE EM QUE BUSCA A REFORMA
INTEGRAL DA RESPEITAVEL SENTENCA.

RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE
PROVAR OS FATOS QUE ALEGARA. JUSTIFICADA
A APLICACAO DA TECNICA DA INVERSAO DO
ONUS DA PROVA EM RELACAO JURIDICO-
MATERIAL JURIDICAMENTE QUALIFICADA
COMO DE CONSUMO.

DESCONTOS INDEVIDOS, CONFIGURANDO O ATO
ILICITO, O QUE IMPOE A REPETICAO DO
INDEBITO.

SITUACAO QUE SOBRE-EXCEDE A UM MERO
ABORRECIMENTO. DANO MORAL
CARACTERIZADO.

PATAMAR INDENIZATORIO, CONTUDO, QUE
DEVE SER REDUZIDO A R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS), VALOR QUE SE MOSTRA
PROPORCIONAL E RAZOAVEL NAS
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CIRCUNSTANCIAS DO CASO EM CONCRETO.

SENTENCA  PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO DE APELACAO PROVIDO EM PARTE.
ENCARGOS DE SUCUMBENCIA, SEM A
MAJORACAO DOS HONORARIOS DE ADVOGADO.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra T.
sentenca de fls. 238/244 que, em agdo de declaragao de inexisténcia de
débito cumulada com pedido de repeticao de indébito e reparagdo por
dano moral, ajuizada sob a alegacdo de ocorréncia de descontos
indevidos, julgou parcialmente procedentes os pedidos para, assim,
declarar a inexisténcia da relagdo juridico-material, com a condenagao
da ré, ora apelante, na devolucao simples dos valores descontados, além
do pagamento de indenizagdo por dano moral, no valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais).

Sustenta a ré o desacerto da r. sentenca, aduzindo, nesse
contexto, a regularidade da contratacdo e dos descontos, a inexisténcia
de dano moral e a desproporcionalidade do quantum indenizatorio.

Aduz, outrossim, a aplicag¢ao da taxa SELIC.

Recurso tempestivo, preparado e contrarrazoado.
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FUNDAMENTACAO

E de rigor o parcial provimento ao recurso de

apelacio.

Registre-se, a partida, revelar-se correta a r. sentenca ao
qualificar a relagdo juridico-material como de consumo, porque se fez
provado nos autos que a ré prestou servico no mercado de consumo — e
foi nessa condicdo que procedeu desconto em conta da autora, sendo
certo que ainda que se tenha declarado inexistir relagdo juridico-material
que pudesse legitimar a cobranga dos servigos, que assim ndo foram
prestados no caso concreto, tal circunstancia ndo afasta a condigdo
juridica de fornecedor de servigo em que a ré atuou quando realizou os
descontos, equiparando-se a autora a figura de consumidor por for¢a do

que estabelece o artigo 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No que diz respeito a existéncia da relagdo juridico-
material, conquanto a assinatura do corretor de seguros, ndo hd nada nos
autos que indique tenha a autora solicitado o servigo, 6nus probatorio
que era da ré e do qual ela ndo se desincumbiu a tempo e a modo.

Observe-se que, juridicamente qualificada do consumo a lide, legitima a
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aplicacao feita pelo juizo de origem da técnica da inversao do Onus da

prova.

De maneira que se ha concluir que a r. sentenga deve
prevalecer quanto a ter declarado a inexisténcia da relagdo juridico-
material e, por consequéncia, pela abusividade dos descontos, conclusao
que se impde em razao de a ré-apelante nao ter se desincumbido do 6nus

da prova que lhe cabia quanto ao fato que alegara.

Nesse contexto, correto o juizo de origem no ter
reconhecido a autora o direito subjetivo a que lhe seja restituido os

valores que lhe foram descontados de forma indevida.

Por fim, correta a condenagdo da ré na obrigagdo de

reparar o dano moral sofrido pela autora.

Com efeito, ndo ha davida de que a autora sofreu para
além do que se convencionou chamar de um mero aborrecimento em
razao de ter suportado esses descontos, e de ter sido obrigada a buscar a
tutela jurisdicional para que pudesse obter a cessagdo e restituicdo dos

valores.

E expressivo observar que a reparacao por dano moral,
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além de reparar um prejuizo extrapatrimonial que o consumidor tenha
suportado em razdo de determinadas vicissitudes, como no caso em
questdo, em que a autora suportou descontos indevidos, deve ter uma
finalidade educativa, gerando no prestador de um servigo a consciéncia
de que deva zelar de modo mais consciente e cuidadoso na execugao de

suas atividades.

Perscrutando do valor fixado a titulo de reparacdo por
dano moral, levando em consideracdo aqueles aspectos que a prova
produzida permite utilizar, adotando o método bifasico extraido da
jurisprudéncia do egrégio Superior Tribunal de Justica, tomando por
parametro os valores que t€m sido fixados pela jurisprudéncia brasileira
em casos semelhantes, ndo se olvidando que a reparagdo por dano moral,
conquanto ndo deva ter por finalidade produzir enriquecimento
desarrazoado em favor de quem suporta o dano moral, deve buscar,
sempre que possivel, compensar a dor sofrida pela lesdo, o que
determina que os critérios de quantificacdo do dano moral sejam
extraidos das especificas circunstancias que envolvam o caso concreto, €
de rigor a reducao do patamar fixado na r. sentenca a titulo de reparacao
por dano moral a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que atende as

finalidades da reparagdao por dano moral e se mostra mais proporcional ¢
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Quantos aos indices de corre¢do monetaria e juros de
mora, diante do novo tratamento dado a matéria pela Lei n.°
14.905/2024, antes da sua vigéncia, aplica-se correcdo monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP e juros de mora de 1% ao més e, a partir da
vigéncia da nova redacdo dos artigos 389 e 406 do Codigo Civil,

correcdo monetaria pelo IPCA e juros de mora segundo a SELIC,

deduzido o indice de atualizagdo monetaria.

Nesse sentido:

“4PELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C. C. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAL E MORAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. Desconto de
valor de seguro ndo autorizado em conta

bancdria da autora. [...] Aplicacdo da taxa

SELIC. Admissibilidade, modulada, porém,

para aplicacdo do art. 406 e §§ do Codigo Civil,

alterado pela Lei n° 14.905/2024, que foi editada

em 1° de julho de 2024. |[...].” (TISP; Apelagao




e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Civel  1001464-68.2023.8.26.0638;  Relator
(a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 28°
Camara de Direito Privado; Foro de Tupi Paulista -
1* Vara; Data do Julgamento: 20/03/2025; Data

de Registro: 20/03/2025).

“APELACAO — Acdo declaratoria de
inexisténcia de relacdo juridica cumulada com
repeticdo de indébito e indenizagcdo por dano
moral — Alegacido autoral de indevidos
descontos de seguro ndo contratado em sua
conta corrente, privando-a de parte de seu

beneficio previdenciario — Sentenga de parcial

procedéncia — [...] Em relacdo aos indices de

correcdo monetaria e juros de mora, deve ser

observada a recente inovacdo legislativa — Até a

entrada vigor da Lei n. 14.905/24, a correcdo

monetdria e os juros da mora serdo calculados,

respectivamente, pela tabela do TJSP em 1% ao

més — Depois, com a vigéncia da novel

legislacdo, pelo IPCA e Selic (esta ultima

deduzida do indice de atualizacdo) — Arts. 389 e

406, do Codigo Civil, redacdo atual [...]”. (TJISP;

Apelagdo Civel 1001718-70.2023.8.26.0111;

Relator (a): Michel Chakur Farah; Orgio
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Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de
Cajuru - Vara Unica; Data do Julgamento:

25/02/2025; Data de Registro: 25/02/2025).

Por meu voto, dou parcial provimento ao recurso de
apelacdo, para reformar em parte a r. sentenca, nos exatos termos da

fundamentacao.

Mantenho o regime de sucumbéncia tal como foi
estabelecido na r. sentenca, ressaltando que, conquanto provido em parte
o recurso da ré, ndo ha como deixar de se considerar que a autora, ainda
assim, sucumbiu em parte minima dos seus pedidos, de modo que nao ha

que se aplicar o paragrafo 11 do artigo 85 do CPC/2015.

VALENTINO APARECIDO DE ANDRADE
RELATOR
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