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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1120762-19.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada MONICA ANDRADE DO VALE SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELADA:

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

3024

1120762-19.2023.8.26.0100

Sao Paulo (Foro Central Civel)

Banco Santander (Brasil) S/A (Réu)
Monica Andrade do Vale Silva (Autora)

CONTRATOS — Servicos bancarios — Cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel “RMC” — Acdo de obrigacdo
de fazer c.c. repeticao de indébito — Sentenca de procedéncia —
Insurgéncia do réu — Alegado vicio de consentimento —
Inocorréncia — Prova da regular contratacdo do cartdo de
crédito com margem consignavel e da efetiva utilizagdo para
saque inicial e compras em variados estabelecimentos
comerciais — Cancelamento do contrato — Ausente comprovacgao
de que a autora tenha formulado prévia solicitagdo inexitosa ao
banco-réu — Medida que pode ser requerida administrativamente
a qualquer tempo, independente de intervencdo judicial —
Inexisténcia de valores a serem restituidos e/ou compensados —
Sentenca reformada — Improcedéncia da agdo decretada nesta
instancia “ad quem” — Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenca

de fls. 328/326, ndo declarada as fls. 564, cujo relatoério se adota, que julgou

procedentes os pedidos formulados na inicial para os fins de “declarar nulo o

contrato de cartdo de crédito consignado firmado em nome da autora, o qual devera

ser cancelado; determinar o cancelamento da RMC - Reserva de Margem

Consignavel atrelada a esse cartdo de crédito; bem como determinar seja o saldo

devedor da autora revisado como empréstimo consignado, devendo ser considerado

o valor original do débito, a taxa de juros mensais efetivamente pactuada entre as

partes, capitalizados mensalmente, e o parcelamento em prestagoes fixas mensais,
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tantas quantas se revelarem necessarias, mantendo-se os descontos em beneficio
previdenciario a titulo de empréstimo consignado, desde que as prestagoes ndo
ultrapassem 30% dos proventos de aposentadoria da autora, descontados o valor de
Imposto de Renda”, acrescentando que, na hipotese do montante ultrapassar o
aludido limite, em razdo de outros empréstimos consignados, o banco réu devera
emitir boletos para pagamentos mensais e, por fim, que “fodos os valores ja pagos
pela autora a titulo desse cartio de crédito consignado deverdo ser abatidos do

saldo devedor, devendo a autora ser informada acerca de quantas prestagoes ainda

remanescem até a quita¢do integral do saldo devedor”.

Irresignado, pelas razdes de fls. 321/337, o banco-réu apela
em busca da reforma total do r. decisum, a fim de que os pedidos autorais sejam
julgados  improcedentes.  Subsidiariamente, requer seja determinada a
compensagdo/deposito em juizo das quantias utilizadas pela autora em fun¢do dos
saques ¢ das compras efetuadas, além da redug¢dao dos honorarios de sucumbéncia

arbitrados. Pugna também pela condenagao da autora em litigdncia de ma-fé.

O recurso ¢ tempestivo, foi preparado e respondido as fls.

748/751.
E o relatorio.

Respeitada a conviccdo do M.M. Juizo sentenciante, o
recurso do réu-apelante merece ser provido para reformar, in totum, a r. sentenca

vergastada.
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Efetivamente, analisando-se a peti¢do inicial, verifica-se que
a autora-apelada jamais negou a adesdo ao cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel (“RMC”) contrato n. 868454060-5, em 08.09.2020, sustentando,
porém, que imaginava estar contratando operacdo consignada diversa (empréstimo
consignado “padrao”) e que o valor mensal descontado a titulo de amortizagao do
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel contribuia para que a divida se
tornasse infindavel. Por esses motivos, pleiteava o cancelamento do contrato, nos
termos do art. 17-A da Instru¢do Normativa INSS/PRES n. 28/2008, com a
consequente apuracdo, em sede de liquidacdo de sentenga, de eventual saldo devedor
(neste caso, estipulando-se “data fim” para os descontos) ou credor (neste caso,

determinando-se a restituicdo de valores a ela) (fls. 08).

E certo também que, concomitantemente a adesdo ao cartao,
a apelada contratou “saque” no valor R$ 3.753,79 (fls. 269/285); mas nao foi so: as
faturas de fls. 286/321 —ndo impugnadas (fls. 326/327) pela apelada —evidenciam
que, apds a contratacdo inicial, a consumidora utilizou do cartdo para compras em
variados estabelecimentos comerciais, o que revela pleno conhecimento acerca das
caracteristicas do produto contratado, sobretudo daquelas que o diferenciam de um

empréstimo consignado “tradicional”.

Exemplificativamente, em 30.09.2020 a apelada efetuou
compras em “MERCADO PORTO PRINCIPE” e “FABRICIO LESSA RODRIGU”,
ambos em Macaé/RJ (fls. 287), cidade onde reside (fls. 01); em 18.12.2020 ¢
22.12.2020 utilizou o cartdo em compras identificadas por “RECVIVO” e “DL
GOOGLE” (fls. 289); e, a partir dai, seguiram-se inimeras transagdes junto ao
“Google”, “99App” (fls. 293), “iFood” (fls. 296), “Uber” (fls. 305), “Servigos Cla.” e
“Mongeral” (ambas no Rio de Janeiro, fls. 306/307), “PicPay” (fls. 313/319),

destacando-se, por fim, em 13.08.2023 (dias antes do ajuizamento da acio),
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compra na “Apple” (fls. 321).

Considerando-se que ndo se teve noticia de eventual
incapacidade da consumidora para exprimir sua vontade e que, a época da adesio ao
cartdo, sua margem para empréstimo consignado encontrava-se zerada (fls. 275,
em destaque abaixo), infere-se com seguranca que as condi¢des contratuais
apresentadas foram aceitas livre e conscientemente, afigurando-se inarredavel a

conclusdo de que o negdcio juridico, nos seus exatos termos, fora valido.

Fres

P INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
g -k' Extrato de Emprésti Consi ok

PREVIDENCIA SOCIAL

9
0B/0%2020 16:36.40

Dados do o }
Nome: MONICA ANDRADE DO VALE SILVA Namero do Beneficio: 189.439.337-3 CPF: 109.216.667-05

Dados do Beneficio }
Espécie: PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA
Situagdo: ATIVO

Caracteristicas:
E Pensdo Alimenticia: Nio Possui Representante Legal: Nao Bloqueado para Empréstimo: Nao Elegivel para Empréstimo: Sim
Margem C }

Base de Calculo: RS 2.606,84 Margem para Empréstimo: RS 0,00 Margem para Cartdo: RS 130,34

Ademais, a informagdo sobre o produto contratado ¢ clara e
ostensiva no instrumento contratual ¢ documentos que o acompanharam (cédula de
crédito bancario, “RESUMO DO CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO” e “TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO”), inclusive destacada em letras
negritadas e maitsculas no cabegalho de todas as folhas (fls. 269/273).

Por outro lado, a apelada sempre teve a alternativa de efetuar
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a quitacdo integral da fatura e/ou o cancelamento do produto, via administrativa,
porquanto ¢ cedigo que o pagamento do valor minimo de cartio de crédito e
financiamento do saldo devedor no sistema rotativo sdo desfavoraveis ao mutuario

em razao das taxas elevadas de juros incidentes nesse tipo de operagao financeira.

Tal faculdade encontrava respaldo no artigo 17-A da
Instrugdo Normativa n. 28/2008 do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e da
Previdéncia Social (PRES) e atualmente é disciplinada pelo artigo 10° da Instrugdo
Normativa n. 138/2022 do INSS/PRES, que impde as institui¢cdes financeiras o dever
de disponibilizar aos beneficiarios que solicitarem a quitagdo antecipada do contrato
uma planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor, discriminando o valor total
antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, bem como boleto para
pagamento, dados para débito em conta ou transferéncia bancaria, em até 5 (cinco)

dias uteis.
Confira-se:

“Art. 10. A instituicdo consignatdria
acordante deverd disponibilizar ao beneficidario que solicitar
a quitagdo antecipada do seu contrato a planilha
demonstrativa do calculo do saldo devedor, discriminando o
valor total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido
a pagar, bem como o boleto para pagamento, ou dados para
débito em conta ou transferéncia bancdria, em até 5 (cinco)
dias uteis, independente da modalidade de crédito
consignado pactuada.

§ I° Quando ndo houver saldo
devedor, a instituicdo consignatdria acordante deverd
enviar o comando de exclusio da RMC e/ou RCC a
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Dataprev, via comando de interface de programacao - API,
no prazo mdximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data
da solicitacdo de cancelamento do cartdo de crédito
consignado ou cartio consignado de beneficio.

§ 2°% A instituicdo consignatdria
acordante:

I - apos confirmacgdo da liquidacdo,
tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para envio a
Dataprey da informacao de exclusdo da operagdo do crédito
consignado liquidado antecipadamente; e

1I - é integralmente responsavel pela
devolugdo ao beneficidario de eventual valor descontado no
beneficio apos a liquidacdo antecipada do contrato de
crédito consignado, utilizando-se dos dados bancdrios e
meios de contato fornecidos pelo interessado.”

Caso a beneficiaria ndo efetue o pagamento integral e
imediato, os artigos 5°, inciso IV, e 15, § 4°, ambos também da supracitada Instrucao
Normativa, permitem a liquida¢ao dos saques e compras mediante parcelas mensais
de igual valor, limitadas a 84 prestacdes, facultando-se, em relagdo as compras, a

utilizag¢ao do crédito rotativo até o vencimento da fatura subsequente.

In casu, o que se observa ¢ que a adesao ao cartdo ocorreu em
08.09.2020, os descontos mensais de R$ 130,34 em seu beneficio previdencidrio vém
ocorrendo desde novembro de 2020 (fls. 266/267) e ndo ha prova de que neste
interregno a apelada tenha diligenciado junto ao banco-apelante com vistas ao
encerramento da avenca, nos moldes das supracitadas normas regulamentares, e/ou

que tenha havido injusta resisténcia por parte do apelante em atender a solicitacao.
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Neste cenario, respeitada jurisprudéncia deste E. Tribunal de
Justica em sentido diverso, o pedido de cancelamento deve ser inicialmente dirigido
via administrativa diretamente a institui¢do financeira (ou através de portais como
“consumidor.gov”’ e PROCON, verba gratia) e somente em caso de recusa ilegal €

que se justifica a interveng¢ao judicial.

Espelhando a postura em tela, em casos andlogos aos dos
autos, colhem-se v. arestos deste E. Tribunal de Justica de Sao Paulo sintetizados nas

ementas transcritas a seguir.

“APELACAO CIVEL — Acdo
declaratoria c/c repeticio e danos morais — Cartiao de
Crédito com reserva de margem consignavel (RMC) -
Sentenca de parcial procedéncia -~ INSURGENCIA DO
BANCO — Caso concreto em que demonstrou a validade
da contratacdo do cartio de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC), bem como a impossibilidade
de contratacio de crédito consignado ante o exaurimento
da margem e saques complementares - Auséncia de
demonstracio de vicio de consentimento - Alegacio de
indu¢do a erro ao tentar contratar empréstimo
consignado que nio restou configurada - Consumidor que
possui outros empréstimos consignados descontados do
beneficio e tinha condicoes de identificar a modalidade de
crédito contratada - Validade contratual amplamente
demonstrada nos autos - Precedentes desta Turma
Julgadora - Caso de reforma integral da r. sentenca com
julgamento de improcedéncia da acido - Diante do
resultado, anilise das razées da insurgéncia do autor
prejudicada - RECURSO PROVIDO.” (TJSP-12* Camara
de Direito  Privado;  Apelagdo  Civel 1001247-
96.2023.8.26.0097-  Buritama; Rel?.  Des.?.: TANIA
AHUALLLI, j: 14/10/2024).
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“CONTRATO BANCARIO — Acio
declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticio de
valores e indenizacdo por dano moral - Alegacio da
autora de ter contratado empréstimo consignado, todavia,
sem autorizacdo, o réu efetivou empréstimo sobre a
"RMC" relativamente a margem consignavel de cartiao
de crédito - Prova documental de contratacio e utilizacao
do cartao de crédito consignado pela autora para saques e
compras bem como de autorizacio para desconto da
parcela minima do provento de aposentadoria —
Conversao do contrato em empréstimo consignado
descabida - Possibilidade de solicitacio administrativa do
cancelamento do cartio de crédito junto a instituicio
financeira (art. 17-A da Instrucio Normativa INSS/PRES
n° 28/2008) - Improcedéncia decretada nesta instincia ad
quem - Recurso do réu provido e da autora improvido.”
(TJSP-20* Camara de Direito Privado; Apelacao Civel
1034514-72.2022.8.26.0007; Rel. Des. CORREIA LIMA; j.
29/02/2024).

“APELACAO — Acdo declaratoria
de nulidade de contrato bancario ¢/c conversao em avenc¢a
de mutuo consignado c;c repeticio de indébito e
indenizacdo por danos morais — Cartio de crédito —
Reserva de margem consignavel (RMC) — Sentenca
improcedéncia — Apelante que impugna a contratacio do
cartao de crédito — Alegacido de engodo e venda casada
em face da hipossuficiéncia — Nao configuracio —
Regularidade da contratacdo — Inexisténcia de ato ilicito
— Pretensao ao cancelamento do cartio — Apelante que
niao comprova ter diligenciado junto ao banco apelado
com vistas ao encerramento da avenca nos moldes da
Instrucdo Normativa Press 22/2008 — Decisdo mantida —
Recurso desprovido, com majoracio de honorarios.”
(TJSP-17* Camara de Direito Privado; Apelagao Civel
1033463-41.2022.8.26.0196-Franca; Rel. Des. IRINEU
FAVA;j. 26/06/2024).

Isto posto, pelo meu voto, dd-se provimento ao recurso para
julgarem-se improcedentes os pedidos formulados na inicial, resolvendo-se o

mérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, e, por
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consequéncia, condenar-se a autora-apelada ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios ex adverso, ora fixados em 20% sobre o valor
atualizado da causa, observada a condicdo suspensiva de exigibilidade em
decorréncia da gratuidade da justi¢a deferida na origem (artigo 98, §3°, do Codigo de

Processo Civil).

Em arremate, a litigincia de ma-fé reclama convincente
demonstragdo de amoldamento as condutas elencadas no artigo 80 do Cddigo de
Processo Civil e, no presente caso, nao restou evidenciado que a apelada se utilizou
do processo com objetivo ilegal, alterou a verdade dos fatos, deduziu pretensdo
contra texto expresso de lei ou contra fato incontroverso, procedeu de modo
temerario, provocou incidentes infundados ou interpds recursos manifestamente
protelatorios, razdo pela qual a condenacdo por litigdncia de ma-fé pretendida pelo

banco-apelante ndo merece acolhida.

Consideram-se  prequestionadas  todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com 1SS0, a

oposi¢ao de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Por derradeiro, ficam as partes advertidas de que a oposi¢do
de embargos de declaracdo protelatérios ensejard a aplicagdo da penalidade prevista

no artigo 1.026, § 2° do Cddigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO

Relator
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