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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n
1007652-66.2019.8.26.0590, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
ACOTRANS ASSOCIACAO DOS CONDUTORES E TRANSPORTADORES e
ETR MECANICA ECOMERCIO LTDA, é apelado JOAO BOSCO DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da ré Acssociacio dos Condutores e Transportadores e
deram provimento parcial ao recurso da ré ETR Comércio, Mecanica e
Transportadora. V.U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este

acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente sem voto), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO
ABRAMOVICI.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n.: 1007652-66.2019.8.26.0590

Apelantes: Acotrans — Associagdo dos Condutores e Transportadores ¢ ETR

Comércio Mecanica e Transportadora Ltda. -ME (Bonito's Car)

Apelado: Joao Bosco Dos Santos

Vara de Origem: 9* Vara Civel do Foro Central Civel da Comarca de Sao Paulo

Voto n. 1962.

Tratam-se

Ementa: APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. A¢ao de indenizacao
por danos materiais e morais c.c. perdas e danos por
lucros cessantes, fundada em contrato realizado com
Associagdo criada com propoésito especifico de protecao
veicular — Acidente de transito — Demora na realizagao
do conserto pela oficina indicada pela seguradora —
Auséncia de nexo de causalidade — Descaracterizada a
falha na prestacdo dos servicos, afastando o dever de
indenizar — Defeitos nos reparos realizados -—
Condenagao da oficina corré em indenizacdo por danos
morais mantida — Recurso da ré ACOTRANS
provido para afastar as condenacdes em indenizacdo
por danos materiais (lucros cessantes) e por danos
morais e afastar a condenacao ao reembolso do valor de
R$ 5.000,00 pagos pelo autor a titulo de franquia.
Recurso da corré ETR Comércio Mecanica e
Transportadora Ltda - ME (Bonito's Car)
parcialmente provido para afastar as condenagdes por
danos materiais e lucros cessantes, mantendo-se a
reparagdo por dano moral fixada em R$ 5.000,00.
Sucumbente o autor em maior propor¢do, suportarda o
pagamento das custas, despesas processuais €
honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por
cento) do valor atualizado da causa, rateados meio a
meio pelos patronos das rés.

recursos de apelacdo interpostos pelas corrés

ACONTRANS - ASSOCIACAO DOS CONDUTORES E TRANSPORTADORES
e ETR. COMERCIO MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME
(BONITO'S CAR) contra a r. Sentenga as fls. 457/463, que julgou procedente o
pedido inicial formulado na ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS promovida por JOAO BOSCO DOS SANTOS,

condenando os réus BONITO'S CAR e ACONTRANS ASSOCIACAO DOS
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CONDUTORES E TRANSPORTADORES ao pagamento de indenizagao por danos
materiais, no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais); ao pagamento no valor de R$
199.362,40 (cento e noventa e nove mil trezentos e sessenta e dois reais e quarenta
centavos), a titulo de lucros cessantes, devidamente atualizados e corrigidos deste a
data do evento, além do pagamento de indeniza¢do por dano moral, da ordem de R$
5.000,00, monetariamente corrigida desde a data da publicacdo da sentenga. Juros
moratorios legais devidos desde a data da citagdo das rés.

Pelo principio da sucumbéncia, condenou as rés a arcarem com todas as
custas judiciais e despesas processuais ocorrentes na lide, bem como honorarios
advocaticios a parte litigante adversa, arbitrados em 10% do valor da condenagao.
Atribuiu-se a causa o valor de R$214.342.,40 (fl. 10).

Irresignada, recorre a Associagdo ré as fls. 499/518, almejando a reforma
do julgado, sustentando que a relagdo travada na agdo nao € consumerista, porque sua
gestdo ndo se confunde com as seguradoras regidas pelo Decreto-Lei 73/66, tendo se
originado de uma agdo entre amigos com o objetivo de protecdo integral do
patriménio dos condutores, existindo reciproca colaboragcdo entre os associados
quando da superveniéncia de prejuizo material que envolva algum deles, de onde se
extrairia a total inaplicabilidade da legislacdo protetiva do consumidor.

Sustenta ter demonstrado que cumpriu com suas obrigagdes perante o
associado, promovendo a satisfatéria recuperagdo do seu veiculo envolvido em
acidente. Assevera que o contrato firmado pelas partes exclui expressamente o
pagamento de indenizacao pelos dias em que o veiculo necessite ficar paralisado para
conserto (lucros cessantes). Aduz que os danos morais sequer restaram configurados,
eis que, mesmo em tese, a situacdo narrada configuraria mero descumprimento
contratual, ndo tendo conddo de configurar abalo moral indenizavel. Nao restou
fundamentado o entendimento no sentido de haver dano moral in re ipsa, j4 que
mesmo em tese se trata aqui de mero descumprimento contratual, sem maiores
desdobramentos. Também ndo haveria obrigacdo de indenizar, porque cumpriu com
sua obrigacdo contratual e, se houve falha na prestacdo de servigos, ndo ¢ sua
responsabilidade.

Quanto aos lucros cessantes, sustenta que dispunha de 90 dias para o
conserto do bem, prazo que deve ser considerado na fixacao da indenizagdo. Defende
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equivoco do julgado ao estabelecer a restitui¢do do valor de R$5.000,00, que se trata
de participagdo obrigatdria (franquia) para o reparo do veiculo. Aponta indevida
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais, ndo comprovada na
espécie.

Pugna pela nulidade da sentenga por ter invertido o 6nus da prova na
sentenca, quando deveria té-la aplicado na instrugdo do feito, e por té-lo condenado
em danos morais sem a devida fundamentacdo. Pede o provimento do recurso para
reconhecer que o veiculo foi devidamente consertado e que os lucros cessantes sejam
afastados ou, alternativamente, que a condenagdo incida somente sobre os dias que
ultrapassaram a previsao contratual de 90 dias. Defende que a indenizagdo por dano
moral seja afastada ou reduzida.

Também recorre a corré¢ BONITO'S CAR as fls. 485/494, dizendo que a
sentenga ignorou que no caso inexiste contrato de consumo, e sim um contrato de
associado, com dispositivos claros e especificos no tocante a indenizagao por danos
de qualquer natureza. Com relacdo a apelante, ndo atentou que a midia acostada aos
autos mostra o servigo realizado, tendo o veiculo sido entregue em perfeitas
condi¢des de uso, em relagdo ao qual ndo houve impugnacdo pelo cliente. Acresce
que nao foi procurado pelo cliente para reclamar dos problemas citados. O valor da
condenacdo em lucros cessantes ¢ exorbitante, porque ndo foi juntado aos autos
documento que comprove este dano. Pugna pela reforma da sentenca com a
improcedéncia da agao.

Contrarrazoes as fls. 525/533, na qual o apelado aponta inexisténcia de
cotejo entre as alegacdes recursais ¢ a fundamentacdo do julgado, pugnando, em
geral, pela manutencao do decisum quanto as condenagdes nele estabelecidas.

Nao houve oposi¢do a realizagdo do julgamento virtual do recurso, nos
termos da Resolugdo n® 772/2017 do Orgdo Especial deste Tribunal.

Estdo presentes os pressupostos de admissibilidade dos recursos
interpostos.

Feito este relato, entendo comportar provimento o recurso da ré
ACONTRANS e parcial provimento o recurso da corré ETR. COMERCIO
MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME (BONITO'S CAR).

Consigno, de inicio, destituida de fundamento a insurgéncia recursal das
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rés quanto a inversdo do 6nus probatorio decretada no julgado.

De fato, nada hé a indicar que tal regra de distribuicdo da prova tenha
prejudicado as recorrentes. Ademais, a prova pericial foi devidamente realizada, ndo
tendo as apelantes qualquer O6nus, eis que integralmente custeada pelo autor, sendo-
lhes oportunizado o acompanhamento dos trabalhos e a oferta de quesitos, ndo sendo
demonstrado qualquer prejuizo advindo de tal inversao.

Trata-se, ademais, de contrato atipico, nitidamente assemelhado ao de
seguro, no qual se divisam perfeitamente as figuras de fornecedor e consumidor
previstos nos artigos 2° e 3° da Lei n° 8.078/90, aplicando-se, por conseguinte, as
regras da legislagdo consumerista.

Nesse sentido entendimento desta C. 35* Camara e do Tribunal de Justica

de Sdo Paulo:

“Consumidor e processual. Prote¢do veicular. A¢do de indenizagdo por
danos material e moral julgada procedente em parte. Pretensdo a
reforma da sentengca manifestada pela ré. Incidéncia ao caso concreto do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Negocio juridico celebrado entre as
partes classificado como contrato de seguro atipico. Acolhimento do
pedido de indeniza¢do por dano material que se impunha, uma vez que
competia a apelante o 6nus de demonstrar que foi justa a recusa ao
pagamento da indenizagdo securitdria, 6nus do qual ndo se desincumbiu.
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP, Apelagao numero
1002630-03.2022.8.26.0564, 35¢ Camara de Direito Privado, Des. Rel.
Mourdo Neto, j. em 19.10.2022 ).

CONTRATO DE PROTECAO VEICULAR - ACAO DE COBRANCA -
PROGRAMA DE PROTECAO A VEICULO OFERECIDO POR
ASSOCIACAO - CONTRATO QUE SE ASSEMELHA AO DE SEGURO E
SE SUBORDINA AS REGRAS CONTIDAS NO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - FALTA DE PAGAMENTO DE PARCELA DO
PREMIO - SUSPENSAO IMEDIATA DA APOLICE - ROUBO DO
VEICULO SEGURADO - RECUSA DO PAGAMENTO DA
INDENIZACAO - DESCABIMENTO - INEXISTENCIA DE
CONSTITUICAO DO SEGURADO EM MORA POR MEIO DE
REGULAR NOTIFICACAO - INCIDENCIA DA SUMULA 616 DO C.
STJ - ABUSIVIDADE DE CLAUSULA DE RESCISAO AUTOMATICA -
ART. 51, IV E XI DO CDC - RECONHECIMENTO - PAGAMENTO DA

Apelagio Civel n° 1007652-66.2019.8.26.0590 -Voto n°® 1962 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

INDENIZACAO DEVIDO - RECURSO PROVIDO. Ausente prova de
constitui¢do do segurado em mora no pagamento do prémio, a falta de
pagamento de parcela vencida ndo pode ser fato obstativo do direito a
continuidade do contrato entabulado entre as partes, devendo ser
considerada abusiva a clausula de suspensdo da apdlice e da rescisdo
automatica sem prévia interpela¢do ou notificagdo, por violar tal pratica
os incisos 1V e XI do art. 51 do CDC, colocando o consumidor em
desvantagem exagerada, devendo ser observada a clausula geral da boa-
fé contratual, da equidade e do equilibrio nas relagdes contratuais.
Assim, considera-se vigente o seguro quando da ocorréncia do sinistro,
sendo de rigor a procedéncia da a¢do para o pagamento da indenizagdo
pertinente, acrescida de corre¢do monetdaria e juros de mora. (TJSP;
Apelagdo Civel 1011889-15.2020.8.26.0007; Relator (a): PAULO
AYROSA; Orgéo Julgador: 31° Cdimara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 2¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
14/09/2021; Data de Registro: 14/09/2021)

No mais, incontroversa a relagdo juridica estabelecida entre o autor Jodo
Bosco dos Santos e a pessoa juridica demandada ACONTRANS — ASSOCIACAO
DOS CONDUTORES E TRANSPORTADORES e, igualmente indiscutivel que a
relacdo contratual estabelecida obriga a associagdo a custear o reparo do veiculo
segurado em caso de sinistro.

Infere-se dos autos que o veiculo segurado, da marca M. Benz L 1620,
ano 2008, cor vermelha, envolveu-se em acidente de transito em 19/11/2018,
colidindo sua dianteira contra a traseira de outro veiculo, com danos na cabine, para-
choque e para-lama dianteiro esquerdo (fls. 270/280).

Acionada a protecao veicular contratada, consta que o veiculo foi
encaminhado em 17/12/2018 pela ACONTRANS a oficina corr¢ ETR COMERCIO
MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME (BONITO'S CAR), dali sendo
encaminhado, em 11/01/2019, a outra oficina para alinhamento de chassi (fl. 185),
retornando a ETR somente em 12/03/2019 para os servigos de funilaria (fl. 186),
sendo entregue reparado ao autor em 02/04/2019 (fl. 187).

A agdo foi promovida com o proposito de buscar o ressarcimento pelos

lucros cessantes correspondentes a 137 dias do veiculo parado, no total de

R$199.362,40, assim como indenizagdo por danos materiais relativos ao pagamento
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de R$5.000,00 pela franquia, e indenizacdo por danos morais no importe de
R$9.980,00, atribuindo-se a causa o valor de R$214.342,40.

Ainda, segundo o laudo pericial, o conserto realizado pela ETR nao foi
satisfatorio, e o veiculo precisaria de novos reparos para acerto de tonalidade das
cores e aprimoramento do alinhamento de montagem de colunas, portas e capd (fls.
404/406).

Controversos, assim, (i) se a associacdo deve ser responsabilizada pelos
lucros cessantes relativos ao tempo em que o veiculo permaneceu em inatividade
para conserto, (ii) se cabivel a devolu¢do do valor de R$5.000,00 pago a titulo de
franquia e (iii) se devida indenizagao por danos morais.

Principiando-se pelos lucros cessantes, o contrato facultou ao associado,
havendo equivaléncia de or¢amentos, o uso de oficinas de sua livre escolha: "(...)
serda permitido ao Associado a opgdo por oficina ndo conveniada se houver
equivaléncia de or¢camentos, mediante prévia autoriza¢do, por escrito e assinada por
um diretor da ACONTRANS e desde que a oficina emita nota fiscal, assumindo a
responsabilidade perante esta" (clausula 3.6, fl. 23)

Por seu turno, os reparos foram realizados em duas oficinas, a corré ETR
COMERCIO MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME, (BONITO'S
CAR), que se incumbiu dos servigos de funilaria e pintura, € uma segunda oficina, na
qual realizado o alinhamento do chassi, onde se consumiu a parcela mais substancial
do prazo questionado pelo autor (de 11/01/2019 a 12/03/2019).

Nesse sentido, ndo resta caracterizada a responsabilidade da apelante pela
demora na prestagdo do servigo de reparo do bem, ausente nexo de causalidade entre
sua atuagao e a demora na conclusdo do servigo prestado pelas oficinas.

Destaca-se, a esse respeito, entendimento deste E. Tribunal de Justica:

"A¢ao indenizatéria. Demora na realizagdo do conserto do veiculo. Clube
de beneficios. A pretensdo do Autor ndo ¢ obrigar a Ré ao cumprimento
das obrigagdes previstas em seu Regulamento. A Ré se responsabilizou
pelo pagamento dos danos do Autor-associado, nio podendo ser
onerada pela demora na realizacio do servico, que nio era de sua
responsabilidade.  Pretensdo indenizatéria que ndo encontra

embasamento. Ac¢do improcedente. Recurso provido, com inversdo da

sucumbéncia." (TJSP; Apelagdo Civel niamero
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1001242-46.2023.8.26.0462, 36 Camara de Direito Privado, Relator
Desembargador Pedro Baccarat, julgado em 29.10.2024) (grifei).

"PLANO DE ASSISTENCIA RECIPROCA — PROTECAO VEICULAR
— DANOS MATERIAIS E MORAIS - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — Autor celebrou contrato de protegdo veicular com
a Requerida — Ocorréncia de acidente de transito — Demora na realizagdo
do conserto do veiculo pela oficina indicada pela Requerida — Contrato
ndo impde ao Autor o uso exclusivo de oficinas previamente cadastradas
pela Requerida — Ausente nexo de causalidade entre a atuacido da
Requerida e a demora na conclusio do servico — Nao caracterizada a
falha na prestacdo dos servicos — Ausente o dever de indenizar —
RECURSO DO AUTOR IMPROVIDO." (TJSP; Apelagdo Civel
1011062-57.2023.8.26.0602; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgdo
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 4* Vara
Civel; Data do Julgamento: 04/12/2024; Data de Registro: 04/12/2024)
(grifei).

Registre-se ainda a existéncia de clausula expressa, livremente pactuada,
no sentido de que a protecdo patrimonial ndo indeniza "lucros cessantes e danos
emergentes, direta ou indiretamente decorrente da paralisagdo do veiculo do
Associado e/ou terceiro, mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela
protegdo do veiculo" (item 13.2, fl. 27).

Destarte, ndo configurada demora injustificada das rés-apelantes na
prestacdo dos servigos, impde-se o afastamento da sua condenacdo ao pagamento de
lucros cessantes.

Destituida de fundamento, por outro lado, a pretensdo ao reembolso do
valor de R§ 5.000,00 pago a titulo de franquia, porquanto se trata de participagao
obrigatéria a qual anuiu o autor ao firmar o contrato de filiacao (clausula 11.1, fl. 26).

Ainda que parte dos reparos realizados no veiculo, relacionados a
funilaria (pintura e alinhamento de pegas) tenham sido considerados insatisfatorios
no laudo pericial, esta condicao, isoladamente considerada, ndo ¢ habil a deslegitimar
a cobranca, ainda mais considerando que parcela maior do reparo, referente ao
alinhamento do chassi, consta ter sido realizado a contento.

Quanto as despesas que serdo necessarias para corrigir as imperfeigdes
citadas no trabalho pericial, estimadas entre R$ 12.800,00 (fl. 432) a R$ 14.000,00
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(fls. 424/427), consigno inexistir pedido de condenagdo a este titulo na inicial.

De fato, os pedidos iniciais cingiram-se a condenacdo das rés ao 1)
pagamento de indeniza¢dao por danos morais de R$5.000,00 (devolugdo do valor
pago pela franquia); 2) pagamento de indenizagao por danos morais de R$9.980,00 ¢
3) pagamento de lucros cessantes no montante de R$199.362,40.

Assim, nao tendo sido formulada pretensao consistente na condenacao ao
pagamento de danos materiais pelos defeitos constatados no conserto do veiculo,
prepondera o principio da adstricdo estabelecido no artigo 141 do Codigo de
Processo Civil' a impedir pronunciamento judicial sobre a questio.

Quanto a condenagdo da ACONTRANS em indenizagdo por danos
morais, relembro topico desta fundamentacdo de que o associado dispde da faculdade
de escolher a oficina que realiza os reparos, em havendo equivaléncia de orgamentos.

Esta liberdade de escolha exime a responsabilidade da Associa¢dao quanto
a eventuais servicos mal executados pela oficina eleita, exceto, por obvio, se a
escolha lhe coube, o que ndo restou demonstrado nos autos.

De fato, ndo consta das provas anexadas que tenha sido da
ACONTRANS a escolha da BONITO'S CAR para realizacdo dos reparos no veiculo
do autor, tendo prevalecido sua assertiva de que somente autorizou a realizagdo dos
reparos pela oficina corré (fl. 215).

Neste topico, portanto, remanesce somente a responsabilidade da
BONITO'S CAR ao pagamento de indenizagdo por danos morais, porque foram
responsaveis pelos servicos de funilaria e pintura do veiculo, considerados de ma-
qualidade no laudo pericial (fl. 405), o que implicard na realizacdo de esforcos
adicionais do autor para sanar o erro ao qual ndo deu causa, com nova paralisacao do
veiculo para realizar as corre¢des apontadas pelo expert, em nitido desperdicio de
tempo e desvio produtivo.

Subsiste, nesse cenario, a condenacdo da corré ETR. COMERCIO
MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME (BONITO'S CAR) na reparagio
dos danos morais sofridos pelo autor, fixados pelo julgado em R$5.000,00, em
relacdo ao qual ndo houve insurgéncia.

Dessa forma, nos termos da fundamentacido acima, entendo ser o caso de

U Art. 141. O juiz decidird o mérito nos limites propostos pelas partes, sendo-lhe vedado conhecer de
questdes nao suscitadas a cujo respeito a lei exige iniciativa da parte.
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reforma da r. sentenca para:

1) afastar as condenacdes da r¢ ACONTRANS - ASSOCIACAO DOS
CONDUTORES E TRANSPORTADORES implicando na
improcedéncia dos pedidos em relagdo a mesma;

2) afastar as condenacdes da corré ETR COMERCIO MECANICA E
TRANSPORTADORA LTDA-ME (BONITO'S CAR), subsistindo
somente a condenag¢do em indenizacdo por danos morais fixados no
julgado em R$ 5.000,00.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo esta obrigado a rebater, um

a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fungdo ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia.

Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e enfrente as questoes

centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Assim, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso de apelacao da

ACONTRANS - Associa¢do dos Condutores e Transportadores, em relagao a qual
decreta-se a improcedéncia da acdo, bem como DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso da ETR COMERCIO MECANICA E TRANSPORTADORA LTDA-ME

(BONITO'S CAR) para afastar as condenagdes por indenizacdo material e lucros

cessantes impostas na sentenca, subsistindo somente a condenagdo em reparacao por
danos morais fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidas desde a publicagdo
da sentenga e com juros moratdrios legais a contar da citagao.

Ressalto que a corre¢do monetéria e os juros de mora serdo aplicados nos
termos acima indicados até 29/08/2024, sendo que a partir de 30/08/2024 a corregdo
monetaria devera ser aplicada pelo IPCA e os juros de mora pela Taxa SELIC
deduzido o IPCA, em atendimento ao determinado pela Lei 14.905/2024.

Sucumbente o autor em maior propor¢do, suportard o pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por
cento) do valor atualizado da causa, rateados meio a meio pelos patronos das rés.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
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meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1.026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura Eletronica
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