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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1009775-
92.2021.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante BANCO C6
CONSIGNADO S/A, ¢ apelado ALBERTO JULIO PEREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 11* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente) E RENATO RANGEL DESINANO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025

WALTER FONSECA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 43.253

APELAGCAO N° 1009775-92.2021.8.26.0161
COMARCA: DIADEMA 22 V.C.

APELANTE: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.
APELADA: ALBERTO JULIO PEREIRA

MM. JUIZ DE 1° GRAU: Andre Pasquale Rocco Scavone

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C COM DANOS MORAIS E MATERIAIS —
PARCIAL PROCEDENCIA - PRETENSAO DO REU DE
REFORMA - Banco requerido que ndo se desincumbiu do 6nus
de comprovar a regularidade da contratacdo do empréstimo que
teria sido firmado presencialmente, com assinatura presencial,
uma vez que a assinatura foi impugnada pela parte autora, e o
endereco constante no contrato era diverso do domicilio do autor e
desconhecido, impde-se a responsabilidade civil do banco, que
responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor —
Devolucao do indébito de forma simples mantida, ante a auséncia
de ma-fé - Existéncia de dano moral, em razdo do
comprometimento de verba alimentar do autor, que apesar de ter
recebido o produto do empréstimo procedeu a transferéncia para
terceiros que se passavam por preposto do banco, como bem
decidido em primeiro grau, no caso - Indenizagdo bem fixada em
R$ 5.000,00, em conformidade com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade - Sentengca mantida — Recurso
desprovido.

Vistos...

Acdo declaratdéria de inexigibilidade de débito,
cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais,
julgada procedente, apds anulacido, por acdrdido, da sentenca
anterior (fls. 350/356) para declarar a 1i1nexisténcia da
relacdo juridica entre as partes relacionada ao contrato de
empréstimo consignado em gquestionamento, com a condenagdo do
réu a devolucdo do indébito, de forma simples, e pagamento
de indenizacdo por danos morais fixada em RS$ 5.000,00,
atualizados desde a publicacdo da sentenca pela tabela do

Tribunal de Justica, com a incidéncia de Jjuros na forma do
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art. 406, CC, contados da citacdo (fls. 374/376). Houve
integracdo da sentenca ex officio, para constar o numero do
beneficio n°® 180.031.624-8 e que termo da atualizacéo
monetaria dos valores a serem ressarcidos devem ser desde o
efetivo desembolso e do dano moral a partir da publicacdo da
sentenca, com a incidéncia de Jjuros desde a citacdo (fls.

386) .

Inconformado, a banco requerido interpds recurso de
apelacdo, em que defende a regularidade da contratacdo de
empréstimo consignado que teria sido firmado
presencialmente, com assinatura fisica do autor, e com
depdésito do produto do empréstimo em conta de @sua
titularidade. Acrescenta a auséncia de abalo moral sofrido
pelo autor a comportar arbitramento de indenizacéo
respectiva, pugnando, de forma subsididria, pela reducgdo do
valor fixado a tal titulo pela r. sentenca proferida, com
incidéncia dos Jjuros de mora a partir do arbitramento.
Assere a auséncia de dano material ante a regularidade da
contratacgédo. Por fim, pugna a compensacao entre a
condenacdo e o produto do empréstimo destinado ao autor

(fls. 389/398).

Tempestivo, preparo e respondido, o recurso foi

distribuido ao subscritor.

Houve oposicdo expressa ao julgamento do recurso em

sessdo virtual (fls. 422).

E o relatério.
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Infere-se dos autos que se trata de acdo em gque O
autor alega a auséncia de contratacdo de empréstimo
consignado, com descontos sobre o) seu beneficio
previdenciario, razdo pela qual postulou a decretacdo de
inexisténcia de referido negdbcio bancario, a condenacdo do
banco requerido ao pagamento de indenizagcdo por danos

materials e morais.

A autora juntou aos autos extrato bancdrio em que
consta o recebimento do produto do empréstimo e a suposta
devolugcdo dos valores, através do pagamento de Dboleto
supostamente recebido para isso, capturas de tela, de
conversas via Whatsapp do autor com suposto preposto do
banco requerido, comprovantes de transferéncias do produto
do empréstimo em favor de Cdt Mult Bancos P B Bireli e cédpia

de boletim de ocorréncia (fls. 17/19, 22/29, 40/41).

Em contestacdo, veio o banco requerido a defender
a legitimidade das operacgdes bancarias em questdo, trazendo,
planilha de proposta simplificada, o instrumento contratual
correspondente, que teria sido assinado presencialmente, e
com a apresentacdo de documento de identificacdo do
requerente na oportunidade (fls. 108/114), ainda apresentou
formulario de contestacdo do empréstimo e comprovante de

transferéncia do produto do empréstimo (fls. 115/119).

O banco Itat respondeu oficio constando os dados
cadastrais e extrato bancario do titular CDT MULTI BANCOS PB
EIRELI (fls. 286/287).

Houve proferimento de sentenca as fls. 294/296, que
veio, contudo, a ser anulada por esta C. Turma Julgadora, em
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razdo da auséncia de oportunidade para a parte autora

manifestar-se em réplica (fls. 350/356).

Com o retorno dos autos a origem, o requerido
apresentou manifestacdo em relacdo aos documentos de fls.
108/114, impugnando a assinatura fisica lancada no contrato
em discussdo e requerendo a realizacdo de pericia técnica

(fls. 364/367).

O banco requerido, por sua vez, ndo se opds a
realizacdo da pericia técnica, mas pugnou gue seus custos

fossem pagos pela parte autora, gque requereu a prova.

Em seguida, foi proferida a r. sentenca recorrida,
em que o MM. Jjuiz sentenciante, declarou a inexisténcia da
relacdo juridica entre as partes relacionada ao contrato em
questédo, devolucdo de forma simples do indébito e pagamento

de indenizacgdo por danos morais no valor de RS 5.000,00.

O banco réu em suas razdes recursalis 1insiste na
regularidade da contratacdo do empréstimo consignado e pugna
o afastamento das indenizag¢des por danos morais e materiais,

ou subsidiariamente a reducdo dos danos morais fixados.
O inconformismo, porém, ndo prospera.

Pois bem. Em que pese a oportunidade que foi
concedida ao banco réu, ndo logrou demonstrar a regularidade
da operagdo de crédito questionada. A apresentacdo de
contrato firmado presencialmente entre as partes, por si,

ndo é suficiente para demonstrar a regularidade da
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contratacéao, uma vez que a parte autora impugnou a
assinatura lancada no instrumento contratual, Dbem como
demonstrou que o endere¢co indicado no contrato, além de
diverso do de seu domicilio, ¢é desconhecido, pois nunca

teria ido até a cidade de Erichim.

Ndo bastasse, terceiros que entraram em contato com
o autor a fim de proceder o cancelamento do contrato de
empréstimo consignado possuiam informacdes privilegiadas,

como o valor do produto do empréstimo (fls. 22).

Desse modo, ndo observada a forma regulamentar na
contratacdo de empréstimo consignado por pessoa aposentada,
sobressalta o fortuito interno, que exige sua

responsabilizacédo.

A responsabilidade atribuida ao recorrente decorre
da aplicacédo da Legislacdo Consumerista, que estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
bancédrios, pelos danos causados ao consumidor por falha de
seguranca de seus produtos e servigcos disponibilizados no
mercado, decorrente do risco da prépria atividade

empresarial.

Aplica-se, pois, o entendimento sedimentado pela
jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica através da
Stmula n°® 479: “As institui¢bes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
dmbito de operacbes bancdrias”, o dque afasta a tese de

defesa de que n&o houve ato ilicito.

Apelagdo Civel n° 1009775-92.2021.8.26.0161 - Diadema - VOTO N° 6/12



TRIBUNAL DE JUSTICA

- TRIBUNAL DE JUSTICA — r
=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Nesse sentido:

“Direito processual civil. Agdo de 1indenizacdo.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de
autoria do correntista. Inversdo do énus da prova.
- E plenamente vidvel a inversdo do énus da prova
(art. 333, II do CPC) na ocorréncia de saques
indevidos de contas-correntes, competindo ao banco
(réu da acdo de indenizagdo) o dbnus de provar os
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito do autor.

- Incumbe ao banco demonstrar, por meios iddbneos,
a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo
em vista a notoriedade do reconhecimento da
possibilidade de violagcdo do sistema eletrdnico de
saque por meio de cartdo bancdrio e/ou senha.

- Se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete
ao banco estar munido de instrumentos tecnoldgicos
sequros para provar de  forma inegavel tal
ocorréncia. Recurso especial parcialmente
conhecido, mas ndo provido”.

(STJ -REsp 727843/SP — 3* Turma — Rel. Min. Nancy
Andrighi — j. 15/12/2005 — DJ 01/02/2006, p. 553)

Evidenciando-se a responsabilidade civil do banco
apelante, nédo afastada por fato de terceiro, uma vez que
verificada a ocorréncia de fortuito interno advindo da falha
de seguranca dos servigos disponibilizados aos consumidores,
somado ao fato de que n&o comprovou nos autos ter realizado
todas as medidas de protecdo e correta identificacdo da
pessoa com que estava contratando, impositiva a declaracéo
de inexisténcia da relacd&o juridica, o gque exige a reparacdo

pelos danos suportados pela vitima.
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Como corolario do decreto de 1inexigibilidade do
negbdécio Juridico em questdo, 1impde-se a instituicdo ré
restituir os wvalores debitados indevidamente da folha
previdenciaria do autor, de forma simples, tal como

determinado na r. sentenca recorrida.

Com efeito, a Lei Consumerista exige, para o
ressarcimento em dobro, que a cobranca 1indevida esteja
imbuida de mé&-fé da parte credora, vislumbrando-se in casu
evidente falha da instituigdo financeira ré ao permitir a
efetivacdo de empréstimo ilegitimo, mas ndo se verifica na
hipbétese ©presente a ©presenca de ma-fé por parte da
instituicdo financeira demandada, elemento imprescindivel,
como expresso acima, para autorizar o ressarcimento de forma
dobrada de wvalores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario do requerente. Também ndo se observa no caso
indicios de violagcdo a boa-fé objetiva pela instituicéo

financeira a justificar a referida condenacdo em dobro.

Nesse sentido, o C. Superior Tribunal de Justica

tem jurisprudéncia pacifica sobre a questéo:

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL E DIREITO BANCARIO. EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. EMBARGOS A EXECUCAO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INEPCIA
DA  INICIAL. DOCUMENTOS.  POSTERIOR  JUNTADA.
POSSIBILIDADE. PRESCRICAO. CITACAO. DEMORA. CULPA
DO EXEQUENTE. AUSENCIA. MATERIA FATICA. REEXAME.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO. AFASTAMENTO.
JUROS REMUNERATORIOS. PERCENTUAL. ABUSIVIDADE.
SUMULA N° 596/STF. REPETICAO EM DOBRO. MA-FE.
INEXISTENCIA. GRAU DE SUCUMBENCIA. REEXAME.
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VEDACAO. SUMULA N° 7/STJ.

(...)8. A aplicagdo do art. 940 do Cédigo Civil,
que determina a repeticdo em dobro de eventuais
indébitos, exige, além da cobranca de quantia
indevida, a configuracdo de md-fé do credor, o
que ndo se verificou no caso em aprego.

9. E invidvel, em recurso especial, a revisdo do
grau de sucumbéncia em que autor e réu sairam
vencedores ou vencidos na demanda, por depender
da andlise do conteddo fatico-probatorio dos
autos.

10. Agravo interno ndo provido.”

(AgInt no REsp n. 1.656.686/DF, relator Ministro
Ricardo Villas Bdas Cueva, Terceira Turma,

julgado em 16/11/2021, DJe de 22/11/2021.)

“"No que se refere a devolugdo em dobro, ja
decidiu esta Corte que a declaracdo de
ilegalidade da cobranca de encargos insertos nas
cldusulas contratuais, ainda que Importe a
devolucdo dos respectivos valores, ndo enseja a
repeticdo em dobro do indébito, diante da
inequivoca auséncia de mad-fé. Este entendimento
estriba-se no argumento de que a consecugdo dos
termos contratados, a considerar a
obrigatoriedade que o contrato encerra,
vinculando as partes contratantes, ndo revela ma-
fé do fornecedor, ainda, que, posteriormente,
reste reconhecida a 1ilicitude de determinada
cldusula contratual (REsp 1.060.001/DF, Rel. Min.
MASSAMI UYEDA, DJe 24.2.2011). Assim sendo, com O
ndo reconhecimento da ma-fé pelo Tribunal de
origem, ndo hd que se falar em condenagdo a
devolug¢do em dobro de valores.” (STJ - AgRg no
AREsp 320.191/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, J.
28/05/2013, DJe 21/06/2013).
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Ademais, ndo se pode negar a ocorréncia de dano

moral.

Em hipdteses como a dos autos, o dano moral ¢é
caracterizado ou pela ofensa a reputacgdo da vitima, no caso
em que seu nome é inscrito nas bases de dados dos 6rgdos de
protecdo ao crédito, ou pela retencdo de fatia relevante de
sua verba alimentar, gque comprometa seu sustento e reduza

sua qualidade de vida.

No caso vertente, ndo houve inclusdo do nome do
autor nas bases de dados dos 6rgdos de protecdo ao crédito,
mas houve descontos mensais indevidos em seu Dbeneficio
previdencidrio em valor considerdvel de RS 308,48. Conquanto
o produto do empréstimo tivesse valor capaz de compensar o0s
débitos, eles ndo foram utilizados pelo autor, gque, na
tentativa cancelar o contrato, procedeu a transferéncia para

terceiros que se passaram por preposto do banco (fls. 287).

Assim, houve indevida e incontestdvel diminuicdo da
verba alimentar do autor, em prejuizo a seu sustento,

causando-lhe danos morais indenizaveis.

Com relacdo ao valor da indenizacdo por danos
morais arbitrada, consigna-se que, ndo obstante inexistirem
regras objetivas para sua fixacdo, ¢é sabido que o julgador,
ao arbitrad-lo, deve levar em conta a extensdo do dano
suportado pela vitima em face do ato lesivo e a capacidade
econdmico-financeira do ofensor, de tal sorte que a
condenacdo possua carater tanto reparatdrio, a fim de
amenizar o sofrimento da vitima, assim como punitivo-
pedagdgico, visando a desestimular o ofensor a praticar novo

Apelagdo Civel n° 1009775-92.2021.8.26.0161 - Diadema - VOTO N° 10/12



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

ato i1licito.

Essa fixacéo, entretanto, encontra limites na

vedacdo ao enriquecimento sem causa da vitima.

Assim, tendo em conta as peculiaridades do caso
presente, a indenizacdo fixada em primeiro grau, no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se adequada, tendo
sido observados pelo magistrado a quo o0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade para referido
arbitramento, néo constituindo o) quantum fixado

enriquecimento indevido da parte autora.

Tratando-se de reparacdo de dano decorrente de
ilicito extracontratual, uma vez que restou assentada a
inexisténcia da relacdo juridica, o marco de incidéncia da
condenacdo deve ser o evento danoso, ou seja, a data do
contrato fraudulento, na forma do art. 398 do Cdbébdigo Civil,
sedimentado pela Jjurisprudéncia da Sumula 54, do Colendo

w

Superior Tribunal de Justica, que dispde que 0os juros
moratdorios fluem a partir do evento danoso, em caso de

responsabilidade extracontratual”.

Por fim, tendo em vista que, como dito alhures, o
produto do empréstimo n&o permaneceu com o autor, ndo ha

falar em compensacdo com o valor da condenacgdo.

Com o insucesso do recurso e dentro da nova ordem
processual com a aplicacdo do Cdédigo de Processo Civil em
vigor, faz-se necessdria a majoracdo da verba honoréaria

destinada ao patrono da parte vencedora.
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Consoante determina o § 11, do artigo 85 do CPC: “O
tribunal, ao julgar recurso, majorard os honordrios fixados
anteriormente levando em conta o trabalho adicional
realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, O
disposto nos §§ 2° a 6°, sendo vedado ao tribunal, no
cébmputo geral da fixagdo dos honordrios devidos ao advogado
do vencedor, ultrapassar os respectivos limites

estabelecidos nos §§ 2° e 3° para a fase de conhecimento”.

Sendo assim, fixados em primeira instdncia os
honorédrios em 10% sobre o valor atualizado da condenacdo, de
rigor a majoragdo da verba para 20% sobre a mesma base, nos
termos da legislacdo processual vigente, considerando maior
tempo e trabalho gastos para a solugcdo da demanda,
ressalvada a gratuidade da justica concedida a recorrente em

1° grau.

Pelo exposto, nega-se provimento ao recurso, com

majoragdo dos honorarios advocaticios recursais.

WALTER FONSECA
RELATOR
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