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Registro: 2025.0000411252
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004793-63.2024.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante UNIMED
DE MARILIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, sio apelados
FRANCINE DELANDA DO NASCIMENTO MEDEIROS (REPRESENTANDO
MENOR(ES)) e LEVI LUCCA DELANDA MEDEIROS (MENOR).

ACORDAM, em 9* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decis@o: "Converteram o julgamento em diligéncia.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Exmos. Desembargadores
DANIELA CILENTO MORSELLO (Presidente) E WILSON LISBOA RIBEIRO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
ALEXANDRE LAZZARINI

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 32439

Apelacao Civel n°1004793-63.2024.8.26.0344

Comarca: Marilia (2" Vara Civel)

Juiz(a): Gilberto Ferreira da Rocha

Apelante: Unimed de Marilia Cooperativa de Trabalho Médico

Apelados: Francine Delanda do Nascimento Medeiros e Levi Lucca Delanda
Medeiros

APELACAO. PLANO DE SAUDE.
COPARTICIPACAO. BENEFICIARIO QUE E
PORTADOR DE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA (TEA). SENTENCA QUE JULGOU
PROCEDENTE A PRETENSAO INICIAL PARA
AFASTAR A CLAUSULA DE COPARTICIPACAO,
APENAS EM RELACAO AOS TRATAMENTOS E
EXAMES MEDICOS RELATIVOS AO AUTISMO.
RECURSO DA OPERADORA DO PLANO DE
SAUDE.

1. Agdo proposta por beneficiario de plano de saude,
portador de TEA, requerendo a cobertura de terapias pelo
método ABA, sem coparticipacdo, sob alegacdo de
onerosidade excessiva e risco a subsisténcia familiar.

2. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia da ré. O cerne
da controvérsia recursal consiste em determinar se a
clausula de coparticipagdo, no caso concreto € no
contrato dos autores, pode inviabilizar o acesso do menor
beneficiario ao tratamento necessario, considerando-se a
alegagdo de sua onerosidade excessivo € o risco a
subsisténcia familiar. Controvérsia fatica que nao foi
adequadamente dirimida.

3. Cerceamento de defesa caracterizado. Necessidade de
realizacdo de prova pericial contabil e documental.

4. Conversdo do julgamento em diligéncia.

A r. sentenga (fls. 176/181), cujo relatério adota-se, julgou
procedente a acao, nos termos do art. 487, I, do CPC, “para compelir a requerida a
autorizar e custear as seguintes terapias pelo médito ABA: fonoaudiologia, terapia
ocupacional, psicologia e psicopedagogia, além de reavaliagdes neuropediatricas

quatrimestrais, conforme prescricdo médica (fls.16), sem cobranca de

Apelagdo Civel n° 1004793-63.2024.8.26.0344 - Voto n°® 32439 2



——— PODER JUDICIARIO
- m TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

9? Camara de Direito Privado

coparticipagdo e por tempo indeterminado. Convalido, em sede de cognicdo
exauriente, a tutela provisoéria deferida as fls. 40/41”.

Custas e despesas processuais, ¢ honorarios de
sucumbéncia arbitrados em R$ 1.500,00, nos termos do art. 85, § 2° e 8°, do CPC.

Manifestagdo do d. Ministério Publico as fls. 186/187.

Apela a ré (fls. 192/224), sustentando, em sintese, que: a)
o E. TJISP vém reiteradamente fixando a legalidade da cobranga da coparticipagao
nos casos em que ha expressa previsdo no contrato, menciona inclusive
jurisprudéncia desta 9* Camara de Direito Privado (Agravo de Instrumento n.
2302724-98.2022.8.26.0000); b) deve ser permitida a coparticipacao nos termos
pactuados, sendo que no contrato do autor ndo ha clausula limitadora de sessodes e
ndo ha cobranga exorbitante de valores. Admitir-se o contrario, significaria
comprometer o equilibrio do contrato e prejudicar um nimero expressivo de
beneficiarios; c) cerceamento de defesa, em razdo do julgamento antecipado da
lide; d) a r. sentenga ¢ “ultra petita”, pois alterou o contrato celebrado entre as
partes, e reviu de oficio a clausula de coparticipacao, nulificando-a. A r. sentenca
alterou a modalidade de contrato, dando a prestacio daquilo que nao foi
contratado e pelo que nunca se pagou, fazendo mengao ao art. 21 da LINDB. Ao
excluir-se a coparticipagdo, a r. sentenca aumentard a sinistralidade do plano.
Nesse sentido, deveria ter estabelecido percentual de majoracdo da mensalidade
para se obter uma decisdo mais justa e equanime; e) tece consideragdes sobre a
importancia técnica do mutualismo e faz referéncia ao Parecer Técnico elaborado
pelo Instituto Brasileiro de Atuario, na condi¢do de amicus curiae, nos autos do
REsp n. 1733013/PR; f) reclama do indeferimento desmotivado da intervengao de
terceiros (Instituto Brasileiro Atuarial, ANS e Secretaria Nacional do
Consumidor) requerida; g) ndo ha provas da onerosidade excessiva alegada; h) ar.
sentenca apelada afrontou as normas do art. 9°, [ e I, §§ 1 ao 4°; 16, incisos VIl e
VIII, da Lei n. 9.656/98; h) ¢ legal e valida a contratacdo da coparticipag@o, nos
termos das normas da ANS e da Lei n. 9.656/98. As mensalidades sdo mais
modicas e o beneficiario arca apenas com um valor adicional referente ao evento

utilizado. O pagamento da coparticipa¢cdo ndo pode ser considerado negativa de
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prestacdo de contrato de saide nem transferéncia integral do 6nus financeiro ao
beneficiario. Ao contrario, visa a manuten¢ao do equilibrio financeiro (prestagao x
contraprestacdo). Atua como um dos principais instrumentos “a servigo” da
fungdo social do contrato e da preservacao do equilibrio contratual; 1) faz
referéncia ao Tema 1032 do STJ que permite a coparticipacao de até 50% do valor
das despesas. No contrato dos autores, o percentual contratado ¢ de 30%,
inexistindo abusividade; j) aponta que as mensalidades dos planos ndo sdo fixados
aleatoriamente, sendo precedidas de calculo atuarial e analise de diversos tipos de
riscos. A r. sentenga recorrida ndo encontrou fundamento legal ou contébil, e
menosprezou os critérios técnicos que a ciéncia atuarial disponibiliza a apelante na
formagao do preco, bem como o equilibrio contratual.

Postula a recorrente: a) a concessao do efeito suspensivo,
b) o provimento de seu recurso para invalidar a r. sentenca, ou reformar a r.
sentenca, julgando improcedente o pedido do autor, mantendo-se vélida a clausula
que previu a coparticipacdo em percentual aceitavel.

Contrarrazoes as fls. 233/242.

Parecer da douta Procuradoria Geral de Justica as fls.
274/276, pelo parcial provimento do recurso, limitando-se a cobranca da
coparticipagdo a uma mensalidade do plano contratado.

Recurso distribuido em razdo de prevencdo gerada pelo
Agravo de Instrumento n. 2159661-44.2024.8.26.0000, com transito em julgado.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fl. 271).

E o relatorio.

I) O presente recurso ¢ recebido apenas em seu efeito

devolutivo, nos termos do art. 1.0121, § 1°, V, do CPC.

I.L1) Através da presente demanda, proposta em
01/04/2024, o coautor, nascido em 12/02/2020, afirma que ¢ portador de “TEA
(Transtorno do Espectro Autista)”, e beneficidrio de plano de satde da ré, sendo

prescritas pela médica responsavel as seguintes terapias: 1) fonoaudiologia ABA,
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2) terapia ocupacional ABA, 3) psicologia ABA, 4) psicopedagogia ABA, de
modo assiduo e frequente por periodo indeterminado, com reavaliagdes
neuropediatricas periddicas a cada 4 meses (relatério médico — fls. 16).

Alegam os autores que o plano de saide tornou-se
excessivamente oneroso, pois rege-se pela coparticipagdo, que acaba consumindo
a base salarial da mae do autor, ocasionando indevida fragilidade econdmica. Em
outubro de 2023, chegou a zerar seu recebimento.

Fazem referéncia as normas de consumo, ao art. 2°, III, da
Lei n. 12.764/2012 que determina “a atencdo integral as necessidades de satde da
pessoa com transtorno do espectro autista, objetivando o diagnostico precoce, 0
atendimento multiprofissional e o acesso a medicamentos e nutrientes”, entre
outras normas.

Aduzem, assim, que a convalidagdo dos termos contratuais
traz risco a subsisténcia familiar, ¢ pode, de modo subsequente, inviabilizar a
continuidade do tratamento do menor, de modo que deve ser afastada a cldusula
de coparticipagao.

Requereram a tutela de urgéncia para afastar a cobranca
das coparticipagoes, € a sua confirmagao, ao final.

Apos oitiva do d. representante do Ministério Publico (fls.
37/38) favoravel a concessdao da liminar, houve o deferimento da tutela, que
ensejou a interposicdo do Agravo de Instrumento n. 2159661-44.2024.8.26.0000

pela ré (com transito em julgado), que ndo foi conhecido.

IT) Em contestagao (fls. 47/102), a ré afirma que os autores
aderiram ao plano de saide da empresa Marilan, onde trabalha a coautora (mae do
autor).

Tece consideragdes sobre os calculos utilizados na
precificacdo do contrato, alegando que tudo o que supera o risco de saude
estabelecido, ndo se encontra inserido na curva econdmico-atuarial estabelecida na
proposta e aceita pela empresa estipulante.

Caso venha a arcar com algum custo ndo previsto no
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contrato, nas resolu¢des da ANS, na lei, o proprio contrato estabelece que o custo
seja repassado a empresa estipulante, que ndo integra esta lide.

Esclarece que o plano de saude segue as normas da ANS,
oferecendo a todos os beneficiarios diagnosticados com TEA acesso ilimitado a
sessdes com psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, além de
fisioterapeutas, nos termos da RN n. 469/2021 da ANS. No caso concreto, nao
houve comprovacao de suposta limitacdo de sessdes ao menor, nem negativa de
tratamento. Nesse sentido, carecem os autores de interesse processual, devendo
incidr a multa por litigdncia de ma-fé.

Quanto a clausula de coparticipagao, ¢ fixada nos moldes
do art. 16 da Lei n. 9.656/98, e em percentual anuido pela ANS, estando de acordo
com art. 2°, VII e art. 3° II da Resolu¢ao n. 8/98 do CONSU. Refuta, ainda,
violagdo ao CDC.

A coparticipagdo trata-se de clausula licita, e fundamental
ao seu equilibrio financeiro, j4 que o risco ¢ dividido com o contratante.
Suspender ou alterar aquilo que foi contratado significa alterar substancialmente o
que foi pactuado e transfere para todos os demais beneficidrios o 6nus da
sinistralidade. Cria-se, desse modo, um novo contrato, estando evidente a hipotese
do art. 21 da LINDB.

A hipotese dos autos, devido a sua importancia, justifica a
participagdo do “amicus curiae” (IBA — Instituto Brasileiro Atuarial, ANS, e
Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor).

Cita parecer técnico do Instituto Brasileiro de Atuario e
Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecdo e Defesa do

Consumidor (REsp 1733013/PR):

“Dentre estes Principios, cabe especial destaque ao
denominado Mutualismo, pois todas as definicdes e
construcdes matemadticas de variaveis, pardmetros e calculos

atuariais derivam e convergem para este Principio Milenar. Seu
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enunciado pode ser descrito de diversas formas, sendo uma das
mais consagradas a seguinte: “Tornar as incertezas individuais
em certezas coletivas.” E importante destacar que nesta
delimitacdo estdo contidos alguns fundamentos atinentes ao
caso em aprego ¢ que, de forma estruturada, permitem decifrar
o seu devido equacionamento. As figuras bdésicas sdo as
seguintes: No termo “incerteza” esta contida toda a
fundamentagdo da aleatoriedade do Risco, ou seja, ha um
rigoroso modelo matematico, relativo ao calculo atuarial, que
conjuga as Leis de Probabilidade, com os requisitos atinentes
as perdas financeiras decorrentes e necessariamente atreladas,
ja que todas as operagdes de seguros tém por premissa basica
repor uma perda de cunho econdmico-financeira; e, b) A figura
da “certeza coletiva” nos indica que o equilibrio e a
manutengdo do Fundo de Mutuo, sdo relativos aos segurados ou
beneficidrios, pois a rigor a eles pertencem, sendo o segurador
ou operadora de plano de satide um mer o gestor ¢ depositario
fiel deste recurso popular, mediante ado¢do de metodologia que
assegure o valor de contraprestacdo média suficiente para
sustentar os riscos e consequentes beneficios contratados.” (...)

E ainda, caso o contrato n3o seja regulamentado e nem
adaptado, conforme conceituado anteriormente  neste
documento, o célculo atinente ao preco do plano levou em
consideracdo as caracteristicas previstas contratualmente para
estimar o custo das coberturas acordadas no produto. Ou seja,
este produto ndo segue o Rol de procedimentos definido pela
ANS. O que significa que a cobertura obrigatoria a ser seguida
pela operadora sera tdo somente aquela definida em contrato, e
a precificacdo se utilizou dessa premissa para ser elaborada.(...)
Por analogia, temos no parecer que a coparticipacdo também ¢é
fator primordial no momento da precificagdo pelo atuario:
Assim, os produtos regulamentados e adaptados, registrados e
precificados pelos atuarios, consideram o Rol de

Procedimentos definido pela ANS, como cobertura obrigatoria
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que devem ser abrangidas nos contratos de planos de saude, de
forma expressa e taxativa. Entendendo que, caso seja prevista
alguma cobertura adicional, toda e qualquer deve estar descrita
e demonstrada nos instrumentos de registro do produto no
Orgdo Regulador e nos instrumentos contratuais registrados em
cartério e pactuado com clientes, para que seus parametros e
formulagdo sejam aplicados na precificacdo. Sendo assim, ¢é
razoavel afirmar que a demanda por tratamentos nao previstos
no produto registrado na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ndo sdao considerados pelo atudrio no momento de

realizar o calculo de precificagdo do plano de satude.

Assim, alega a ré que a precificagdo da mensalidade
considera a coparticipagao delimitada no contrato.

Ressalta que a contratagdo observa a livre manifestagao de
vontade dos autores, que sempre estiveram cientes da coparticipagdao, nao sendo
ambigua nem contraditoria a clausula contratual que a prevé, nao havendo, assim,
violagdo as regras consumeristas, tampouco € possivel a inversao do onus da
prova.

Requer a intervengdo de terceiros, a improcedéncia da

demanda e a producao de prova documental, pericial e oral.

IIT) Em réplica, os autores apontam sua ignorancia quanto
ao teor das clausulas contratuais, afirmando que nao possuiam copia do plano de
saude, pois ofertado de forma coletiva aos funcionarios da empresa Marilan. Nao
havia, desse modo, possibilidade de escolha pelos contratantes.

Apontam que o mutualismo deve estar ligado aos
principios da solidariedade e da boa-fé (art. 422 do CC), e que a ré nao pode
repassar 0s riscos que se propde a assumir, enquanto prestadora de servico ao
consumidor final.

Pesquisas feitas pelo 6rgdo do Centro de Controle e

Prevencdo de Doencas apontam que 1 em cada 36 criancas sdo diagnosticadas
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com TEA, e 10% delas ndo consegue o tratamento adequado para sua condi¢do, o
que mostra ser minima a porcentagem de risco desse diagndstico aos diversos
beneficidrios que possui a cooperativa, o que evidencia o dever da ré em continuar
fornecendo os servigos sem a clausula de coparticipagao.

No contrato juntado pela ré n3o ha previsao de
coparticipagdo em sessdes de tratamento multidisciplinar, havendo apenas a
previsao de coberturas e procedimento garantidos (fls. 70/75). Logo, a cobertura
deve ser integral, sendo no mais abusivo o percentual de 30% estabelecido, que
como aludido, consumiu a base salarial da autora.

Para que a clausula de coparticipacdo e o percentual
afirmado de 30% sejam considerados validos, é necessario que haja clareza na

clausula que os fixam, nao sendo essa a hipotese dos autos (fl. 86):

b) Caso seja verificado o desequilibrio economico-atuarial da
carteira de planos coletivos com mais de 30 (trinta)
beneficiarios, este sera reavaliado de forma individualizad, nos
termos descritos a seguir.

¢) O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade
da carteira ultrapassar o indice de 80% (sm), cuja base ¢ a
proporcdo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas
do plano, apurada no periodo de 12 meses consecutivos, com
uma antecedéncia de 3 (trés meses) em relagdo a data-base de
aniversario, considerada esta o més de assinatura do contrato.
d) Neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera
aplicada a seguinte formula:

R=(S/SM) - 1X100

ONDE: S — SINISTRALIDADE APURADA NO PERiODO
SM — META DE SINISTRALIDADE EXPRESSA EM
CONTRATO

Apontam, ainda, necessaria a observancia da fun¢do social

do contrato (art. 421 do CC), indicando que esse principio nao elimina a
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autonomia contratual, mas atenua ou reduz o seu alcance, quando interesses
metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade humana se encontra
presente.

Alegam que a onerosidade excessiva deu-se durante a
execucao do contrato, o que permite a sua revisao judicial.

O aludido art. 2°, VI, da Resolugdao n. 8/98 do CONSU
estabelece que a coparticipagdo ndo pode caracterizar financiamento integral do
procedimento por parte do usuario nem ser fator restritor severo ao acesso aos
servigos, o que demonstra a total necessidade da procedéncia dos seus pedidos
iniciais.

Refutaram a defesa e requereram a inversao do 6nus da

prova, corroborando o pleito inicial, além de pedir a multa por litigancia de ma-fé.

IV) Determinada as partes a especificacao de provas (fl.
157), os autores pleitearam o julgamento antecipado da lide (fls. 160/161)

Ja a ré postulou a intervencao do “amicus curiae”, prova
pericial contdbil/atuarial e prova pericial de constatacdo, a fim de atestar a
alteragcdo econdmica e finaceira da autora, além de prova oral.

O d. representante do Ministério Publico, Dr. Jos¢ Alfredo
de Aragjo Sant'Ana, em parecer (fls. 172/175), opinou pela procedéncia da
pretensao inicial.

A 1. sentenga foi prolatada as fls. 176/181.
V) A r. sentenca recorrida tem os seguintes fundamentos:

Inicialmente, reputo afigurar-se despicienda a
admissdo do IBA - Instituto Brasileiro Atuarial, da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e da Secretaria
Nacional do Consumidor - Departamento de Protegdo e Defesa
do Consumidor como “amicus curiae” no caso em aprego,

conforme almejado pela requerida, porquanto nio se vislumbra
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da matéria de direito versada nos autos a complexidade técnica
alegada a ensejar a imprescindibilidade da intervencao.

De igual forma, ndo se faz necessaria a produgdo
de prova técnica ou oral, como bem ponderou o Doutor
Promotor de Justica, uma vez que os documentos trazidos aos
autos permitem a analise segura do mérito, razdo pela qual
conhego diretamente do pedido, tal como faculta o disposto no
artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil.

Como ¢ cedigo, o juiz é o destinatario final da
prova, incumbindo-lhe decidir sobre a necessidade, ou ndo, de
dilagdo probatoria mais ampla, ou julgar antecipadamente a
lide. Compete ao juiz, na conducdo do processo, deferir e
apreciar o arcabouco probatorio coligido. Entendendo que as
provas constantes dos autos sdo suficientes para a formacao de
seu convencimento para o deslinde da questdo, ndo se
configura cerceamento de defesa.

Nesse sentido, prevé o art. 370 do CPC: “Cabera
ao Juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as
provas necessarias ao julgamento do mérito”.

Ademais, o E. Supremo Tribunal Federal ja ha
muito se posicionou no sentido de que a necessidade de
producdo de prova em audiéncia ha de ficar evidenciada para
que o julgamento antecipado da lide implique em cerceamento
de defesa. A antecipagdo € legitima se os aspectos decisivos da
causa estdo suficientemente liquidos para embasar o
convencimento do magistrado (RTJ 115/789).

Posto isso, passo a analise do mérito.

A acdo ¢ procedente.

A necessidade da parte autora esta devidamente
comprovada pelo encaminhamento neuropediatrico de fls.16,
que demonstra o quadro clinico da crianga, portadora de
transtorno do espectro autista, indicando especificamente os
tratamentos pleiteados na inicial. Também ndo ha controvérsia

quanto ao fato da requerente ser beneficiaria do plano de satde
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oferecido pela requerida Unimed.

A discussdo acerca da obrigatoriedade ou nao dos
planos de saude fornecerem a seus beneficiarios os tratamentos
e terapias ABA ja se encontra superada, seja pelo advento da
Lei n® 14.454/2022, que prevé a cobertura de exames ou
tratamentos que nao estejam previstos no rol da ANS, seja pela
Resolugdo Normativa n°® 539/2022, da propria ANS, que
estabelece a obrigatoriedade de cobertura para qualquer método
ou técnica indicados para portadores de transtornos globais do
desenvolvimento, dentre os quais esta inserido o transtorno do
espectro autista.

Nesse sentido, vejamos o que dispde o artigo 10,

da Lei n° 9656/98, com redagdo dada pela lei n° 14.454/2022:

"(...) §12 - o rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar, atualizado pela ANS a cada
nova incorporagdo, constitui a referéncia basica
para os planos privados de assisténcia a saude
contratados a

partir de 1° de janeiro de 1999 e para os contratos
adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de ateng@o
a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento
prescrito por médico ou odontdlogo assistente que
ndo estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura devera ser autorizada pela
operadora de

planos de assisténcia a saude, desde que:

I - exista comprovagdo da eficicia, a luz das
ciéncias da saade, baseada em evidéncias
cientificas e plano terap&utico; ou

II - existam recomendagdes pela Comissdo

Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no
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Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista
recomendacdo de, no minimo, 1 (um) 6rgdo de
avaliacdo detecnologias em satde que tenha
renome internacional, desde que

sejam aprovadas também para seus nacionais.”

(NR) .

Note-se que a Resolugdo Normativa ANS n°
539/2022 ¢ ainda mais incisiva ao determinar que: "para a
cobertura  dos  procedimentos que  envolvam o
tratamento/manejo dos beneficidrios portadores de transtornos
globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro
autista, a operadora devera oferecer atendimento por prestador
apto a executar o0 método ou técnica indicados pelo médico
assistente para tratar a doenga ou agravo do paciente".

Portanto, ndo resta davida quanto a
obrigatoriedade das operadoras de plano de saude
disponibilizarem a seus beneficiarios, especialmente aqueles
diagnosticados com transtorno do espectro autista, as terapias
que lhes forem indicadas por profissional da area médica.

Em sede de contestacdo, a Unimed Marilia
apresentou resisténcia ao pedido da autora, sob a alegacdo de
que o fornecimento do tratamento pleiteado, sem qualquer
cobranga a titulo de coparticipagdo, traria desequilibrio
contratual entre as partes.

E assente na jurisprudéncia que a restrigio a
determinados insumos e procedimentos de saude necessarios ao
tratamento do beneficiario de plano de satde deve ser
considerada abusiva.

Isto porque, as disposi¢des contratuais neste
sentido vdo de encontro com os objetivos inerentes a propria
natureza do contrato, que € a assisténcia ampla e irrestrita a
saude, em violagdo ao art. 51. IV e §1°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras,
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as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servigos que:

()

1V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqiiidade;

()

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

1 - ofende os principios fundamentais do sistema
Jjuridico a que pertence;

11 - restringe direitos ou obrigagcoes fundamentais
inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu
objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso”.

Assim, havendo cobertura para a enfermidade
que padece a requerente, cabe somente ao seu médico
indicar o tratamento e exames a serem realizados.

A proposito, ja assentou o E. Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que: “havendo expressa
indicagdo médica, é abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza
experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS”. (Simula 102).

Nesse passo, mostra-se ilicita tanto eventual
recusa da requerida em autorizar e custear as terapias
solicitadas na forma prescrita (o que, frise-se, ndo ¢ o

caso), como, de maneira indireta, inviabilizar sua
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realizagdo por meio da cobranca de coparticipagdo que
onere excessivamente o beneficidrio, ainda que prevista
em contrato.

Pondere-se que, diante da situacdo pessoal da
parte autora e da doenca que a acomete, ha necessidade de
tratamento permanente, com numerosas sess0es semanais
e valores bastante elevados, de tal modo que a clausula
que prevé a coparticipagdo deve ser considerada abusiva
no caso concreto, uma vez que causaria Onus excessivo a
requerente, a ponto de inviabilizar a continuidade de
terapias que se fazem indispenséaveis ao seu tratamento.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. Agdo de obrigagio de

fazer. Plano de saude. Autor portador de

transtorno do espectro autista. Negativa de
tratamento ABA prescrito pelo corpo clinico
que o assiste. Diretoria Colegiada da ANS que
entendeu pela inclusdo das terapias em seu rol
de procedimentos/tratamentos de cobertura

obrigatoria. Necessidade de resguardar o

direito a vida. Cobertura  completa

determinada. Impossibilidade de limitagdo do

numero de sessoes. Imposicdo de pagamento a

titulo de  coparticipacdo  por  sessOes

terapéuticas que tenham excedido limite

prefixado que equivale a impor a prépria

limitacdo. Abusividade manifesta. Recurso da

ré improvido e provido o recurso do autor.
(TJSP; Apelacao Civel
1029850-47.2021.8.26.0002; Relator (a): José

Joaquim dos Santos; Orgdo Julgador: 2°
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Camara de Direito Privado; Foro Regional XV
- Butanta - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:

03/10/2022; Data de Registro: 04/10/2022).

Ha4 de se consignar, ainda, que o contrato
firmado entre as partes destina-se, em sua esséncia, a
proporcionar ao beneficiario os meios e recursos
necessarios para que tenha acesso a assisténcia médica
integral se e quando necessitar, ndo cabendo a operadora
do plano de satude limitar tal acesso sem qualquer respaldo
médico para tanto, ainda que haja previsdo ¢ ontratual
neste sentido, uma vez que o direito a satde esta
diretamente relacionado a dignidade da pessoa humana,
sobretudo quando o titular ¢ menor impubere, pessoa em
condi¢do peculiar de desenvolvimento e amparada pela
doutrina da prote¢do integral estabelecida no ECA.

Ressalto, porém, que a isencdo de cobranga de
taxa de coparticipagdo deve se restringir Unica e
exclusivamente as terapias elencadas de forma expressa na
inicial (fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e
psicopedagogia (todas pelo método ABA), além das
reavaliagOes neuropediatricas quatrimestrais),
permanecendo plenamente validas as clausulas contratuais
que dispuserem sobre coparticipagdo quando relacionadas
a outros procedimentos, consultas, tratamentos ou exames
médicos que a crianga necessite ou venha a necessitar, sob
pena de comprometer o equilibrio contratual entre as
partes.

Ante o exposto, nos termos do art. 487, I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE a

acdo, com resolu¢ao do mérito, para compelir a requerida a
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autorizar e custear as seguintes terapias pelo método ABA:
fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e
psicopedagogia, além de reavaliagdes neuropediatricas
quatrimestrais, conforme prescrigdo médica (fls.16), sem
cobranga de coparticipagdo e por tempo indeterminado.
Convalido, em sede de cogni¢do exauriente, a tutela
provisoria deferida as fls.40/41.

Sucumbente, arcara a parte ré com o
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios, os quais, nos termos do art. 85, §2° e 8°, do
CPC, e, levando-se em conta ainda os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, fixo em R$ 1.500,00.

P.I.C.

VI) A estipulacdo de clausula de coparticipacdo ¢ valida,

nos termos do art. 16, VIII, da Lei n. 9.656/98, e desde que informado com clareza

o percentual do compartilhamento, conforme art. 6°, Il e 54, §§ 3° e 4° da Lei n.

8.078/9, e que ndo inviabilize o acesso a saude.

destaques):

Nesse sentido, os seguintes precedentes do C. STJ (com

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
NEGATIVA  DE  PRESTACAO  JURISDICIONAL.
AUSENCIA. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. RECUSA
INDEVIDA. ANS. ROL TAXATIVO. MITIGACAO.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. COBERTURA
OBRIGATORIA. COPARTICIPACAO INCABIVEL.
REVISAO.  ABUSIVIDADE. REEXAME  FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 5 E
7/STJ.

1. Nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o
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tribunal de origem motiva adequadamente sua decis@o, ainda
que de forma sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagdo do direito que entende cabivel a hipdtese, apenas nio
no sentido pretendido pela parte.

2. A Segunda Secgdo desta Corte Superior uniformizou o
entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo,
podendo ser mitigado quando atendidos determinados critérios.
3. Na espécie, os tratamentos indicados estdo relacionados com
beneficiario portador de transtorno global do desenvolvimento,
sendo exemplos o transtorno do espectro autista (TEA), a
Sindrome de Asperger e a Sindrome de Rett.

4. A ANS ja reconhecia a Terapia ABA como contemplada nas
sessoes de psicoterapia do Rol da Satde Suplementar, havendo
consideragdes da CONITEC a respeito da viabilidade ndo s6
desse método no tratamento de determinados graus de TEA,
mas também de outros métodos a serem discutidos com o
profissional da saude.

5. A ANS tornou obrigatéria a cobertura, pela operadora de
plano de saude, de qualquer método ou técnica indicada pelo
profissional de satde responsavel para o tratamento de
Transtornos Globais do Desenvolvimento, entre os quais o
transtorno do espectro autista, a Sindrome de Asperger e a
Sindrome de Rett.

6. A autarquia reguladora também aprovou o fim do limite de
consultas e sessoes com psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionais e fisioterapeutas, além de ter revogado as
Diretrizes de Utilizagdo (DU) para tais tratamentos (RN-ANS
n° 541/2022).

7. Nao é abusiva clausula contratual de plano privado de
assisténcia a safide que estabeleca a coparticipacio do
usuario nas despesas médico-hospitalares, em percentual
sobre o custo de tratamento médico realizado sem
internacio, desde que nio inviabilize o acesso a saude.

8. Na hipdtese, rever a conclusdo firmada pelas instincias
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ordinarias, no sentido de que houve abusividade pelo plano de
saude e de que ndo ha falar em coparticipacao, e acolher a tese
recursal, de que a clausula contratual que prevé o pagamento da
mesma ndo € onerosa, exigiria o revolvimento de fatos, de
provas dos autos e de clausulas contratuais, providéncias
invidveis no recurso especial em virtude dos Obices das
Stmulas n°s 5 e 7/STIJ.

9. Agravo interno nao provido.

(Aglnt nos EDcl no REsp n. 2.045.203/SP, relator Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em

22/4/2024, DJe de 25/4/2024.)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. TRATAMENTO
MULTIDISCIPLINAR. COPARTICIPACAO. RESTRICAO
DE ACESSO A SAUDE. VEDACAO. SUMULA 83/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. No caso, o Tribunal de origem entendeu que o percentual de
coparticipagdo, adicionado a cada sessdo das terapias realizadas
pelo autor para o tratamento do Transtorno do Espectro Autista
(TEA), indubitavelmente, inviabilizaria a continuidade da
terapéutica, constituindo, assim, um fator restritivo de acesso
ao servi¢o de saude.

2. Esta Corte de Justica pacificou o entendimento de que
nao é abusiva clidusula contratual de plano privado de
assisténcia a satide que estabeleca a coparticipacio do
usudrio nas despesas médico-hospitalares, desde que nao
inviabilize o acesso a satde. Incidéncia da Sumula 83/STJ.
3. A luz do Codigo de Defesa do Consumidor, devem ser
reputadas como abusivas as clausulas que nitidamente afetem,
de maneira significativa, a propria esséncia do contrato,

impondo restrigdes ou limitagdes aos procedimentos médicos,
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fonoaudiologicos e hospitalares, prescritos para doengas
cobertas nos contratos de assisténcia e seguro de satde dos
contratantes, como € o caso dos autos.

4. Agravo interno a que se nega provimento"

(AgInt no REsp 2.085.472/MT, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, julgado em 20/11/2023, DJe de 23/11/2023)

ACORDAO NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF.
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO DOMICILIAR.
COPARTICIPACAO EM PERCENTUAL.
IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL. HARMONIA ENTRE
O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO
STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. JULGAMENTO: CPC/15.
1. Agao de obrigacdo de fazer ajuizada em 13/06/2019, da qual
foi extraido o presente recurso especial, interposto em
06/05/2021 e atribuido ao gabinete em 01/07/2021.
Julgamento: CPC/15.

2. O propoésito recursal consiste em decidir sobre: (i) a
possibilidade de a operadora de plano de saude cobrar
coparticipagdo no caso de internacdo domiciliar; e (ii) o
cabimento da compensag¢do por dano moral.

3. A existéncia de fundamento do acoérddo recorrido nao
impugnado, quando suficiente para a manutencdo de suas
conclusdes, impede a apreciagdo do recurso especial.

4. Distincdo entre assisténcia domiciliar ¢ internagdo
domiciliar, sendo que, na hipdtese dos autos, de acordo com o
contexto fatico delineado no acorddo recorrido, conclui-se
tratar-se de internagdo domiciliar como alternativa a internacéo
hospitalar.

5. O posicionamento adotado pela jurisprudéncia do STJ é
firme no sentido de que a contratacio de coparticipacao

para tratamento de saude, seja em percentual ou seja em
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montante fixo, desde que nio inviabilize o acesso ao servico
de satde ¢é legal. Todavia, ¢ vedada a cobranca de
coparticipagdo apenas em forma de percentual nos casos de
internacdo, com exce¢do dos eventos relacionados a satde
mental, hipdtese em que os valores devem ser prefixados e ndo
podem sofrer indexacdo por procedimentos e/ou patologias
(arts. 2°, VIII, e 4°, VII, da Resolugdo CONSU n° 8/98). 6.
Hipoétese dos autos em que, foi estabelecida, contratualmente, a
coparticipagdo da parte recorrida-beneficiaria sobre o total das
despesas arcadas pelo recorrente no caso de internagdo
domiciliar em forma de percentual, razdo pela qual conclui-se
pela sua ilegalidade, até mesmo porque substituta da internagao
hospitalar ndo relacionada a saide mental.

7. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para
tratamento médico por parte da operadora de saide s6 enseja
danos morais na hipoétese de agravamento da condicao de dor,
abalo psicologico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do
paciente. Precedentes.

8. O reexame de fatos e provas em recurso especial ¢
inadmissivel.

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensio,
nao provido"

(REsp 1.947.036/DF, Rel. Ministra NANCY ANDRIGH]I,
Terceira Turma, julgado em 22/2/2022, DJe de 24/2/2022).

Na hipotese dos autos, a coparticipagdo € prevista no Tema

X, item 12, do contrato (fls. 84):

O PRESENTE CONTRATO PREVE A COBRANCA DE
COPARTICIPACAO, DE ACORDO COM OS CRITERIOS
ESTABELECIDOS ABAIXO.

A) 30% PARA TODOS OS PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS, INCLUSIVE CONSULTAS MEDICAS
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ELETIVAS OU EM PRONTO ATENDIMENTO, LIMITADO
A R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS) POR
PROCEDIMENTO.

(..)

A r. sentenga recorrida explicitou que, no caso do coautor,
portador de autismo, e que necessita de tratamento permanente com intimeras
sessOes semanais, a cobranga dos procedimentos multidisciplinares, via
coparticipagdo, ¢ abusiva por inviabilizar a continuidade do tratamento, devido ao
onus excessivo trazido a coautora (quem paga o plano). Em razdo disso, acolheu o
pedido inicial dos autores, para isenta-los da taxa de coparticipacdo apenas e tao
somente em relagdo as terapias de fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia
e psicopedagogia — método ABA, e reavaliagdes neuropediatricas quatrimestrais,
por tempo indeterminado.

Assim, a questdo que se impde verificar é se a
coparticipagdo estabelecida no plano de saide do qual os autores sao
beneficidrios, nos limites de sua abrangéncia, inviabiliza ou ndo a continuidade do
tratamento do menor, devido a sua onerosidade excessiva, que reflete na
subsisténcia familiar.

No caso, a autora juntou planilha de gastos relativas a sua
coparticipagdo (meses de agosto a dezembro de 2023), que variaram entre R$
676,19 a R$ 723,46, R$ 126,46, R$ 424,65 e holerites dos meses correspondentes,
constando que o seu salario base gira em torno de pouco menos de R$ 2.500,00, e
que os descontos de exames UNIMED foram de R$ 620,47, R$ 596,09, R$
680,14, R$ 656,32, R$ 312 ¢ R$ 383,12. Acrescidos de outros descontos, a autora
recebeu de salario liquido de valores aproximados de R$ 500,00, R$ 600, R$
281,02, e no més de outubro nio consta recebimento, pois o valor liquido estava
zerado.

Tendo em vista a alegagdo de cerceamento de defesa, e
que os documentos apresentados pelos autores ndo especificam claramente os

gastos havidos nos tratamentos do menor e os descontos efetuados a titulo de
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coparticipagdo, o valor da mensalidade que ¢ custeado pela autora, para justificar
concretamente o afastamento da clausula de coparticipagdo (ou nao), faz-se
necessaria a producdo de prova pericial contabil, nesse sentido.

Desnecessaria a realizacdo de prova atuarial para a
hipdtese dos autos, pois a regra ¢ a validade da contratagdo da coparticipagdo. A
invalidade decorre, diga-se novamente, de tornar inacessivel o tratamento ao
coautor.

Diante disso, converto o julgamento em diligéncia, para
produgdo de prova documental e pericial, em primeiro grau, que pode ser contabil,
para verificagdo do quantum da coparticipacao interfere no salario da autora e sua
subsisténcia, de modo a tornar inacessivel o tratamento de satide do menor.

Ap6s, encaminhem-se o0s autos novamente a d.
Procuradoria Geral de Justi¢a, e em seguida, tornem os autos para este Relator,

para julgamento do recurso.

Isso posto, converto o julgamento em diligéncia, com

determinacio.

ALEXANDRE LAZZARINI
Relator
(assinatura eletronica)
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