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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1128106-17.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante WESTON
ARAUIJO PEREIRA, ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E MILTON CARVALHO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n.: 1128106-17.2024.8.26.0100.
Apelante: Weston Araujo Pereira.

Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Acao: Cominatdria c.c. indenizatdria.

Comarca: Sao Paulo - Foro Central - 212 Vara Civel

Juiza Prolatora: Camila Franco de Moraes Bariani.

Voto n° 41.578

Apelacdo. Prestacdo de servicos. Instagram. Invasdo da
conta da parte autora com aplicagdo de golpes contra seus
seguidores. Prejuizo a imagem bem caracterizado que
configura danos morais. Precedentes desta C. Camara em
casos analogos. Sentenca parcialmente reformada. Recurso
provido.

Vistos.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer
c.C. indenizacgao ajuizada por Weston Araujo Pereira em face de
Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., que a r. sentenca de
fls. 116/121, de relatorio adotado, julgou parcialmente procedente
para condenar o réu ao restabelecimento do perfil do autor,
afastando, porém, a pleiteada indenizagao por danos materiais e

morais.

Inconformado, apela o autor alegando, em
suma, a ocorréncia de danos morais por ter sido o seu perfil
utilizado por criminosos para perpetrar golpes contra seus

seguidores, incluindo amigos proximos e familiares. Pugna,
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ainda, pela fixacdo dos honorarios sucumbenciais por equidade,

ou sua majoracao ao patamar de 20% do valor condenatorio.

O recurso foi contra-arrazoado pela parte

adversa e encaminhado a este Tribunal.

E o relatoério.
O recurso comporta provimento.

No caso em tela, restou demonstrado que
os criminosos utilizaram o perfil do autor para perpetrar golpes
contra seus seguidores, de forma a prejudicar sua imagem e
reputacdo. Além disso, € evidente que sua intimidade foi
devassada ao acessarem dados pessoais da sua conta,

ocasionando mais do que mero aborrecimento.

Nesse sentido, inclusive, ja decidiu essa C.

Camara em casos analogos:

“Consumidor. Prestagcdo de servigo.
Instagram. Invas&o da conta do Autor, com postagens visando a
obtencdo de vantagem indevida das pessoas relacionadas na
lista de contatos. Falha na prestacdo do servigo incontroversa.
Apelo do Autor. Dano moral configurado. Indenizagcdo arbitrada
em R$ 5.000,00. Recurso provido” (Apelagcdo Civel
1000050-85.2022.8.26.0568;  Relator: Pedro  Baccarat; 362
Cémara de Direito Privado; j. 31/08/2022).

“Acdo de obrigacéo de fazer com pedidos
cumulados de indenizac&o por danos materiais e morais. Invasdo

de perfil na rede social Instagram. Sentenca de parcial
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procedéncia. Determinagcdo de restabelecimento do peffil.
Alegacdo de ocorréncia de "fato novo". Inocorréncia. Risco da
atividade que desautorizava a evocacdo da figura do fato de
terceiro. Dano moral configurado ante a ofensa a honra objetiva
da pessoa juridica. Valor da indenizagdo reduzido, poréem.
Recurso parcialmente provido” (Apelacéo Civel
1085535-70.2020.8.26.0100; Relator: Arantes Theodoro; 362
Cémara de Direito Privado; j. 07/04/2021)

“APELACAO. Acéo de obrigacdo de fazer
cumulada com indenizagdo por danos morais. Restabelecimento
da conta de usuaria, hackeada do aplicativo "Instagram”. Relagdo
de consumo. Ndo comprovada a culpa exclusiva da vitima como
causa do evento danoso. Falha na prestagcdo do servico. Demora
injustificada para recuperagdo da conta. Responsabilidade
objetiva por fato do servigo prestado pela ré néo elidida. Artigo 14
do CDC. Conversdo do pedido em perdas e danos.
Impossibilidade se, até o momento, ndo ha requerimento dos
autores nesse sentido, nem prova inequivoca de que se tornou
impossivel a tutela especifica ou a obtencdo de tutela pelo
resultado pratico equivalente. Artigo 499 do CPC. Majoragdo da
indenizacédo por danos morais para R$ 10.000,00. Razoabilidade
e proporcionalidade na hipotese especifica. Carater reparatorio e
de desestimulo ao ofensor, sem que haja enriquecimento sem
causa. Confirmagéo da tutela de urgéncia. Manutencéo da multa
diaria fixada em sede de agravo de instrumento. Possibilidade de
readequacdo pelo juiz da causa, na fase de cumprimento de

sentenca. Artigos 536, § 1° e 537, ambos do. Desprovido o apelo
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da corré Facebook e parcialmente provido o apelo dos autores.”
(Apelacéao Civel n. 1035421-93.2021.8.26.0100, Rela. Desa: Lidia
Conceicdo, 362 Camara de Direito Privado, j. 21/07/2022)

Outro ndo é o entendimento deste E.

Tribunal:

“RECURSO - APELACAO CIVEL —
PRESTACAO DE SERVICOS — MANUTENCAO DE PERFIL EM
REDE SOCIAL - RELACAO CONSUMERISTA — ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPARACAO DE
DANOS MORAIS. Requerente que narra falha do servigo, devido
a invasao de sua conta da plataforma "Instagram” além da pratica
de golpes contra seus seguidores. Pleito de obrigacdo de fazer
para o restabelecimento da conta, ademais de reparacdo moral.
Sentenca de parcial  procedéncia, determinado 0]
restabelecimento da conta, denegados os danos morais. Apelo
do autor pleiteando a condenacdo na seara moral. Aplicabilidade
do Cddigo de Defesa do Consumidor, caracterizada a
hipossuficiéncia técnica do demandante. Danos morais devidos.
Requerente que atua profissionalmente como musico, com
utilizagdo da plataforma digital para divulgacdo do trabalho,
comprovada a invasdo por fraudadores e a pratica de golpes
contra seguidores, com abalo a credibilidade e honra objetiva.
Fixagdo do valor condenatorio que deve observar os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. Readequacao da distribuicdo
do 6nus sucumbencial. Procedéncia parcial na origem. Sentenga

parcialmente reformada. Recurso de apelagcdo provido para a
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condenacdo da requerida ao pagamento de danos morais,
descabida a majoragdo prevista no paragrafo 11 do artigo 85 do
Codigo de Processo Civil.” (Apelacdo Civel n. 1053907-
92.2022.8.26.0100, Rel. Des: Marcondes D'Angelo, 252 Camara
de Direito Privado, j. 18/10/2022).

No tocante ao valor indenizatério dos
danos morais, sabe-se que sua mensuragao constitui tarefa das
mais complexas, sendo arduo e sinuoso o caminho a ser
percorrido pelo hermeneuta, que deve observar que essa questao
recomenda sempre a maxima prudéncia e cautela, a fim de se
evitar enriquecimento indevido, ou punicdo insuficiente aquele

que provocou a indevida dor moral.

Assim, levando-se em consideracao as
condi¢cbes pessoais das partes, a reprovabilidade da conduta do
réu e o dano impingido, bem como os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, cuidando-se ainda de assegurar ao
lesado uma justa reparagdo, sem incorrer, contudo, em
enriquecimento ilicito, é de rigor a fixacdo de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), padrao adotado por esta Camara, devidamente
corrigido desde a data deste arbitramento e com juros de mora do

ato ilicito.

Destarte, respeitado o entendimento de
primeiro grau, acolhe-se o recurso para impor a ré o pagamento
dos danos morais supra fixados, que em face de procedéncia

total da acédo arcara exclusivamente com as custas e despesas
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processuais e honorarios advocaticios ora fixados em 20% do

valor da condenacao.

Isto posto, pelo meu voto, dou

provimento ao recurso.

WALTER EXNER

Relator
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