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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005809-69.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, ¢é apelada JAQUELINE MATOS
CRUZ (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelaciao: 1005809-69.2024.8.26.0597
Apelante: Companhia Paulista de Forc¢a e Luz
Apelado: Jaqueline Matos Cruz

Origem: Foro de Sertdozinho - 2% Vara Civel
MM. Juiz: Marcelo Asdrubal Augusto Gama

Vistos.

APELACAO. Ac¢io de obrigac¢io de fazer cumulada com
pedido de indenizacio por danos morais. Fornecimento
de energia elétrica.

Autora alega ter solicitado a ligacdo de energia para o
imével que alugou, por diversas ocasides, sem que fosse
atendida. Pugnou que a ré seja compelida a efetuar a
ligacdo de energia; e, condenada ao pagamento de
indenizac¢des por danos morais.

Respeitavel sentenca de procedéncia. Julgado condenou
a empresa requerida na obrigacio de efetuar o
fornecimento de energia na residéncia da autora; e, ao
pagamento de indenizacio por danos morais arbitrada
em R$5.000,00 (cinco mil reais).

Recurso da empresa requerida. Alegacdes genéricas
sustentando nao ter havido falha no servico prestado e
ocorréncia de abalo moral indenizavel a autora.

Demora injustificada de mais de vinte e cinco (25) dias
no fornecimento de energia elétrica e apenas apods
ajuizamento de acdo, que justifica reparacdo por dano
moral. Valor arbitrado pelo Juizo de origem que se
mostra adequado e proporcional.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de a¢do de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais ajuizada por Jaqueline Matos Cruz contra
Companhia Paulista de For¢a e Luz.

Narra a autora que solicitou o fornecimento de energia elétrica para
o imovel que alugou em junho de 2024 e que teria passado mais de vinte e cinco (25)

dias sem a atendimento.

Relata que apods diversas tentativas de solugao

administrativa, necessitou ajuizar a a¢do em que pugna que a ré seja compelida a
efetuar o fornecimento de energia em sua unidade consumidora e condenada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais pelo transtorno causado.
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Sobreveio respeitdvel sentenga de procedéncia que tornou
definitiva a liminar determinando que a empresa de energia providenciasse as
ligacdes necessarias de relogio medidor para fornecimento dos servicos de energia
elétrica; e condenou a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais arbitrados
em R$ 5.000,00 (p. 95/97).

A requerida interpds recurso de apelacdo argumentando que nao
houve falha na prestacao dos servigos, tampouco comprovacao de danos morais
indenizaveis. Subsidiariamente, pretende a reducdo do valor da indenizatério (p.
100/106).

Contrarrazoes pela manutenc¢ao do julgado (p. 112/117).
Recurso tempestivo, com recolhimento de preparo (p. 118).
E o relatério.

VOTO.

O recurso ndo comporta provimento.

A autora solicitou nova ligacdo em 25/06/2024 (protocolo - p. 20) e
realizou outra tentativa em 11/07/2024 (protocolo - p. 21). Entretanto, o
fornecimento de energia elétrica foi realizado somente vinte e seis (26) dias apds
solicitado, e apenas com o ajuizamento da ag@o e concessdo de ordem liminar.

Como bem observado pelo MM. Juiz, a empresa requerida nao
negou a demora na prestagdo do servi¢o, tampouco relatou algum motivo que a
justificasse o atraso ou impossibilidade técnica momentanea de efetuar a ligagao.

Em sede recursal, continua a limitar-se a fazer declaragoes
genéricas de que ndo houve falha no servigo prestado e ocorréncia de abalo moral
indenizavel a autora.

Restou evidenciada demora injustificada no fornecimento do
servico de energia elétrica, sendo assim, a autora foi injustamente impedida do pleno
exercicio de suas atividades habituais ou até mesmo de realizar a mudanga para o
imovel locado.

A demora injustificada ultrapassa o mero aborrecimento ou simples
descumprimento contratual, pois o incidente tem potencialidade de causar abalo
moral.

De rigor, portanto, a reparacdo por dano moral; e o montante
arbitrado pelo Juizo de origem em R$5.000,00 atende aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade.

Em caso semelhante assim decidiu este Egrégio Tribunal:
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APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA. PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA.
Sentenca que julgou procedentes os pedidos iniciais para condenar a empresa ré ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$10.000,00. Apelo da
concessionaria de energia. Relacio de consumo configurada. Inversiao do onus
da prova. Ré que nao se desincumbiu de seu 6nus probatério. Art. 6°, VIII, do
CDC e art. 373, 11, do CPC. Apelante que ndo comprovou a necessidade de
adequacdo das instalacdes que justificassem atraso na ligacio de energia
elétrica, ndo apresentando relatorio de vistoria conforme exigido pela Resolucio
n° 1.000/2021 da ANEEL. Hipétese que niio justifica a demora de 13 dias no
fornecimento de energia elétrica. Carater essencial do servico. Principio da
isonomia e da dignidade da pessoa humana. Ofensa moral caracterizada.
Situacdo que ultrapassa o mero dissabor cotidiano. "Quantum" indenizatdrio
reduzido para R$5.000.00. Montante que se coaduna com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Valor suficiente para cumprir as funcoes
punitiva, pedagdgica e compensatoria. Precedentes deste e. TISP. Incidéncia de
calculo da corregdo monetaria e juros de mora pelo IPCA/IBGE. Sentenca reformada
em parte. Honorarios mantidos com observancia do Tema 1.059 do STJ. Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelagcao Civel 1006713-53.2024.8.26.0609; Relator
(a): Eduardo Gesse; Orgao Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de Tabo#o
da Serra -3* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025). (destaquei).

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

Sem majorag¢do de honorarios, porque o Juizo de origem arbitrou a
verba no percentual maximo (20%) - (p. 96, especificamente).

DARIO GAYOSO
Relator
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