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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000089-26.2025.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante TAYNA
NERES DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado TAM LINHAS
AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 30565

APELAGAO N° 1000089-26.2025.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO — 12 VARA CIVEL DO FORO REGIONAL DE
JABAQUARA

APELANTE: TAYNA NERES DE OLIVEIRA

APELADA: LATAM AIRLINES BRASIL

JUIZA SENTENCIANTE: DRA. CRISTIANE VIEIRA

TRANSPORTE AEREO —~ DANO MORAL -~
Inocorréncia — Alteracdo unilateral do voo para trés dias
antes do contratado e despacho compulsério de bagagem de
mao, que sofreu danos — Nao ¢ devida indenizagdo, sob o
rotulo de "dano moral", em razdo de transtornos,
perturbagdes ou aborrecimentos que as pessoas sofrem no
seu dia a dia, frequentes na vida de qualquer individuo, que
nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo psicoldgico, ou
alteracdo do seu comportamento habitual, em razdo destes
contratempos — Danos alegados na bagagem da autora nao
comprovados - Recurso improvido, neste aspecto.
SUCUMBENCIA RECIPROCA — Pretensio da autora de
que o 6nus da sucumbéncia recaisse apenas sobre a ré —
Inadmissibilidade — Acdo parcialmente procedente —
Considerando que a presente acdo foi parcialmente
procedente, houve sucumbéncia reciproca, pois a autora
decaiu da sua pretensdo de indenizagdo por dano moral,
enquanto a ré foi vencida em relacdo ao ressarcimento de
prejuizos materiais — Recurso improvido, neste aspecto.
HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS -
Pretensdio da autora de majoragdo dos honorarios
advocaticios com base no artigo 85, § 11, do CPC —
Inaplicabilidade, na espécie, da regra prevista no
mencionado artigo, que tem como pressuposto a fixacdo
anterior e a possibilidade de majoracdo em caso de
improvimento ou de ndo conhecimento integral do recurso —
Recurso improvido, neste aspecto. RECURSO
IMPROVIDO.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos
materiais e morais ajuizada por TAYNA NERES DE OLIVEIRA contra TAM
LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), julgada parcialmente

procedente pela respeitavel sentencga de fls. 145/152, cujo relatério adoto,
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com o seguinte tépico final:

“Diante do exposto e o que mais dos autos consta, julgo
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, para, nos termos do artigo 487,
inciso 1, do Cédigo de Processo Civil tdo somente para CONDENAR a Requerida a
pagar a parte autora, a titulo de danos materiais, a quantia de R$ 1.696,11 (mil
seiscentos e noventa e seis reais e onze centavos), corrigida monetariamente pela
Tabela Préatica do TJSP desde o desembolso, computando-se juros legais,
contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a partir desta
data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(Selic), exceto na hipdtese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo
ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de
referéncia.

Em razdo do principio da causalidade e da sucumbéncia
reciproca, cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais. Fixo
honorarios advocaticios de R$ 1.500,00 em favor do(s) patrono(s) da parte Autora;
e de 20% sobre o valor dos pedidos julgados improcedentes em favor do(s)
patrono(s) da parte Requerida, em consonéncia com os critérios do artigo 85, §2 e
§8, do Codigo de Processo Civil, ressaltando-se que a parte é beneficiaria da
Assisténcia Judiciaria Gratuita.”

Apenas a autora recorreu (fls. 153/161),
sustentando, em suma, a inocorréncia de sucumbéncia reciproca, devendo,
a seu ver, ser imputada a apelada o pagamento integral das custas
processuais, pois deu causa a esta acgao.

Postulou, ainda, “a majoracdo dos honorarios
advocaticios sucumbenciais fixados pelo juiz a quo a fim de remunerar o
advogado pelos servigos adicionais em razao da dilatagdo do curso do
processual’ (fls. 156).

Sustentou, também, o seu direito a indenizagao por
dano moral, uma vez que: “A alteracdo unilateral do voo para trés dias
antes do contratado, sem qualquer comunicagao prévia, causou transtornos
reais e concretos, que ndo podem ser minimizados como meros
aborrecimentos. A Apelante perdeu horas em ligagdes, enfrentou estresse e

frustracdo, sem qualquer suporte da Apelada. Nao se trata de um evento

Apelagao Civel n° 1000089-26.2025.8.26.0003 -Voto n® 30565 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

isolado de atraso de voo, mas de uma falha grave na prestagao do servigo,
com impacto direto na dignidade da consumidora” (fls. 157).

Ademais, “a Apelada impdés o despacho
compulsério da bagagem de mao da Apelante, privando-a de seus
pertences durante a viagem e resultando em sua chegada ao destino com a
bagagem avariada. Tal imposicdo desconsiderou a autonomia da
consumidora, que teve sua experiéncia de viagem severamente
comprometida. A
auséncia de assisténcia adequada e a negligéncia no cuidado com os
pertences demonstram total descaso com a dignidade da Apelante” (fls.
158).

Salientou que, tais ocorréncias lhe acarretaram um
grande abalo emocional a apelante, extrapolando o mero aborrecimento.

Requereu, entdo, o provimento deste apelo, com a
reforma da r. sentenca, a fim de que a presente agdo fosse julgada

totalmente procedente.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
desacompanhado de comprovantes de preparo, por ser a autora

beneficiaria da justica gratuita.

Contrarrazées a fls. 168/176, pelo improvimento

deste apelo.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O recurso ndo comporta provimento.

Com efeito, a autora ajuizou a presente acao
visando a reparacdo de danos materiais € morais, em razdo da alteracao

unilateral do voo para trés dias antes do inicialmente contratado, com o
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despacho forcado da bagagem e sua danificagdo, o que lhe causou
prejuizos materiais, além do dano moral dai decorrente, diante dos

aborrecimentos sofridos.

A respeitavel sentenca de fls. 145/152 julgou a acao
parcialmente procedente para condenar a autora ao pagamento da
indenizagdo por prejuizos materiais, porém afastou a pretendida

indenizagao a titulo de dano moral.

Apenas a autora recorreu buscando a indenizagao a
titulo de dano moral, bem como o afastamento da sucumbéncia reciproca e
a majoracdo dos honorarios advocaticios “pelos servigos adicionais em

razao da dilatacdo do curso do processual.”
O recurso da autora ndo comporta provimento.

Com efeito, no caso vertente, nao ficou
demonstrada a ocorréncia de dano moral indenizavel, pretensdo esta que,

na verdade, esta fundada em dissabores e contratempos.

Ressalte-se que, n&do é devida indenizagao, sob o
rétulo de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbacbes ou
aborrecimentos que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida
de qualquer individuo, que nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicologico, ou alteragdo do seu comportamento habitual, em razdo destes

contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do

eminente Anténio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas
que pugnam pela indenizacdo de dano moral, sem que exista aquele
substrato necessario para ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma
experiéncia em que todo e qualquer abespinhamento da ensanchas a
pedidos de indenizagao.
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Nao é assim, porém. Conquanto existam pessoas
cuja suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que
qualquer mal-estar seja apto para afetar o &mago, causando dor espiritual.
Quando alguém diz ter sofrido prejuizo espiritual, mas este é consequéncia
de uma sensibilidade exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, n&o
existe reparagdo. Para que exista dano moral é necessario que a ofensa
tenha alguma grandeza e esteja revestida de certa importancia e gravidade”
(Dano moral indenizavel, Antonio Jeova Santos, Editora Revista dos
Tribunais, 2003, pagina 111).

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “a verificagdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o
ordenamento juridico enseja indenizagdo por dano moral. O importante é
que o ato ilicito seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da
pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma wunissona, que 0 mero
inadimplemento contratual - que é um ato ilicito - ndo se revela, por si s6,
bastante para gerar dano moral. Partindo-se da premissa de que o dano
moral é sempre presumido - in re ipsa (insito a prépria ofensa) -, cumpre
analisar a situagao juridica controvertida e, a partir dela, afirmar se ha ou
nao dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246 / RS — Relator:
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do Julgamento:
20/05/2014 — Data da Publicagao/Fonte: DJe 27/05/2014).

Na espécie, a pretensao da autora, de recebimento
de indenizagao a titulo de dano moral, estd fundada nos aborrecimentos
decorrentes da alteragdo unilateral do voo para trés dias antes do
inicialmente contratado, bem como do despacho for¢cado da bagagem e sua

danificacao.

Todavia, a alteracdo do voo n&o acarreta presumido

dano moral aos passageiros, devendo ser comprovado o efetivo prejuizo
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em cada caso concreto, 0 que ndo ocorreu na hipbétese versada nestes

autos.

A danificagdo da bagagem também, isoladamente,

também nao é causa de dano moral indenizavel.

Tal questéo foi bem abordada nos seguintes trechos

dar. sentencga:

“Em verdade, a inicial, além de alusées genéricas a
desconfortos e aborrecimentos que teria suportado em razdo da nao realizagdo do
voo como originariamente contratado, ndo apresenta qualquer fato concretamente
apto a ocasionar afronta a prépria personalidade do individuo. Antes, limita-se a
apresentar aborrecimentos corriqueiros, tipicos da vida e dinédmica em sociedade,
que estéo relacionados apenas rompimento da justa expectativa de que se realize
o contrato, mas que ndo configuram ultraje a direitos da personalidade a ponto de

ensejar danos extrapatrimonias.

Frise-se que ndo ha lugar no ordenamento juridico para
que se presuma que todo e qualquer atraso ou cancelamento de voo, por si SO,

sejam suficientes para a ocorréncia de danos a esfera imaterial do individuo.

Nesse sentido, inclusive, o C. Superior Tribunal de
Justica entende que “Na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e
transtornos suportados pelo passageiro (...)", exigindo-se , “(...) por conseguinte, a
prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida” (REsp
1796716/MG, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
27/08/2019, DJe 29/08/2019).

Cabe, portanto, ao suposto vitimado descrever e
demonstrar, de forma concreta e especifica, em que consistiu seu dano
extraordinario suportado. Assim, por exemplo, na alegagdo e demonstragdo de ter
o consumidor perdido algum compromisso inadiavel (e.g.: nascimento de filho,

funeral, prova de concurso publico), poder-se-ia cogitar de dano moral, néo
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bastando para tanto o mero atraso, desacompanhado de qualquer agravo real a

dignidade do sujeito.

Outrossim, eventuais gastos adicionais relacionados a
nédo ocorréncia do voo nos moldes esperados, tais como compra de alimentos,
pagamento de hotéis ou transporte ndo possuem relevancia para a configuragcdo
do dano moral, eis que, por sua propria natureza, correspondem a danos
materiais, podendo ser objeto de pretensdo propria, se for o caso. Nao ha,
novamente, como se admitir que perdas e danos sejam, por si SO, causa, motivo
ou pardmetro para definicdo de danos extrapatrimoniais, que tem causa

completamente diversa, decorrente, como dito alhures, da efetiva violacdo a

direitos da personalidade ocasionada por determinado ato ilicito.” (fls. 148/149)

Ressalte-se que, o servigo de transporte aéreo foi
efetivamente prestado, tendo a autora chegado ao seu destino, embora

com os eventos por ela relatados.

No tocante a bagagem de mao, tal questdo foi

esclarecida pela ré, na contestacao de fls. 67/87, que afirmou:

“‘Deste modo, conforme denota-se da narrativa dos
fatos e demais elementos anexos a inicial, a parte autora ndo comunicou a
ré sobre a suposta avaria em sua bagagem em nenhum momento desde o
desembarque, o que, além de impedir o exercicio do direito da ampla
defesa e do contraditério, igualmente impede a analise de eventual

responsabilidade da ré” (fls. 77).

Na espécie, inexistindo reclamagédo da autora, no
momento oportuno, a respeito dos alegados danos ocorridos em sua
bagagem, e ndo havendo, tampouco prova a respeito deste prejuizo, esta
alegacao nao pode embasar a pretendida indenizagdo a titulo de dano

moral.

Também nao foi demonstrada a realizagdo de

diligéncias excessivas para solugdo administrativa desta controvérsia, que
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implicasse na aplicagao da Teoria do “Desvio Produtivo do Consumidor”.

Por tais razoes, nao ficou demonstrada, nos autos,

a existéncia de dano moral passivel de ressarcimento.

Na espécie, considerando que a presente acao foi
parcialmente procedente, houve sucumbéncia reciproca, pois a autora
decaiu da sua pretenséo de indenizagao a titulo de dano moral, enquanto a
ré foi vencida em relacédo a reparagédo dos prejuizos materiais, razdo pela
qual deve ser mantida a respeitavel sentenga que bem distribuiu as verbas

decorrentes da sucumbéncia.

Ressalte-se, em remate, ser incabivel a pretendida
majoragdo do valor dos honorarios advocaticios a cargo da ré, na fase
recursal, na forma prevista no art. 85, § 11, que tem como pressuposto a
fixagcdo anterior e a possibilidade de majoragdo em caso de improvimento

ou de nao conhecimento integral do recurso.

Por conseguinte, o pedido de majoragdao dos
honorarios advocaticios, fundado no mencionado artigo 85, § 11, do CPC,
somente teria aplicacdo se tivesse sido interposto recurso pela ré, e se

fosse improvido.
Por conseguinte, impde-se a manutengdo da bem
langada sentenga que deu a correta solugao a esta lide.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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