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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003780-20.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé do Sul, em que sao
apelantes/apelados MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR e BANCO
BRADESCO S.A, ¢ apelada/apelante ANIZIA ROCHA DE OLIVEIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso interposto pelos réus e negaram provimento ao
recurso da autora. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

VOTO N° 30117

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELAGAO CIVEL N° 1003780-20.2024.8.26.0541
COMARCA: SANTA FE DO SUL — 32 VARA

APELANTES:

MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, BANCO

BRADESCO S.A E ANIZIA ROCHA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA)
APELADOS: OS MESMOS
JUIZ PROLATOR DA SENTENCA: DR. RAFAEL ALMEIDA MOREIRA DE

SOUZA

ILEGITIMIDADE PASSIVA — Inocorréncia — O banco
corréu, que administra a conta mantida pela autora, tem
evidente legitimidade para responder por eventuais
descontos indevidos na referida conta — A responsabilidade
da instituicdo financeira ¢é objetiva e independe da
existéncia de culpa, consoante o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor - “As instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operac¢des bancarias” — Stiimula 479 do STJ —
Responsabilidade do banco, depositario da conta, pelos
prejuizos causados a correntista — Preliminar arguida pelo
banco réu afastada — Recurso improvido, neste aspecto.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS - SERVICOS NAO CONTRATADOS —
Cobranga, por meio de descontos na conta corrente da
autora, de tarifas de servigos cuja contratagdao foi por ela
negada — Falha na prestacdo de servigo pela instituicao
financeira ré configurada — Restitui¢do do valor devido —
Recurso do banco réu improvido, neste aspecto.
RESTITUICAO EM DOBRO - Inaplicavel a regra
prevista no artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor,
no tocante ao pagamento de valor cobrado indevidamente,
diante da auséncia de conduta do banco contraria a boa-fé
objetiva — Entendimento do STJ no EREsp 1.413.542 —
Restituicao simples do indevido, que se impde — Recursos
dos réus providos, neste aspecto.

DANO MORAL - Inocorréncia — Nao ficou evidenciado o
comprometimento da subsisténcia da autora, em decorréncia
dos referidos descontos mensais indevidos, na sua conta
corrente - A autora ndo sofreu abalo de crédito, ndo lhe foi
imposta qualquer restrigdo cadastral, tampouco ocorreu
les@o a sua honra objetiva e subjetiva — Inexisténcia de dano
moral indenizavel — Recursos dos réus providos, neste
aspecto. Recurso da autora improvido.

SUCUMBENCIA RECIPROCA — Acdo parcialmente
procedente — Diante da sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas processuais deverdo ser rateadas, entre as partes,
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bem como os honorarios advocaticios - Honorarios
advocaticios devidos aos patronos dos réus fixados com
base no proveito econdmico que a autora decaiu, isto é, 10%
(dez por cento) sobre o valor da indenizagdo por dano moral
por ela pretendida. Impossibilidade de fixacdo dos
honorarios advocaticios devidos aos patronos da autora com
base no valor da divida declarada inexigivel, por ser
irrisoria para finalidade, tampouco adotado o valor da causa,
pois nele esta incluida a pretensao relativa a indenizacdo por
dano moral, a qual a autora sucumbiu - Honorarios
advocaticios, devidos aos patronos da autora, fixados por
apreciagdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil reais), sendo
vedada a compensagdo desta verba, a teor do artigo 85, §14,
do Codigo de Processo Civil, e observada, a gratuidade da
justica concedida a autora (fls. 20/21).

RECURSO DOS REUS PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO.

Trata-se de “acao declaratéria de inexisténcia de
débito c/c indenizacéo por danos materiais”, proposta por ANiSIA ROCHA
DE OLIVEIRA contra MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR e BANCO
BRADESCO S/A, julgada procedente pela respeitavel sentenca de fls.

201/209, cujo relatério adoto, com o seguinte tépico final:

“Ante o exposto, nos termos do art. 487, I, do Cdédigo de
Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados por ANIZIA ROCHA DE
OLIVEIRA contra MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR e BANCO BRADESCO S/A,

para:

a) DECLARAR a inexisténcia da relagao juridica entre as partes
e, determinar o cancelamento do suposto contrato que originou os descontos na conta

bancaria da autora, em favor da seguradora ré;

b) CONDENAR os réus a restituirem a autora, em dobro, os
valores descontados indevidamente da sua conta bancaria, corrigidos monetariamente pela
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, desde cada desconto, e acrescidos de

juros de mora de 1% ao més, a partir do evento danoso.

c) CONDENAR os réus solidariamente a pagarem a autora, a
titulo de compensacgédo pelos danos morais sofridos, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
corrigido pela Tabela Pratica do TJSP, a partir da data desta sentenca, e acrescido de juros

de mora de 1% ao més, a partir da data do primeiro desconto indevido.
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A corre¢do monetaria e os juros de mora incidirdo de acordo
com os arts. 389 e 406 do Cddigo Civil, observando-se as alteragbes introduzidas pela Lei n.
14.905/2024, da seguinte forma: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da
referida lei), a atualizagdo monetaria sera realizada com base na Tabela Pratica do Tribunal
de Justica do Estado de S&o Paulo, e os juros de mora serdo de 1% ao més; ii) a partir do
dia 30/08/2024 (data de vigéncia da Lei n. 14.905/2024), o indice de corregdo monetaria
serd o IPCA, e os juros de mora sequirdo a taxa Selic, deduzido o referido indice de

atualizagdo monetaria.

Em razdo da sucumbéncia, CONDENO a requerida ao
pagamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em 10%

sobre o valor da condenagéo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Transitada esta em julgado, nada mais sendo requerido,

remetam-se os autos ao arquivo, depois de feitas as devidas anotacées e comunicagbes.”
Todas as partes recorreram.

A corré MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, no
apelo de fls. 212/223, defendeu a regularidade da contratagdo do seguro ora
questionada, sob o argumento de que a manifestacdo de vontade da autora

foi valida e eficaz.

Alegou a impossibilidade de restituicdo dos prémios,
insurgindo-se, também, contra a restituicdo de valores em dobro. Negou a
ocorréncia de dano moral indenizavel, questionando, ainda, o valor da

indenizagao arbitrado na r. sentenca, tido por excessivo.

Requereu, entdo, o provimento deste recurso, com a
reforma da r. sentenga, para julgar a presente agao improcedente, ou,
alternativamente, afastar a repeticdo em dobro e reduzir o valor da

indenizagao a titulo de dano moral.

O corréu BRADESCO, a seu turno, no apelo de fls.
226/237, suscitou sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da presente
acao. De resto, negou a ocorréncia de dano moral indenizavel, insurgindo-

se, também, contra o valor da referida indenizagéo.

Sustentou a impossibilidade de devolugdo de

valores em dobro, diante da auséncia de ma-fé na sua conduta.
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Postulou, entdo, o provimento deste apelo, a fim de
que fosse reformada a r. sentenca, para julgar a presente acéao

improcedente.

A autora, por sua vez, no apelo de fls. 240/243,
pleiteou a majoragao do valor da indenizag&o por dano moral para o importe
de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Recursos tempestivos, regularmente processados,
acompanhados os dos réus dos comprovantes de preparo (fls. 224/225 e
238/239), e isento de preparo o da autora, por ser beneficiaria da gratuidade
da justica (fls. 20).

Contrarrazdes a fls. 248/255, 256/267 e 268/271.
Nao foi manifestada oposig¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Inicialmente, rejeita-se a alegacao de ilegitimidade

arguida pelo banco réu, para figurar no polo passivo da presente agao.

Isto porque os mencionados descontos indevidos
ocorreram na conta corrente mantida pela autora, perante o Banco
Bradesco S/A.

Por conseguinte, o banco réu, que administra a
aludida conta corrente, tem evidente legitimidade para responder por

eventuais descontos indevidos na referida conta.

No caso em exame, O servigo prestado pela
instituicdo financeira ré foi defeituoso, nos termos do artigo 14, § 1°, da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor),
pois ndo forneceu a seguranga que o consumidor dele podia esperar, tanto

que possibilitou a ocorréncia desta fraude.

Assim, a responsabilidade do banco, pela reparacao
dos prejuizos decorrentes desta falha na prestacdo do servigo bancario,

deve ser reconhecida.
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Neste contexto, a instituicdo financeira ré responde
pelos prejuizos advindos deste financiamento fraudulento, contraido em
nome da autora, conforme entendimento pacificado do Superior Tribunal de
Justica, expresso na sumula 479, com o seguinte verbete: “as instituicdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operacdes bancarias”.

Na espécie, a corré MBM defendeu a regularidade
da contratagdo, formalizada por meio de ligagao telefénica e forneceu “link”

para acesso a respectiva gravacao (fls. 86).

Depreende-se, da aludida gravacdo, que a
funcionaria da empresa ré nado forneceu, a autora, as informacgdes a
respeito da contratacido de servigos por ela oferecidos, de forma clara e

precisa, expressando-se com muita rapidez.

Tal controvérsia foi bem analisada nos seguintes

tépicos da r. sentenca hostilizada (fls. 203/205):

“Um ponto que chama atengdo no audio é a falta de
comunicacdo do contratante, que apenas é instado a se manifestar para confirmar os dados
pessoais ou repetir informacées ja repassadas pela atendente, sempre com repostas curtas

ou monossilabicas.

Nesse contexto, embora a seguradora tenha juntado aos autos
a ligacdo supostamente estabelecida entre as partes, analisando a referida prova observo
que a gravagdo ndo contém elementos suficientes que permitam concluir pela validade da

contratacéo telefénica.

Ademais, ainda que se analisasse a questdo sob a Otica da
seguradora, ou seja, de que se trata do requerente na ligacdo, a forma como a atendente
aborda o consumidor certamente ndo atende aos preceitos basicos de uma boa relagdo de
consumo, principalmente em se tratando de um negdcio celebrado com uma pessoa idosa,

que requer mais cuidado e disposig¢ao.

Ha momentos em que o idoso, como é o caso da autora, nem
sequer tem nogao do que significa o conteudo da ligacdo, dai porque o método aplicado
pelo atendente durante a contratagdo deve ser avaliado pelo magistrado, afinal o fornecedor
nédo pode prevalecer da ignordncia do consumidor para impingir-lhes os seus servigos
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(CDC, art. 39, IV).

Nesse cenario, a pergunta formulada apds a confirmagdo dos
dados é bem mais sugestiva, ja que o consumidor, geralmente ingénuo, acredita que podera
responder sim a questdo formulada, sem entender que aquela resposta implica na

contratagdo de um servigo.

Vale dizer, a situagdo em tela tem especial relevancia para a
formagao do convencimento judicial, pois a forma como a atendente indaga o consumidor,
muitas vezes inexperiente na realizagdo de negocios por telefone, é fatal para a efetiva

contratagdo do servigo.

No caso, especificamente, o autor teria sido foi abordado pela
atendente da seguradora, onde a funcionaria, valendo-se das informag¢bes pessoais do
contratante, apresenta o servico de forma rapida e incompreensivel, solicitando a

confirmagédo dos dados do interlocutor.

Na verdade, a fala da atendente é extremamente rapida, sem
qualquer possibilidade de discussdo acerca do conteudo do negdcio, postura que
caracteriza, a luz da sistematica consumerista, como uma abordagem inadequada e de

pouquissima clareza.

Embora seja possivel, em regra, a contratagdo verbal de
produtos e servicos, os fornecedores devem assegurar, especialmente nos negécios
realizados por telefone, diante da sua natureza pouco ortodoxa, maiores mecanismos de
seguranga, transparéncia e harmonia nas relagbes de consumo, justamente para assegurar

mais credibilidade aos negocios.

As técnicas agressivas de telemarketing ndo podem ser
legitimadas pelo Poder Judiciario, sob pena de corromper os principios que regem a relagéao
de consumo, lembrando-se que é direito do consumidor a protegdo contra os métodos
desleais (CDC, art. 6° 1V).

Em suma, o audio apresentado pela empresa ndo comprova
satisfatoriamente o consentimento do consumidor, além de evidenciar uma patente a
violacdo ao dever de informagdo (CDC, art. 6° lll), que também conduz a ilegalidade do

negocio apresentado.”

Observe-se que este Egrégio Tribunal de Justiga do
Estado de Sao Paulo ja reconheceu que a falta de clareza na contratagao
realizada por meio telefbnico caracteriza vicio de consentimento e acarreta

a nulidade do contrato, de conformidade com os seguintes precedentes:
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“APELACAO. Acdo declaratéria de nulidade de
negocio juridico. Contratacdo de seguro "PAPCARD PAGTO MENSAL".
Questionamento da validade da contratagdo. Vicio de consentimento
demonstrado. Prova dos autos que corrobora a versao autoral acerca da
deficiéncia de informacdes e desconhecimento do produto. Adesao ofertada
pelo telefone, de forma excessivamente dindmica e quase ininteligivel ao
homem médio. Patente afronta ao dever de informacdo e as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Nulidade do contrato bem reconhecida
pela sentenga. Decisdo confirmada por seus proprios fundamentos, nos
termos do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo. Recurso desprovido” (Apelagdo Civel 1002162-
93.2023.8.26.0664; Relator: Desembargador Flavio Cunha da Silva; Orgao
Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 01/11/2023; Data de Registro: 01/11/2023).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS, RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANO
MORAL - Contrato de "Seguro PAPCARD" — Contratacdo impugnada —
Celebragao por meio telefénico em que a consumidora nao teve informacao
adequada do servico — Invalidade — Declaragdo de inexigibilidade de
débitos dele decorrentes — Repeticdo, simples, de valores
comprovadamente descontados — Inaplicabilidade da dobra do art. 42,
paragrafo unico, do CDC (ausente ma-fé) — Indenizagdo — Descabimento —
Dano moral ndo demonstrado — Mero aborrecimento que n&o superou a
esfera patrimonial — Inexisténcia de repercussao no beneficio previdenciario
— Dever de indenizar ndo caracterizado — Sentenca reformada — Parcial
procedéncia da demanda — Recurso provido em parte” (Apelagao Civel
1009938-84.2022.8.26.0566; Relator: Desembargador Vicentini Barroso;
Orgédo Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Carlos - 22
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/08/2023; Data de Registro:
10/08/2023).
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Por conseguinte, diante da auséncia de
comprovagao da efetiva concordancia da autora, com relagéo a contratacao
do servico em questdao, mostra-se acertada a declaragdo de nulidade e
inexigibilidade da proposta de adesdo de seguro e dos deébitos mensais
realizados pela ré, da conta corrente da autora, bem como a condenacéao
dos réus a devolugao dos valores descontados indevidamente, da conta da

autora.

Todavia, a devolugdo em dobro, nos termos do
artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pressupde

0 pagamento indevido e a violagao a boa-fé objetiva.

Neste sentido, a Corte Especial do Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, fixou
a seguinte tese: "a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da
natureza do elemento volitivo" (EREsp n. 1.413.542/RS, relatora Ministra
Maria Thereza de Assis Moura, relator para acordao Ministro Herman
Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

No caso vertente, ndo ficou evidenciada conduta
dos réus contraria a boa-fé objetiva, pois se trata de servigos contratados

pela autora, mediante vicio do consentimento.

Bem por isso, néo se justifica a devolugao em dobro
dos valores descontados, sendo cabivel, apenas, a restituigdo simples

deste montante.

Todavia, o desconto indevido de valores, da conta
corrente da autora, nao lhe acarretou presumido dano moral passivel de
indenizagao, pretensao esta que, na verdade, esta fundada em dissabores

e contratempos.

Ressalte-se que, ndo é devida indenizagao, sob o

rétulo de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbagbes ou
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aborrecimentos que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida
de qualquer individuo, que nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicolégico, ou alteragdo do seu comportamento habitual, em razdo destes

contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do
eminente Anténio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas que
pugnam pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele substrato necessario para

ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia em que todo e qualquer

abespinhamento da ensanchas a pedidos de indenizagéo.

Néo é assim, porém. Conquanto existam pessoas cuja
suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que qualquer mal-estar seja apto
para afetar o dmago, causando dor espiritual. Quando alguém diz ter sofrido prejuizo
espiritual, mas este é consequéncia de uma sensibilidade exagerada ou de uma

suscetibilidade extrema, ndo existe reparagdo. Para que exista dano moral é necessario que

a ofensa tenha alguma grandeza e esteja revestida de certa importancia e gravidade” (Dano

moral indenizavel, Antonio Jeova Santos, Editora Revista dos Tribunais, 2003, pagina 111).

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “a verificacdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico enseja indenizagao por dano moral. O importante é que o ato ilicito
seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado,
de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que € um ato
ilicito - ndo se revela, por si sO, bastante para gerar dano moral. Partindo-se
da premissa de que o dano moral € sempre presumido - in re ipsa (insito a
prépria ofensa) -, cumpre analisar a situagao juridica controvertida e, a partir
dela, afirmar se ha ou ndo dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246
/ RS — Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do
Julgamento: 20/05/2014 — Data da Publicacao/Fonte: DJe 27/05/2014).

Na espécie, os aborrecimentos sofridos pela autora,

em decorréncia dos mencionados descontos indevidos, e o tempo por ela
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despendido para solucionar os problemas relatados, ndo configuram dano
moral indenizavel, levando em conta o infimo valor destas deducbes, isto &,

R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos — fls. 16/19).

A este respeito, vale lembrar os seguintes

precedentes deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E DE CONTRATO C.C. INDENIZATORIA -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO - PREPARO NAO
COMPROVADO - DIFERIMENTO AO FINAL DO PROCEDIMENTO -
CELERIDADE E EFETIVIDADE PROCESSUAIS - CONTRATO DE EMPRESTIMO
FRAUDULENTAMENTE CELEBRADO - DESCONTOS DE PARCELAS EM
VALOR INFIMO SE COMPARADO AO BENEFIiCIO PREVIDENCIARIO DA
CONSUMIDORA - AUSENCIA DE LESAO A DIREITO DA PERSONALIDADE -
DANO MORAL INOCORRENTE - MERO ABORRECIMENTO - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, COM DETERMINACAQO” (TJSP; Apelagédo Civel
1005394-64.2020.8.26.0003; Relator: Desembargador Carlos Abrdo; Orgdo
Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/03/2021; Data de Registro: 17/03/2021).

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA POR DANO MORAL — Contrato bancario — Autor que alega a
inexisténcia de débito decorrente de saque realizado por meio de cartdo de crédito
consignado — Sentenca que julgou procedentes os pedidos do autor, para declarar
a inexisténcia da divida, bem como para condenar o réu ao ressarcimento em
dobro dos valores descontados do beneficio previdenciario do requerente e ao
pagamento de indenizagdo por dano moral — Insurgéncia do réu — Parcial
cabimento — Hipdétese em que a instituicdo financeira ndo se desincumbiu do 6nus
de comprovar a solicitagdo do saque pelo autor, impondo-se a declaracao de
inexisténcia do débito — Necessidade de restituicao dos valores descontados
indevidamente do beneficio previdenciario do autor — Restituicdo que deve ser
feita de forma simples, uma vez que ndo restou demonstrada a ma-fé do réu —
Ademais, embora seja inequivoca a falha do servigo prestado pela instituicao
financeira, os elementos dos autos nao indicam que o transtorno

experimentado pelo autor tenha extrapolado a esfera do mero aborrecimento,
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sobretudo em razao da auséncia de cobranga vexatoéria e dos valores infimos
descontados indevidamente - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (TJSP;
Apelacdo Civel 1002473-41.2019.8.26.0368; Relator: Desembargador Renato
Rangel Desinano; Orgao Julgador: 112 Camara de Direito Privado; Foro de Monte
Alto - 32 Vara; Data do Julgamento: 01/09/2020; Data de Registro: 01/09/2020).

Cumpre salientar que a autora nao sofreu abalo de
crédito em razao destes indevidos descontos, tampouco lhe foi imposta
qualquer restricdo cadastral. Também n&o ocorreu lesdo a sua honra

objetiva e subjetiva.

Além disto, ndo ficou evidenciada, no caso vertente,

a ocorréncia de cobrangas vexatoérias ao consumidor.

Nestas condi¢des, ndo ocorreu dano moral passivel
de reparagao, razdo pela qual o recurso comporta provimento, neste

aspecto.

Assim, a presente agao é parcialmente procedente
e houve sucumbéncia reciproca, pois a autora decaiu da sua pretensao de
indenizagdo por dano moral e a restituicdo em dobro, enquanto os réus
foram vencidos em relacdo a declaragao de inexisténcia do débito e a

condenacao a restituicdo simples dos valores descontados.

Assim, nos termos do artigo 86, “caput’, do Cddigo
de Processo Civil, as custas e despesas processuais deverao ser rateadas,
entre as partes. Os honorarios advocaticios devidos aos patronos dos réus
sao fixados com base no proveito econbmico que a autora decaiu, isto €,
10% (dez por cento) sobre o valor do dano moral por ela pretendido. Com
relagdo aos honorarios advocaticios devidos aos patronos da autora, ndo é
possivel a sua fixagdo com base no valor da divida declarada inexigivel, por
ser irriséria para finalidade, tampouco adotado o valor da causa, pois nele
esta incluida a pretensao da autora relativa a indenizagao por dano moral, a

qual ela sucumbiu. Neste contexto, os honorarios aos patronos da autora
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comportam fixagdo por apreciagdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil
reais). E vedada a compensacao desta verba, a teor do artigo 85, §14, do
Cddigo de Processo Civil, e observada, a gratuidade da justica concedida a
autora (fls. 20/21).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial
provimento ao recurso interposto pelos réus, para julgar a presente acao
parcialmente procedente, para os fins supramencionados, e nego
provimento ao recurso da autora. Ficam prequestionadas as matérias
alegadas pelas partes, para fins de interposicdo de recursos perante os

Tribunais Superiores.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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