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Registro: 2025.0000411892

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1029277-
98.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MIGUEL
FRANCISCO DOS SANTOS (@JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 30174

APELAGAO CIVEL N° 1029277-98.2024.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO — 232 VARA CIiVEL DO FORO CENTRAL
APELANTE: MIGUEL FRANCISCO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA)
APELADO: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A

JUIZ PROLATOR DA SENTENCA: DR. MARCOS DUQUE GADELHO
JUNIOR

PRELIMINAR DE FALTA DE DIALETICIDADE
AFASTADA - O apelante exp0s, com clareza, os motivos
pelos quais pretendia a reforma da sentenca — Preliminar
arguida em contrarrazdes recursais rejeitada.
IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA -~
Considerando que ja foi concedida, ao impugnado, a
gratuidade processual, cabia & parte contraria o Onus de
comprovar a inexisténcia ou o desaparecimento dos
requisitos essenciais a concessdo deste beneficio, a teor do
art. 99, §2° do novo Codigo de Processo Civil — Precedentes
do STJ e do TJ-SP — Inexisténcia de prova que
demonstrasse a suficiéncia financeira da impugnada —
Beneficio mantido — Preliminar alegada em pelo réu
afastada.

“ACAO DE CANCELAMENTO E RESTITUICAO DE
COBRANCA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS” - SEGURO — Tese firmada no julgamento do
Tema Repetitivo 972, pelo STJ, que consolidou o
entendimento de que: “Nos contratos bancarios em geral, o
consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com
a instituicdo financeira ou com seguradora por ela indicada”
— Auséncia de opg¢do, ao consumidor, de contratagdo de
seguradora diversa da indicada pela instituicao financeira —
Hipotese de venda casada — Abusividade configurada —
Encargo afastado — Valores pagos que deverdo ser
restituidos ao autor, de forma simples, com correcdo
monetaria pela tabela pratica do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, desde cada desembolso e juros de mora de 1% ao
més, contados da data da citagdo, tudo a ser apurado em
liquidacao de sentenga - Recurso provido, neste aspecto.
DANOS MORAIS — Alegacdo, pelo autor, de ocorréncia
de dano moral indenizavel, em razao da contratacao
indevida de seguro — Inocorréncia — Nao ¢ devida
indeniza¢do, sob o rétulo de "dano moral", em razdo de
transtornos, perturbagdes ou aborrecimentos que as pessoas
sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de qualquer
individuo, que ndo demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicologico, ou alteracdo do seu comportamento habitual,
em razdo destes contratempos — Mero dissabor que nao
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pode ser alcado ao patamar de dano moral indenizavel —
Indenizagdo indevida — Recurso improvido, neste ponto.
SUCUMBENCIA RECIPROCA -~ Agdo parcialmente
procedente — Diante da sucumbéncia reciproca, as custas ¢
despesas processuais deverdo ser rateadas, em proporgdes
iguais, entre as partes, bem como os honorarios
advocaticios, fixados com base no proveito econdmico que
cada parte decaiu - Sdo devidos aos patronos do réu
honorarios advocaticios fixados com base no proveito
econdmico que o autor decaiu, isto €, 20% (vinte por cento)
sobre o valor da indenizagdo a titulo de indenizagdo por
dano moral por ele pretendida. Impossibilidade de fixagao
dos honorarios advocaticios devidos aos patronos do autor
com base no valor da divida declarada inexigivel, por ser
irrisoria para finalidade, tampouco adotado o valor da causa,
pois nele esta incluida a pretensdo indenizatéria de dano
moral, da qual o autor sucumbiu - Honorarios aos patronos
do autor comportam fixagdo por apreciagdo equitativa, em
R$ 1.000,00 (um mil reais), sendo vedada a compensacdo
desta verba, a teor do artigo 85, §14, do Codigo de Processo
Civil, observada, a gratuidade da justica concedida ao autor.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de “acdo de cancelamento e restituicdo de
cobranga c.c. indenizagdo por danos morais” movida por MIGUEL
FRANCISCO DOS SANTOS contra BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
julgada improcedente pela respeitavel sentengca de fls. 149/150, cujo
relatério adoto. Em raz&o da sucumbéncia, o autor foi condenado ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

fixados em R$ 1.000,00 (um mil reais), corrigido da data da sentenca.

O autor apelou (fls. 153/160), sustentando, em

sintese, a ilegalidade e abusividade da cobrang¢a do seguro prestamista.

Alegou que “o seguro imposto no contrato de
adesdo caracteriza-se como uma verdadeira venda casada, que € vedada
pelo artigo 39, inciso |, do CDC, devendo ser declarada nula a sua

estipulagéo” (fls. 157).

Além disto, invocou o Tema 972 do Superior

Tribunal de Justica.

Procurou demonstrar a ocorréncia de dano moral.
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Requereu, entdo, o provimento do recurso,
‘reformando a r. decisédo recorrida para condenar o Apelado a devolver o
valor cobrado a titulo de seguro, corrigidas nos termos da Tabela TJ/SP,
assim como ao pagamento de indenizagao a titulo de danos morais no

montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)”.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento de preparo, por ser o autor beneficiario da gratuidade da justiga (fls.
56/63).

O réu apresentou contrarrazbées a fls. 164/175,
arguindo, preliminarmente, o ndo conhecimento do recurso, por violagao ao
principio da dialeticidade, e impugnou a gratuidade da justica concedida ao

autor. No mérito, postulou pelo improvimento do apelo.
N&o foi manifestada oposigao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Inicialmente, rejeita-se a preliminar de nao
conhecimento do recurso interposto pelo autor, arguida pelo réu em

contrarrazdes recursais.

Com efeito, nos termos do artigo 1.010, incisos Il e
Ill, do Cédigo de Processo Civil, a apelacao, interposta, por peticao dirigida
ao juiz, deve conter, além de outros requisitos, a exposi¢gao do fato e do

direito e as razdes do pedido de reforma.

Conforme advertem Nelson Nery Junior e Rosa
Maria de Andrade Nery, “o apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenca recorrida.
Sem as razbdes do inconformismo, 0 recurso ndo pode ser conhecido”
(Codigo de Processo Civil Comentado e Legislagdo Extravagante, editora

Revista dos Tribunais, 112 edigédo, pagina 890).
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No caso vertente, o autor apelante, no recurso de
fls. 146/152, impugnou, de modo especifico, os fundamentos da respeitavel
sentenga, expondo, com clareza, os fundamentos de fato e de direito pelos

quais pretendia a sua reforma.

Por conseguinte, a referida apelacdo esta
devidamente fundamentada, inocorrendo violagao ao artigo 1.010, incisos |l

e lll, do novo Cédigo de Processo Civil.
Fica, pois, rejeitada tal preliminar.

Outrossim, rejeita-se a impugnacéo a gratuidade da

justica concedida ao autor, apresentada pelo réu, em suas razdes recursais.

Com efeito, nos termos do art. 100, “caput”, do novo
Caddigo de Processo Civil, “a parte contraria podera oferecer impugnacgao na
contestacao, na réplica, nas contrarrazbes de recurso ou, nos casos de
pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peticao
simples, a ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do
préprio processo, sem suspensdo de seu curso”’. Porém, nos termos do
artigo 99, §2° do mesmo Cdédigo, “o juiz somente podera indeferir o pedido
se houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos
legais para a concessao de gratuidade, devendo, antes de indeferir o
pedido, determinar a parte a comprovacao do preenchimento dos referidos

pressupostos.

No caso vertente, uma vez concedidos ao autor, ora
impugnado, os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, competia ao réu,
requerente da revogacdo do beneficio, o 6énus da prova de que o
beneficiario ndo tinha direito a concessdo desta benesse, o que nao

ocorreu.

Neste sentido, € o seguinte precedente do Colendo

Superior Tribunal de Justica:

‘PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ASSISTENCIA JUDICIARIA
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GRATUITA. PESSOA JURIDICA. POSSIBILIDADE. IMPUGNAGCAO. FALTA
DE REQUISITOS. ONUS DA PROVA DO IMPUGNANTE. ART. 333 DO
CPC. SUMULA N. 7/STJ. DESPROVIMENTO’.

“9. E o6nus do impugnante comprovar a

suficiéncia econémico-financeira do beneficiario da justica gratuita.

2. No caso concreto, a verificacdo das provas sobre
a inexisténcia dos requisitos para a concessdo do beneficio da justica
gratuita demandaria o revolvimento do conjunto fatico-probatério, o que é

vedado em sede de recurso especial, ante o disposto na Sumula n. 7/STJ.

3. Agravo regimental desprovido” (AgRg no AREsp
27245 | MG - Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial
2011/0086871-7 — Relator: Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA -
Quarta Turma - Data do Julgamento: 24/04/2012 - Data da
Publicacao/Fonte: DJe 02/05/2012).

Na espécie, o autor impugnado comprovou a sua
impossibilidade de arcar com os encargos processuais, de modo que foi

concedida, em seu favor, o beneficio da gratuidade processual.

Nestas condi¢des, cabia a parte contraria o 6nus de
comprovar a inexisténcia ou o desaparecimento dos requisitos essenciais a
concessao desta benesse, a teor do citado artigo 99, §2°, do novo Cdédigo

de Processo Civil.

Todavia, o impugnante nao produziu qualquer prova
visando demonstrar a suficiéncia financeira do impugnado, deixando de
apontar a existéncia de bens e de rendimentos suficientes para pagamento

das custas processuais e da verba honoraria advocaticia.

Bem por isso, impde-se a manutencdo da

gratuidade processual concedida ao impugnado.

De resto, o autor ajuizou a presente acgao,
objetivando o afastamento do seguro incidente nos contratos celebrados

com a instituicao financeira ré.
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Ressalte-se, inicialmente, alterei o} meu
entendimento a respeito da interpretacdo do Tema Repetitivo 972, julgado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, que trata da venda casada em

seguros dessa natureza, a fim de seguir a orientacdo desta Camara.

Assim, cumpre transcrever a seguinte tese fixada

naquela ocasiao:

“1 - Abusividade da clausula que prevé o
ressarcimento pelo consumidor da despesa com o registro do pré-gravame,
em contratos celebrados a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor
da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no periodo

anterior a essa resolucao, ressalvado o controle da onerosidade excessiva.

2 - Nos contratos bancarios em geral, o
consumidor nao pode ser compelido a contratar seguro com a

instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada.

3 - A abusividade de encargos acessorios do

contrato ndo descaracteriza a mora.”

Na espécie, pelo que se depreende dos autos, nao
houve a opgao, ao consumidor, de contratagdo de seguro com seguradora
diversa da indicada pela instituicdo financeira fornecedora do crédito,
configurando a hipétese de venda casada, vedada pelo artigo 39, inciso |,

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Impende salientar que cabia ao banco réu, nos
termos do artigo 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor e do artigo
373, ll, do Cdbdigo de Processo Civil, demonstrar que ofereceu ao
consumidor, no momento da contratagéo, diferentes op¢cdes de seguradoras
para o servico em questao, o que n&o ocorreu, sendo incabivel a imposigao,
ao autor, do 6nus de produzir prova negativa a este respeito, isto é, de que
nao |he foram apresentadas outras seguradoras na ocasiao, com diferentes

caracteristicas e custos.

Apelagao Civel n° 1029277-98.2024.8.26.0100 -Voto n° 30174 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Nestas condicdes, ainda que houvesse opcao
quanto a adesao ou nao do seguro, ndo havia alternativa quanto a escolha
da seguradora, ja previamente estipulada pelo banco réu, acarretando a
abusividade da cobranga impugnada, a luz do decidido no mencionado

julgamento.

Eventual proposta de adesdo aos mencionados
seguros, assinada em documento apartado, ndo tem o cond&o de validar tal
cobranga, uma vez que o prémio dos referidos seguros foi cobrado no
instrumento ora discutido (fls. 110), integrando o Custo Efetivo Total (CET)
das aludida operagao, celebrada somente entre o autor e a instituicao
financeira ré, quem figura como beneficiaria da indenizagdo decorrente de
eventual sinistro (fls. 115), caracterizando a venda casada repudiada pelo

entendimento exposto pelo STJ no julgamento mencionado.

Por tais razdes, respeitado o entendimento da MM.
Juiza sentenciante, o apelo do autor comporta provimento, para declarar a
inexigibilidade dos deébitos mensais langados pelo réu, das cobrancas
realizadas na fatura do cartdo de crédito consignado do autor, referentes a
este encargo, bem como a condenar o réu a devolugdo dos valores

indevidamente pagos relacionados a esta contratagao.

Tais valores deverdo ser restituidos de forma
simples, considerando que o autor ndo postulou, nas razées de seu recurso

de apelagao, a condenagao a devolugao em dobro (fls. 160).

Sobre os valores a serem devolvidos pelo réu,
devem incidir juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a citagao,
e corregao monetaria a contar de cada desembolso indevido, nos termos da
Sumula 43, do Superior Tribunal de Justica, segundo a qual, “incide
correcao monetaria sobre divida por ato ilicito a partir da data do efetivo

prejuizo”, a ser apurado em liquidacao de sentenca.

O autor, em seu recurso, pleiteou, ainda, a
condenacgao do réu ao pagamento de indenizagao, a titulo de dano moral,

em razao da abusividade praticada.
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Todavia, a indenizacao pleiteada nao lhe é devida.

Isto porque, no caso vertente, nao ficou
demonstrada a ocorréncia de dano moral indenizavel, pretensdo esta que,

na verdade, esta fundada em dissabores e contratempos.

Ressalte-se que, ndo é devida indenizacéo, sob o
rétulo de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbagbes ou
aborrecimentos que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida
de qualquer individuo, que nao demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicoldgico, ou alteracdo do seu comportamento habitual, em razdo destes

contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do

eminente Antdnio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas que
pugnam pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele substrato
necessario para ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma experiéncia em que

todo e qualquer abespinhamento da ensanchas a pedidos de indenizagéo.

Néo é assim, porém. Conquanto existam pessoas cuja
suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que qualquer mal-estar
seja apto para afetar o dmago, causando dor espiritual. Quando alguém diz ter
sofrido prejuizo espiritual, mas este é consequéncia de uma sensibilidade
exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, nédo existe reparacdo. Para que
exista dano moral é necessario que a ofensa tenha alguma grandeza e esteja
revestida de certa importancia e gravidade” (Dano moral indenizavel, Antonio Jeova

Santos, Editora Revista dos Tribunais, 2003, pagina 111).

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “a verificacdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico enseja indenizagcao por dano moral. O importante é que o ato ilicito
seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado,

de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que € um ato
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ilicito - ndo se revela, por si sO, bastante para gerar dano moral. Partindo-se
da premissa de que o dano moral € sempre presumido - in re ipsa (insito a
prépria ofensa) -, cumpre analisar a situagao juridica controvertida e, a partir
dela, afirmar se ha ou ndo dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246
/ RS — Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do
Julgamento: 20/05/2014 — Data da Publicagcao/Fonte: DJe 27/05/2014).

No caso vertente, as preocupagdes e
aborrecimentos sofridos pelo autor, em decorréncia da contratacédo dos
referidos seguros, e o tempo por ela despendido para tentar solucionar

estes problemas, ndo configuram dano moral passivel de ressarcimento.

Impende salientar que ndo foi demonstrada,
tampouco, a realizacdo de diligéncias excessivas para solugao
administrativa desta controvérsia, que implicasse na aplicacdo da Teoria do

“Desvio Produtivo do Consumidor”.

Neste sentido, vale lembrar os seguintes julgados

deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“Contrato de Crédito Rotativo — Constituicdo de RMC (Reserva
de Margem Consignavel) — (...) - Danos morais - Nao reconhecimento - Auséncia de
situagao fatica que caracterize danos extrapatrimoniais indenizaveis ou de ato
depreciativo ou desabonador, de cobranga vexatédria, ou de efetivas consequéncias
na esfera moral e material — Falta de prova de circunstancia que atinja a dignidade —
Teoria da "perda do tempo util" ou do desvio produtivo — Inaplicabilidade — Auséncia
de prova da tentativa reiterada da autora para a solugao extrajudicial da controvérsia -
Dano moral nao configurado - Mero aborrecimento — Pretensdo afastada -
Sucumbéncia reciproca — Reconhecimento. Recurso provido em parte, com observagédo”
(TJSP; Apelacdo Civel 1029148-78.2020.8.26.0506; Relator: Desembargador Henrique
Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto
- 72 Vara Civel; Data do Julgamento: 20/09/2021; Data de Registro: 21/09/2021).

“ACAO REVISIONAL C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Contrato de empréstimo pessoal — Sentenca de procedéncia parcial — Recurso
da autora — Abusividade dos juros remuneratérios — Pedido de restituicdo em dobro —
Inadmissibilidade, diante da auséncia de ma fé — Danos morais ndo caracterizados na

espécie — Cobranga ndo colocou a parte autora em situagdao vexatéria frente a
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terceiros, nem trouxe ofensa a honra ou dignidade — O panorama descrito configura
mero dissabor, ndo podendo ser algcado a categoria de dano moral, sob pena de
banalizagdao do instituto — Tampouco ha quadro que autorize indenizagao a luz da
teoria do 'desvio produtivo do consumidor’' — Sentenca mantida — Honorarios recursais
devidos — RECURSO NAO PROVIDO” (TJSP; Apelagéo Civel 1011774-54.2019.8.26.0451;
Relator: Desembargador Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 382 Camara de Direito
Privado; Foro de Piracicaba - 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/05/2020; Data de
Registro: 29/05/2020).

Por conseguinte, ndo € devida indenizacgéo, a titulo
de dano moral, razdo pela qual o recurso ndo merece provimento, nesta

parte.

Em suma, a presente acdo € parcialmente
procedente. Assim, houve sucumbéncia reciproca, pois o autor decaiu da
sua pretensdo de indenizagdo por dano moral, enquanto a instituicao
financeira ré foi vencida em relacdo a declaragdo de inexigibilidade do

débito e a condenagao a restituicao dos valores descontados.

Houve, portanto, sucumbéncia reciproca, porém o

autor decaiu de menor parte de suas pretensdes.

Assim, nos termos do artigo 86, “caput”, do Codigo
de Processo Civil, as custas e despesas processuais deverao ser rateadas
em proporgdes iguais entre as partes. Os honorarios advocaticios, devidos
aos patronos do corréu apelante, sao fixados com base no proveito
econdmico que o autor decaiu, isto é, 20% (vinte por cento) sobre o valor da
indenizacao a titulo de dano moral por ele pretendida. Com relagdo aos
honorarios advocaticios devidos aos patronos do autor, ndo € possivel a sua
fixacdo com base no valor da divida declarada inexigivel, por ser irriséria
para finalidade, tampouco adotado o valor da causa, pois nele esta incluida
a pretensao indenizatéria de dano moral, da qual o autor sucumbiu. Neste
contexto, os honorarios aos patronos do autor comportam fixagcdo por
apreciacdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil reais). E vedada a
compensacao desta verba, a teor do artigo 85, §14, do Cdodigo de Processo

Civil, observada, a gratuidade da justica concedida ao autor.
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Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial
provimento ao recurso, para os fins supramencionados. Fica prequestionada
toda a matéria alegada neste recurso, para fins de interposi¢cao de recursos

perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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