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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2056027-95.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ agravado RODRIGO
SILVA MENDES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente)) FERNANDO SASTRE REDONDO E
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°:
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AGDO.:

decisdo de fls. 67/68,

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

48413

2056027-95.2025.8.26.0000

SAO PAULO (15* V.C. DO F. CENTRAL)

FERNANDO ANTONIO TASSO

FACEBOOK SERVICOS ON LINE DO BRASIL LTDA.
RODRIGO SILVA MENDES

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. Decisio que deferiu a
antecipacio de tutela determinando que o agravante fornecesse
portas logicas a partir de determinado numero de celular, sob pena
de bloqueio judicial de cem mil reais. Parcial reforma somente no
que tange ao bloqueio judicial. De fato, em cognicao sumaria, é de se
notar que a agravante e a empresa whatsapp integram o mesmo
grupo econdmico, razdo pela qual a recorrente, em cognicao
sumaria, possui legitimidade para apresentar os documentos
pretendidos pelo agravado. No mérito, novamente em cognicao
superficial, a agravante possui, em tese, 0 dever legal de armazenar
e apresentar os registros eletronicos de porta légica, consoante
dispoem os artigos 10, §1°, e 15, §3°, ambos da Lei 12.965/2014. Com
relacdo ao bloqueio judicial de valores, assiste razio a agravante,
pois a medida adequada, na hipdtese, é a multa astreinte (CPC, art.
537). Quanto ao valor da multa, esta incidira, apdés cinco dias da
publicacido do presente acérdio, no montante diario de mil reais,
limitada a vinte mil reais, valores que se encontram dentro da
razoabilidade e refletem as nuances do caso concreto. DECISAO
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos.
1.- Trata-se de agravo de instrumento interposto em face da

dos autos originais, que, em agdo de obrigacao de fazer, deferiu

a tutela provisoria para determinar que a requerida agravante junte aos autos os

registros de aplicacdo e a porta de origem referentes ao evento do dia 17/10/2024,

ocorrido entre as 9h20 e 16h11, a partir do telefone de numeral +55 (11) 98497-5915,

no prazo de 72 horas, sob de bloqueio judicial de R$ 100.000,00 (cem mil reais),

cujo montante sera desbloqueado tdo logo seja demonstrado o efetivo cumprimento

da tutela.

O agravante sustenta que o Whatsapp Inc. € a empresa
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responsavel a fornecer os dados em discussdo. Afirma que ndo ha norma que a
obrigue a fornecer “porta logica”. Por fim, questiona a astreinte fixada e seu valor.
Recurso processado sem efeito suspensivo e sem apresentacio

de contraminuta.

E o relatorio.

2.- Exceto no que tange a astreinte, ndo assiste razdo ao
recorrente.

A interlocutoria proferida pelo juizo de primeiro grau, nos
pontos abaixo, avaliou corretamente os elementos faticos e juridicos apresentados
pelas partes, dando a questao o justo deslinde que se impde, in verbis:

“..A parte autora alega, em apertada sintese, ter sido vitima de
golpe perpetrado por terceiro que lhe abordou através da
plataforma Whatsapp no dia 17/10/2024. Por esta razdo requer a
concessdo de tutela de urgéncia para que a ré seja compelida a
fornecer o IMEI e os registros de acesso (IP e porta logica) da
conta.

Defiro parcialmente a antecipagdo de tutela, uma vez que reputo
presentes 0s requisitos previstos no artigo 300 do CPC.

A probabilidade do direito do autor consiste na evidéncia que o
autor teria sido vitima de golpe de falso leildo mediante a
utilizagdo de conversas pelo aplicativo Whatsapp ao qual
pretende obter acesso dos dados cadastrais. Ademais, existe
perigo de dano irreparavel acaso a tutela ndo seja imediatamente
deferida, pois o decurso do tempo pode dificultar ou inviabilizar a
identificacdo do terceiro e, consequentemente, eventual reparacdo
dos danos suportados.

Defiro a tutela provisoria para determinar que a requerida junte
aos autos os registros de aplicacdo e a porta de origem referentes
ao evento do dia 17/10/2024, ocorrido entre as 9h20 e 16hll, a
partir do telefone de numeral +55 (11) 98497-5915, no prazo de
72 horas (...)

O IMEI (International Mobile Equipment Identity) é um numero
de identificacdo global e unico atribuido a cada aparelho celular.
Os IMEIs de todos os aparelhos celulares do globo sdo
armazenados em um banco de dados de Registro de Identidade de
Equipamentos (EIR).”

Assim, aplica-se o Regimento Interno do Tribunal de Justica

do Estado de Sao Paulo:
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“Art. 252. Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a

ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese,
infirmar a conclusdo adotada no julgamento.”

Estando suficientemente motivada, ratifico os fundamentos da
r. decisdo recorrida, aliados ao agora langados, para o fim de manté-la.

De fato, em cogni¢do sumaria, ¢ de se notar que a agravante e
a empresa whatsapp integram o mesmo grupo econdmico, razdo pela qual a
recorrente, em cognicao sumaria, possui legitimidade para apresentar os documentos
pretendidos pelo agravado.

Nesse sentido, ¢ pacifica a jurisprudéncia desta Corte:

“Agdo cominatoria destinada ao fornecimento de dados e remogdo
de conteudo em redes sociais — Procedéncia — Inocorréncia de
nulidade — Decisdo que acolheu o pleito principal, prejudicados
os pedidos subsididrios/alternativos de conversdo em perdas e
danos — Auséncia de prejuizo — Facebook — Liminar cumprida
com a eliminacdo das fotos/imagens e o fornecimento dos dados
cadastrais dos ofensores, em conformidade com os enderegos
virtuais (URLs) indicados com especificidade — Inviabilidade do
monitoramento prévio das informagoes pelas plataformas —
Whatsapp — Impossibilidade material, em tese, da providéncia —
Sistema de seguranga, por criptografia, impediente da
acessibilidade as publicagées/conversacoes dos usudrios —
(i)Legitimidade de parte — Preliminar afastada — Companhias de
rede social [facebook] e de mensagens instantineas [whatsapp]
pertencentes ao mesmo grupo empresarial, tanto no mercado
local, como internacional — Fato notorio e publico — Sentenca
mantida — Recurso ndo provido.” !

“RECURSO — AGRAVO DE INSTRUMENTO — PRESTACAO DE
SERVICOS - TELEFONIA MOVEL E INTERNET — USO
INDEVIDO (TENTATIVA DE GOLPE) DE LINHA TELEFONICA
E DE APLICATIVO DE MENSAGENS WHATSAPP — ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM TUTELA DE
URGENCIA. Insurgéncia contra a respeitavel decisdo concessiva
de liminar para determinar o bloqueio e o fornecimento de dados
de conta no aplicativo de WhatsApp atrelada a linha telefonica
indicada pela requerente (agravada), sob pena de multa didria.
Alegagoes de ilegitimidade passiva da agravante (Facebook) e de
impossibilidade de cumprimento da obrigacdo de fazer que lhe
fora imposta (bloqueio dos servicos de WhatsApp) ndo
demonstradas. As requeridas, Facebook e WhatsApp Inc.,

I TJISP; Apelagio Civel 1019166-70.2015.8.26.0100; Relator (a): César Peixoto; Orgdo Julgador: 9* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 43* Vara Clvel; Data do Julgamento: 29/06/2021; Data de Registro:
30/06/2021.
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pertencem ao mesmo grupo econémico, de modo que a agravante,
que possui representa¢do no Brasil, responde pelos servigos
prestados pelo aplicativo WhatsApp. Legitimidade passiva da
agravante  configurada. Decisdo agravada fundada nas
disposic¢oes do CDC (art. 6°, VIII), que visam facilitar a defesa dos
interesses dos consumidores em juizo. Multa cominatoria.
Cabimento. A imposi¢do de astreintes tem por fim estimular o
cumprimento da ordem judicial imposta ao devedor e independe
de requerimento da parte, podendo ser aplicada em qualquer fase
do processo. O valor fixado a titulo de multa de R$ 1.000,00 ( mil
reis ) por dia, limitado a R$ 50.000,00 ( cinquenta mil reais ),
mostra-se proporcional e consentdneo com o objeto da a¢do e com
a capacidade financede da agravante, nos moldes do artigo 537
do Codigo de Processo Civil. Descabido, nesse momento, o
afastamento, ou a redu¢do da multa estipulada. Precedentes deste
Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Decisdo mantida.
Recurso de agravo de instrumento ndo provido.” ?

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — Tutela de urgéncia - Tutela
concedida parcialmente para determinar o bloqueio de servigos
de aplicativo Whatsapp utilizado por estelionatarios para solicitar
transferéncias bancarias em nome da autora, sob pena de multa,
bem como fornecer os dados da linha telefonica usada pelo
fraudador para cadastro no aplicativo — Legitimidade passiva de
Facebook Servicos On Line do Brasil Ltda., por pertencer ao
mesmo grupo economico de Whatsapp Inc., respondendo por
eventuais falhas decorrentes do aplicativo Whatsapp - Presenga
dos requisitos do art. 300 do CPC — Astreintes - Admissibilidade
de imposi¢do da multa cominatoria como meio de preservagdo da
autoridade da decisdo judicial - Art. 537, §1° do CPC -
Incidéncia condicionada ao descumprimento da decisdo judicial -
Valor que nao se mostra desproporcional além de limitado o valor
- Recurso negado.”

No mérito, novamente em cognicdo superficial, a agravante
possui, em tese, o dever legal de armazenar e apresentar os registros eletronicos de
porta légica, consoante dispdoem os artigos 10, §1°, e 15, §3°, ambos da Lei
12.965/2014.

Com relagdo ao bloqueio judicial de valores assiste razdo a
agravante, pois a medida adequada, na hipotese, € a multa astreinte.

A multa astreinte ¢ legitima tanto em obrigacdes de fazer

quanto nas de ndo fazer, visto que visa refor¢ar a ordem e impor coer¢ao que induza

2 TJSP; Agravo de Instrumento 2102958-98.2021.8.26.0000; Relator (a): Marcondes D'Angelo; Orgao Julgador:
25* Camara de Direito Privado; Foro de Boituva - 1* Vara; Data do Julgamento: 30/06/2021; Data de Registro:
30/06/2021.

3 TJSP; Agravo de Instrumento 2122992-94.2021.8.26.0000; Relator (a): Francisco Giaquinto; Orgdo Julgador:
13* Camara de Direito Privado; Foro de Boituva - 1* Vara; Data do Julgamento: 28/06/2021; Data de Registro:
28/06/2021.

Agravo de Instrumento n° 2056027-95.2025.8.26.0000 -Voto n°® 48413 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

0 recorrente ao cumprimento imediato da obrigacdo determinada, evitando-se
medidas dilatorias e procrastinatorias.
O artigo 537 do CPC autoriza a imposi¢cdo de multa e ¢

decorréncia do exercicio do poder geral de cautela do juiz:

“Art. 537. A multa independe de requerimento da parte e podera
ser aplicada na fase de conhecimento, em tutela provisoria ou na
sentenga, ou na fase de execugdo, desde que seja suficiente e
compativel com a obrigacdo e que se determine prazo razodvel
para cumprimento do preceito.”

A este respeito, Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade
Nery lecionam: “(...) O objetivo das astreintes ndo é obrigar o réu a pagar o valor
da multa, mas obrigda-lo a cumprir a obrigagdo na forma especifica. A multa é
apenas inibitoria. Deve ser alta para que o devedor desista de seu intento de nao
cumprir a obrigacdo especifica. Vale dizer, o devedor deve sentir ser preferivel
cumprir a obrigagdo na forma especifica a pagar o alto valor da multa fixado pelo
Juiz.”*

Quanto ao valor da multa, esta incidira em caso de
descumprimento, apds 5 dias da publicacdo do presente acordao, no montante didrio
de mil reais, limitada a vinte mil reais, valores que se encontram dentro da
razoabilidade e refletem as nuances do caso concreto.

Para fins de acesso as instadncias superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os dispositivos legais invocados.

Advirta-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito
ao disposto nos paragrafos 2° a 4° do art. 1.026° do Cddigo de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso, nos

termos da fundamentacao.

4 Cédigo de Processo Civil Comentado e legislagio processual civil extravagante em vigor, 11* Ed., 2010, pag.
702.

5 Art. 1.026. Os embargos de declaragio ndo possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a
interposi¢do de recurso. (...) § 2° Quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o
tribunal, em decisdo fundamentada, condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois
por cento sobre o valor atualizado da causa.

§ 3° Na reiteragdo de embargos de declaragdo manifestamente protelatorios, a multa sera elevada a até dez por
cento sobre o valor atualizado da causa, e a interposi¢do de qualquer recurso ficara condicionada ao deposito
prévio do valor da multa, a excecdo da Fazenda Publica ¢ do beneficiario de gratuidade da justica, que a
recolherdo ao final.

§ 4° Nao serdo admitidos novos embargos de declaragdo se os 2 (dois) anteriores houverem sido considerados
protelatorios.
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SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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