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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010987-69.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
MARCOS ROBERTO ALVES, é apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM
AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 60.069

APELACAO N° 1010987-69.2023.8.26.0003

COMARCA DE SAO PAULO

APTE.: MARCOS ROBERTO ALVES

APDA.: TAM LINHAS AEREAS S/A. (LATAM AIRLINES
BRASIL)

Apelacdo — Responsabilidade civil — Ac¢do de indenizacao
por danos materiais e morais — Procedéncia parcial para
condenar a ré ao ressarcimento dos danos materiais sofridos
pelo autor — Insurgéncia do demandante — Transporte aéreo
— Atraso de voo e chegada ao destino quatro horas apos o
horério originalmente previsto — Dano moral — Ocorréncia
configurada — Autor que faz jus a reparacao pretendida, os
quais independem de comprovacdo, por decorrerem do
proprio ato violador — Quantificacdo — Montante que deve
ser fixado com discricionariedade pelo julgador -
Arbitramento no importe de R$ 3.000,00 — Ag¢do que deve
ser julgada procedente — Recurso do autor provido.

A 1. sentenga (fls. 171/177), proferida pelo
douto Magistrado Laurence Mattos, cujo relatorio se adota, julgou
parcialmente procedente a presente acdo de indenizacdo por danos
materiais € morais ajuizada por MARCOS ROBERTO ALVES contra
TAM LINHAS AEREAS S/A. (LATAM AIRLINES BRASIL), para
condenar a ré a ressarcir o autor pelo prejuizo material, no valor de R$
127,90 (cento e vinte e sete reais e noventa centavos), a ser atualizado
pelos indices da Tabela Pratica TJSP a partir do desembolso, acrescida
de juros moratorios de 1% ao més, contados da cita¢do. A partir do
inicio da produgdo dos efeitos da Lei n° 14.905/2024 (30/08/2024),
incidira o IPCA como indice para a correg¢do monetdria, e a Taxa Selic
(deduzido o IPCA) como base para o cdlculo dos juros moratorios.
Sucumbindo de parte substancial do pedido, fica condenada a parte
autora ao pagamento das custas e despesas processuais, e honordrios
advocaticios, arbitrados em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), a
serem atualizados a partir desta sentenca, pelo IPCA, e acrescidos de
Jjuros moratorios, corrigidos pela Selic (deduzido o IPCA), a partir do
transito em julgado.

Irresignado, apela o autor, pedindo a fixacao de
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indenizacdo pelos danos morais sofridos diante do atraso de mais de
quatro horas do voo contratado. Argumenta a falha na prestacdo dos
servicos da ré e a auséncia de provas a respeito da ocorréncia de
eventual caso fortuito ou forca maior. Ressalta que sua mala foi
danificada e que os dissabores experimentados devem ser compensados.
Colaciona jurisprudéncia em defesa de suas argumentacdes. Postula,
assim, a reforma parcial da r. sentencga (fls. 180/201).

Houve apresentagdo de contrarrazdes (fls.
208/218).

Recurso tempestivo, preparado e recebido no
duplo efeito.

E o relatoério.

Conforme relatado em sentenca, “Trata-se de
acdo de indenizag¢do por danos morais e materiais proposta por Marcos
Roberto Alves contra TAM Linhas Aéreas S.A., em razado de atraso de
voo que postergou a chegada ao destino. Segundo o contido na inicial, a
falha na prestacao do servigo por parte da ré causou sérios transtornos, a
justificar a pretendida indenizagdo por danos morais. Além disso,
sustenta a parte autora que suportou os danos materiais apontados na
inicial, que também devem ser indenizados. Requer a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor e a inversao do 6nus da prova. Pede a
procedéncia dos pedidos iniciais.

Citada, a ré apresentou a contestagao de fls.
53/71. Preliminarmente, aponta irregularidade da representagdo
processual e faz breve consideragao sobre as operagdes da ré. No mérito,
argumenta que, em se tratando de voo internacional, deve-se aplicar a
Convengao de Montreal. Informa que o voo foi alterado em razdo da
readequacdo da malha aérea, ou seja, caso fortuito/forga maior. Defende
que os fatos alegados na inicial ndo autorizam a pretendida indenizagao
por dano moral, pois ndo ha prova do dano, ndo houve conduta ilicita e,
por conseguinte ndo restou demonstrado o nexo causal. Diz que, na
remota fixagdo da indenizag¢do por danos morais, deve ser observada a
Convengao de Montreal e coibido o enriquecimento ilicito. Refuta o
pedido de indenizagdo de dano material e de inversdao do 6nus da prova e
pugna pela improcedéncia do pedido.

Réplica a fls. 113/132.
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Audiéncia de conciliacdo prejudicada pela
auséncia do reclamante (fls. 148/149).

As partes ndo manifestaram interesse pela
produc¢ao de novas provas (fls. 169/170).”

O douto Magistrado houve por bem julgar a
acdo parcialmente procedente, condenando a ré ao ressarcimento dos
danos materiais sofridos pelo autor, afastando, entretanto, o pedido de
indenizagdo por danos morais, motivo pelo qual insurge-se o
demandante.

Pois bem.

E de se reconhecer que restou configurada, no
caso, a ocorréncia de falha na prestagdo dos servicos da ré em
decorréncia do atraso de cerca de quatro horas em relagdo ao voo
originalmente contratado pelo autor.

Aplica-se, neste caso, o Codigo de Defesa do
Consumidor, pois ha clara relacio de consumo entre as partes, o qual
consagra a responsabilidade objetiva do prestador de servigos por falha
na realizacdo destes (art. 14), devendo arcar, por isso, com o
ressarcimento dos danos dai decorrentes.

Cumpriria a ré, por isso, provar a inexisténcia
de falha na prestacao de seus servicos, no que diz respeito a alegada
readequacdo da malha aérea.

As justificativas genéricas apresentadas pela ré
em nada a socorrem, pois ndo tém o conddo de eximir sua
responsabilidade no caso vertente, que ¢ de carater objetivo,
configurando, quando muito, fatores inerentes ao servico que presta,
caracterizando a hipdtese de fortuito interno, pelo qual deve responder, e
nao de for¢a maior como alega.

Deve responder, portanto, pela ocorréncia desta
falha.

E de se notar, outrossim, pelo que se extrai dos
autos, que o autor sofreu graves transtornos em razao da longa espera
causada pelo atraso do voo, o que foi suficiente para causar-lhe
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preocupacoes, frustacoes, angustias e sofrimentos. Dessa forma, restou
devidamente caracterizado, no caso, a ocorréncia do dano moral.

Conforme leciona Yussef Said Cabhali,
caracteriza-se o dano moral, “in verbis”:

“como a privagdo ou diminui¢cdo daqueles
bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
tranqgiiilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos,
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do
patrimoénio moral (honra, reputacdo etc.) e dano que molesta a parte
afetiva do patrimonio moral (dor, tristeza, saudade, etc.); dano moral
que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz
deformante etc.) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)” (autor cit., in
“Dano Moral”, Ed. RT, 3% ed., pag. 22).

Da mesma forma, ensina Carlos Alberto Bittar
que “na concep¢do moderna da teoria da reparag¢do de danos morais
prevalece, de inicio, a orienta¢do de que a responsabilidade do agente
se opera por for¢a do simples fato da violagdo. Com isso, verificado o
evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de reparagdo, uma vez
presentes os pressupostos de direito. Dessa ponderagdo, emergem duas
consequéncias prdticas de extraordindria repercussdo em favor do
lesado: uma, é a dispensa da andlise da subjetividade do agente; outra,
a desnecessidade de prova de prejuizo em concreto” (autor cit., in
“Reparacdo Civil por Danos Morais”, Ed. RT, pag. 202).

Neste sentido é também a orientacdo da
jurisprudéncia, consoante se infere da seguinte ementa de precedente do
E. Superior Tribunal de Justiga:

“A  jurisprudéncia deste Pretorio estd
consolidada no sentido de que, na concep¢do moderna do ressarcimento
por dano moral, prevalece a responsabilizagcdo do agente por for¢a do
simples fato da violagdo” (REsp 851522/SP, Rel. Min. César Asfor
Rocha, 4* T., j. 22.05.07, DJ 29.06.07, p. 644).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizacao por
danos morais postulada pelo autor, o que encontra amparo ndo somente
no art. 5° incisos V e X, da Constitui¢do Federal, que assegurou de
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forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, mas também nos
termos do art. 6°, inc. VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem
como do artigo 186 do Codigo Civil.

No que diz respeito a fixacdo do montante da
indenizagao por danos morais, importa observar que, na auséncia de um
critério objetivo estabelecido em lei para quantifica-lo, seu arbitramento
¢ feito, por isso, com certa discricionariedade pelo julgador, atento
sempre, porém, a gravidade do dano moral sofrido pela parte lesada, a
condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor, além do
fator de dissuasao.

Conforme ja se decidiu a este respeito, a
indenizagdo por dano moral “deve ser fixada em termos razodveis, ndo
se justificando que a reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento
sem causa, com manifestos abusos ou exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte economico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela contribuir
para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua conduta

antijuridica” (RSTJ 137/486 e STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizagdo por dano moral deve ter cunho
didatico, de modo a coibir reincidencia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Nao se deve olvidar, outrossim, conforme
esclarece Carlos Roberto Gongalves, trazendo a baila ligdo de Maria
Helena Diniz, que “a reparag¢do pecunidria do dano moral é um misto
de pena e de satisfacdo compensatoria, tendo fungdo: a) penal ou
punitiva, constituindo uma san¢do imposta ao ofensor, visando a
diminui¢do de seu patrimonio, pela indenizac¢do paga ao ofendido, visto
que o bem juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual —
ndo podera ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis, e b) satisfatoria ou
compensatoria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo
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tém prego, a reparag¢do pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado
uma satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos,
de uma indenizag¢do de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou prazer
de viver, mas de uma compensac¢do pelo dano e injustica que sofreu,
suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele poderd,
com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as satisfagcoes
materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando, assim, em
parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed. Saraiva, 9* ed.,
pags. 584/585).

Desse modo, atento a tais diretrizes ¢
considerando-se, ainda, as circunstancias do presente caso, conforme
apontado na inicial da presente acdo e foi acima destacado, afigura-se
razoavel fixar a indenizagdo no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a
ser corrigido monetariamente desde o arbitramento (Simula n. 362 do C.
Superior Tribunal de Justica) e acrescido de juros de mora de 1% ao més
a contar da cita¢do, observando-se que a partir da vigéncia da Lei n°
14.905/2024, a atualizacdo monetaria serd feita pelo IPCA e os juros de
mora pela Taxa SELIC, deduzido o IPCA (Codigo Civil, art. 389, par.
unico, ¢ art. 406, § 1°), o qual mostra-se adequado para efeito da
reparagdo pleiteada e se enquadra no parametro utilizado por esta
Camara em casos semelhantes. Mencionado valor revela-se condizente
com a gravidade do abalo moral sofrido pelo demandante, com as
condigdes socioecondmicas deste e a capacidade da ré, além do fator de
dissuasao a ser aplicado nestes casos.

Note-se, porém, que de acordo com a Sumula n°
326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na ag¢do de indeniza¢do por
dano moral a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”.

Conclui-se, por tais razoes, que a irresignagao
do autor merece ser acolhida para julgar a agdo procedente,
reconhecendo o seu direito a indenizagao por danos morais, nos termos
supramencionados. Diante do resultado proclamado, a parte ré devera
arcara com o pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios fixados por equidade em R$ 1.800,00.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
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embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Outrossim, ficam
as partes advertidas em relagdo a interposicao de recurso infundado ou
meramente protelatorio, sob pena de multa, nos termos do art. 1026,

paragrafo 2° do CPC.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso
do autor.

Thiago de Siqueira
Relator
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