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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016656-69.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CILMA
ALVES RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apeladko BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 60.238

APELACAO N° 1016656-69.2024.8.26.0100

COMARCA DE SAO PAULO

APTE.: CILMA ALVES RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA)
APDO.: BANCO ITAU CONSIGNADO S/A

Apelacdo — Agao revisional de contrato — Contrato Bancario
— Empréstimo consignado — Improcedéncia — Cddigo de
Defesa do Consumidor — Incidéncia — Simula n. 297 do E.
Superior Tribunal de Justica — Encargos Financeiros —
Alegacdo de aplicacdo pela instituigdo financeira de taxa de
juros mensal superior taxa média de mercado do Banco
Central — Abusividade ndo configurada — Taxa de juros
contratada que supera a taxa média praticada em menos de
meio ponto percentual — Alegacdo de aplicagdo pela
instituicdo financeira de taxa de juros superior ao limite
fixado pelo inciso II do artigo 13 da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008 (com redagido dada
pela Portaria 1.016 de 06 de novembro de 2015) —
Observancia da aplicagdo da taxa maxima de 2,34% ao més
que deve ser considerada como custo efetivo total —
Percentual vigente a época da contratacdo — Abusividade da
taxa de CET prevista no contrato evidenciada — Limitacao
ao percentual de 2,34% a.m. para o calculo do custo efetivo
total ¢ medida que se impde — Devolugdo simples da
diferenca paga indevidamente pelo autor, mediante eventual
abatimento do saldo devedor — Dano moral ndo configurado
— Sentenga reformada para julgar a agdo parcialmente
procedente — Recurso parcialmente provido.

A 1. sentenca (fls. 298/300), proferida pelo
douto Magistrado Laurence Mattos, cujo relatorio se adota, julgou
improcedente a presente agdo revisional de contrato ajuizada por
CILMA ALVES RODRIGUES em face do BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A, condenando a autora ao pagamento das custas e
despes despesas processuais € dos honorarios advocaticios, fixados por
equidade em R$ 1.500,00, observada a gratuidade de justica deferida.

Irresignada, apela a autora, defendendo que a
instituicdo financeira desrespeitou a Instrugdo Normativa INSS/PRES
n°28 de 16 de maio de 2008, cobrando percentual além do permitido
legalmente, uma vez que o limite estabelecido pela referida norma diz
respeito ao Custo Efetivo Total do contrato. Requer a devolucdo em
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dobro dos valores cobrados a maior, nos termos do art. 42, paragrafo
unico do CDC. Aponta a ocorréncia de dano moral e pede a condenacao
do requerido na respectiva indenizacdo. Colaciona jurisprudéncia a
respeito. Postula pela procedéncia da agdo, para que seja reformada a r.
sentencga (fls. 303/316).

Recurso tempestivo, processado e recebido no
duplo efeito.

Contrarrazoes as fls. 320/336.
E o relatorio.

A autora propos a presente agdo revisional de
contrato bancario contra o Banco Itau Consignado S.A. Alega, em
sintese, abusividade dos juros aplicados ao contrato que celebrou com o
réu. Requer a concessdo do beneficio da justica gratuita e a aplicagdo
do Coddigo de Defesa do Consumidor, com a subsequente inversdo do
onus da prova. Pede, por fim, a procedéncia do pedido, com a redugdo
do CET.

Contestagao as fls. 113/135 e 193/215, na qual
arguiu preliminarmente, a inépcia da peti¢do inicial e auséncia de
contato administrativo, além de impugnar a concessdo da justica
gratuita, o valor indicado como incontroverso e o laudo apresentado.
No mérito, defendeu a higidez do contrato e a litigancia de ma-fé,
pugnando pela improcedéncia do pedido.

O douto Magistrado houve por bem julgar
improcedente a agdo, por considerar validas as taxas contratadas.

Com a devida vénia, referido entendimento
comporta ser parcialmente alterado.

Cumpre destacar, inicialmente, que versando a
presente acdo a proposito de contrato bancario firmado, inclusive, por
pessoa fisica, € certo, por isso, que esta relagdo contratual se sujeita
também a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, por forga do
disposto no seu art. 3°, § 2°, que considera servico, para efeito de sua
incidéncia, qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria.
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Por ser aplicavel no caso vertente o Codigo de
Defesa do Consumidor, pode o juiz reconhecer a nulidade de cldusulas
contratuais que se afiguram abusivas, eis que um dos direitos basicos do
consumidor € o de prote¢do contra clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos ou servicos (relagdes de consumo), consoante
se infere do disposto no art. 6°, inc. IV, de citado diploma legal, tendo
este, inclusive, enumerado uma série destas clausulas no seu art. 51, cujo
rol ndo é exaustivo. E certo, igualmente, que o reconhecimento desta
abusividade implica em nulidade de pleno direito da clausula. Bem por
isso, citado diploma legal também permite ao consumidor pedir a
revisdo do contrato, porquanto consagra a boa-fé¢ e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores como principio basico das
relagdes de consumo, além da proibicdo das cldusulas que sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade (arts. 4°, [Il e 51, IV).

Entretanto, a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor nao afasta a incidéncia da Lei n°® 4.595/64, mormente no
que diz respeito a fixacdo da taxa de juros remuneratorios, mesmo
considerando-se que as institui¢cdes financeiras se submetem, também, a
referido Codigo, conforme ja entendeu o E. Supremo Tribunal Federal.

Veja-se a proposito, ademais, o seguinte
precedente do E. Superior Tribunal de Justica:

“PROCESSO CIVIL - AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL — CONTRATO BANCARIO
— JUROS REMUNERATORIOS — LIMITACAO — CDC —

APLICABILIDADE — LEI N.° 4.595/64 — LEGISLACAO ESPECIFICA
~ CAPITALIZACAO DOS JUROS — PERIODICIDADE ANUAL —
DESPROVIMENTO.”

“l — A egrégia Segunda Se¢do decidiu, no
Jjulgamento do Recurso Especial n.° 407.097/RS, que o fato de as taxas
de juros excederem o limite de 12% ao ano, por si so, ndo implica
abusividade, sendo permitida a sua redugdo, tdo somente, quando
comprovado que discrepantes os juros pactuados em relagdo a taxa de
mercado, enquanto em mora o devedor”.

“2 — Assim, embora assente o entendimento
neste Superior Tribunal no sentido da aplicabilidade das disposi¢oes do
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos bancarios, no que se
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refere a taxa de juros, preponderam a Lei 4.595/64 e a Sumula
596/STF.”

“3 — No que tange a capitalizagdo dos juros,
observo que o agravante ndo trouxe fundamenta¢do suficiente para
infirmar as conclusoes da r. decisdo agravada, de forma que deve ser
mantida a sua periodicidade anual.”

“4 — Agravo regimental desprovido” (AgRg no
Resp 682838/MG@G, Rel. Min. Jorge Scartezzini, 4* Turma, j. 29.11.2005,
DJ 19.12.2005, p. 429).

No que se refere aos encargos financeiros, a
jurisprudéncia do E. Supremo Tribunal Federal, como ¢ cedigo, orienta-
se ha muito no sentido de que a limitacao da taxa de juros prevista pelo
Decreto n° 22.626/33 ndo atinge as instituigdes financeiras, porquanto
estas sao reguladas pela Lei n° 4.595/64, tendo sido esta jurisprudéncia
consolidada pela Simula n° 596 de mencionado Sodalicio.

Conforme restou assentado por este
entendimento, a Lei 4.595/64 autorizou o Conselho Monetario Nacional
a formular a politica da moeda e do crédito, no Brasil, e, em varios dos
itens do art. 3°, permitiu aquele 6rgao, através do Banco Central, fixar os
juros e taxas a serem exigidos pelos estabelecimentos financeiros em
suas operagoes de crédito. Assim a cobranca de taxas que excedam o
prescrito no Dec. 22.626/33, desde que autorizada pelo Banco Central,
ndo ¢ ilegal, sujeitando-se os seus percentuais unicamente aos limites
fixados pelo Conselho Monetario Nacional e ndo aos estipulados na Lei
de Usura (RTJ 72/916, 77/966 ¢ 79/620, JSTF-Lex 5/124).

Da mesma forma, o entendimento que
prevaleceu perante o Pretério Excelso quanto ao preceito
consubstanciado no art. 192, § 3°, da Constitui¢ao Federal, foi o de que
citado dispositivo constitucional ndo dispensava regulamentagdo para ser
aplicado, por ndo se tratar de regra autoaplicavel, dependente que era de
lei complementar. Veja-se a este propodsito RT n. 729/131 e n. 732/139.

Citada norma constitucional, ademais, veio a
ser revogada pela Emenda Constitucional n. 40, de 29.05.2003.
Recentemente, ademais, o E. Supremo Tribunal Federal aprovou a
Stimula vinculante n. 7, nos seguintes termos: “A norma do § 3° do
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artigo 192 da Constituicdo, revogada pela Emenda Constitucional n.
40/2003, que limitava a taxa de juros reais a 12% ao ano, tinha sua
aplicagdo condicionada a edigdo de lei complementar”.

Ressalte-se, mais ainda, que a 2* Secdo do
Superior Tribunal de Justiga, julgando o REsp 1.061.530 - RS
(2008/0119992-4), decidiu, com repercussao geral da matéria (CPC, art.
543-C, § 7°), que:

1- JUROS REMUNERATORIOS

a) As institui¢oes financeiras ndo se sujeitam a

limitagdo dos juros remuneratorios que foi estipulada na Lei de Usura
(Decreto 22.626/33), como dispoe a Sumula 596/STF;

b) A estipulagdo de juros remuneratorios
superiores a 12% ao ano por si s6 nao indica abusividade;

c) Sdo inaplicdveis aos juros remuneratorios
dos contratos de mutuo bancdrio as disposi¢oes do art. 591 c/c o art.

406 do CC/02;

d) E admitida a revisdo das taxas de juros
remuneratorios em situagoes excepcionais, desde que caracterizada a
relagdo de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o
consumidor em desvantagem exagerada — art. 51, §1°, do CDC) fique
cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades do caso concreto.’

E de acordo com a Sumula n. 382 do E.
Superior Tribunal de Justica, “a estipulagdo de juros remuneratorios
superiores a 12% (doze por cento) ao ano, por si sO, ndo indica
abusividade”.

Vale citar, por oportuno, precedente desta
Camara, relatado pelo eminente Desembargador Melo Colombi, no
julgamento da Apelagdo n. 1000431-58.2015.8.26.0077:

CONTRATO. ABERTURA DE CREDITO
FIXO. PROVA. CERCEAMENTO DE DEFESA. JUROS
REMUNERATORIOS. CAPITALIZACAO. RECUPERACAO JUDICIAL.
SUSPENSAO DO FEITO.

1. Ndo incorre em cerceamento de defesa o
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Jjulgamento imediato da lide que prescinde da realizagdo de prova
pericial, diante da possibilidade da exegese contratual mediante
apreciagdo de teses de direito, reiteradamente afirmadas pelo
Judiciario. Cerceamento de defesa ndo caracterizado.

2. O Cédigo de Defesa do Consumidor é
utilizado em favor de consumidores, assim entendidos os definidos como
tal nesse codex. Os apelantes, no entanto, comportaram-se como
insumidores, e ndo consumidores, ja que o crédito fornecido pelo banco
foi utilizado na atividade produtiva da empresa. Eles ndo eram seu
destinatario final.

3. A limitacdo da taxa de juros remuneratorios
depende da demonstracdo de abuso, configurado com a cobranca muito
superior a média dos precos praticados no mercado, de acordo com
decisdo do STJ, com repercussio geral da matéria (REsp 1.061.530 -

RS).

4. A capitalizacdo de juros em contrato
bancario firmado apos edi¢do da MP 1.963-17/2000 (reeditada sob n°
2.170-36/2001), desde que prevista expressamente, ¢ vdalida. Nova
orientagdo, baseada no julgamento do REsp 973.827/RS
(2007/0179072-3), processado nos termos do art. 543-C do CPC.

()
7. Recurso ndo provido. (grifo nosso).

E, do corpo do v. acordao extrai-se:

E, conforme julgamento do REsp n. 1.061.530,
de 22.10.2008, afetado a Segunda Se¢do de acordo com o procedimento
da Lei dos Recursos Repetitivos (Lei 11.672/08), sob a relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, acerca da limita¢do dos juros remuneratorios
a taxa média de mercado: "(...) A jurisprudéncia, conforme registrado
anteriormente, tem considerado abusivas taxas superiores a uma vez e
meia (voto proferido pelo Min. Ari Pargendler no REsp 271.214/RS,
Rel. p. Acorddo Min. Menezes Direito, DJ de 04.08.2003), ao dobro
(Resp 1.036.818, Terceira Turma, minha relatoria, DJe de 20.06.2008)
ou ao triplo (REsp 971.853/RS, Quarta Turma, Min. Padua Ribeiro, DJ
de 24.09.2007) da média. Todavia, esta perquiricdo acerca da
abusividade ndo é estanque, o que impossibilita a ado¢do de critérios
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genéricos e universais. A taxa média de mercado, divulgada pelo Banco
Central, constitui um valioso referencial, mas cabe somente ao juiz, no
exame das peculiaridades do caso concreto, avaliar se os juros
contratados foram ou ndo abusivos.

No caso, ndo houve demonstragcdo de que as
taxas de juros pactuadas no contrato eram abusivas. E por abusivas se
tem tomado taxas de juros que superem, em muito, a média de mercado.
Veja-se que a parte deixou de trazer aos autos qualquer indicio da taxa
aplicada no mercado a época da contratagdo. Bastaria, para tanto,
mera pesquisa junto ao Banco Central, ndo havendo que se alegar,
eventualmente, cerceamento de defesa.

Sem isso, ndo ha que se decretar abusividade
da taxa aplicada.

Veja-se que, ainda que os apelantes pudessem
ser caracterizados como consumidores, ndo caberia limitagdo dos juros
em 1% ao més, diante da liberdade das instituicoes financeiras de
estabelecer sua remuneracdo.

ONEROSIDADE EXCESSIVA

No que pertine ao “spread” bancdrio, as teses
da ocorréncia de “lesdo enorme” ou onerosidade excessiva ndo vingam.

“(...) Residindo, pois, a lesdo, na zona limitrofe
dos vicios do consentimento, por aproveitar-se o beneficiario da
distor¢do volitiva, para lograr um lucro patrimonial excessivo, é sem
duvida um defeito do negocio juridico, embora diferente, na sua
estrutura, dos até agora examinados, razdo porque é chamado por
alguns de vicio excepcional. Segundo a nog¢do corrente, que o nosso
direito adotou, a lesdo qualificada ocorre quando o agente, premido
pela necessidade, induzido pela inexperiéncia, ou conduzido pela
leviandade, realiza um negocio juridico que proporciona a outra parte
um lucro patrimonial desarrazoado ou exorbitante da normalidade (...)”
(Caio Mario da Silva Pereira, Instituicoes de Direito Civil, 4° ed.,
Forense, Volume I, pag. 378).

Nessa seara, sem arrimo a alegagdo de que o
lucro obtido pelos bancos seja “dasarrazoado ou exorbitante da
normalidade”, enquanto consonante com a politica governamental
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vigente.

E nado se pode perder de vista que “ndo tem
pertinéncia a redu¢do dos juros no contrato de abertura de crédito com
base na Lei n° 1.521/51, diante dos termos da Lei n° 4.595/64 e da
Jjurisprudéncia predominante, abrigada na Sumula n° 596, do Colendo
Supremo Tribunal Federal.” (STJ, RESP 292893/SE (200001332260),
DATA DA DECISAO: 15/08/2002, TERCEIRA TURMA, RELATOR:
MINISTRO CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, FONTE: DJ
DATA: 11/11/2002 PG: 00210 LEXSTJ VOL.: 00163 PG: 00061).

O mal cronico do processo inflacionario, por
sua vez, ndo Se constitui em agravamento imprevisto da prestagdo, em
razao de desequilibrio previsivel. (DJ 22.03.2017).

No presente caso, ¢ de se verificar que, embora
a autora sustente que a taxa de juros cobrada pela institui¢do financeira ¢
abusiva, nada alegou de concreto para evidenciar que referida taxa de
juros destoaria, em muito, das taxas médias de mercado, aplicaveis ao
contrato em questao. Nao haveria de se falar, portanto, em abusividade
da taxa de juros pactuada no contrato aqui versado, por ser superior a
taxa de 12% ao ano.

Note-se que, acordo com o previsto no
contrato, hd incidéncia tanto das taxas de juros de 2,34% ao més e
32,50% ao ano, quanto da taxa de 3,45% ao més e 51,08% ao ano, que
se referem ao Custo Efetivo Total, o que ndo se mostra exorbitante
frente a taxa média dos juros remuneratorios praticada a época da
contratagao, que girava em torno de 1,93% ao més. Sendo assim, a taxa
de juros pactuada supera a taxa média em apenas 0,41%, o que nada tem
de ilegal ou abusivo.

Com relagao a limitagao do CET pactuado, ¢ de
se notar que a autora firmou contrato com o réu em 29.08.2016, com o
n°® 564251178, tendo sido pactuada taxa de juros mensal de 2,34%. e
anual de 32,50%, com Custo Efetivo Total de 3,45% a.m. ¢ 51,08 % a.a.
(fls. 266/272), as quais, segundo sustenta, foram fixadas acima do
permitido pela Instru¢cdo Normativa 28 do INSS.

Esta sua insurgéncia merece ser acolhida,
porquanto ¢ de se reconhecer, no presente caso, que a limitagdo imposta
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pela Instrucdo Normativa n° 28 do INSS abrange o custo efetivo da
operacao, vale dizer, o custo efetivo total, que inclui, além da taxa de
juros remuneratorios, os tributos, as tarifas, os seguros e outras despesas
cobradas do cliente.

Este ¢ o entendimento que merece prevalecer
quanto a contratacdo aqui versada, por estar sujeita, também, as normas
do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que sdo de ordem publica, e por
ser esta a interpretagdo mais favoravel ao devedor, atento, outrossim, a
natureza do contrato de empréstimo consignado, que ¢ de baixo risco,
por incidir sobre beneficio previdenciario do contratante.

A época da contratagio, os limites
estabelecidos na referida Instrugdo Normativa vigoravam com redagao
dada pela Portaria INSS n° 1.016/2015 de 06 de novembro de 2015, nos

seguintes termos:

()

Art. 1° Ficam estabelecidos os novos limites de
taxas de juros a serem aplicados nas operagoes de crédito consignado,
respectivamente, observando os seguintes critérios:

I - a taxa de juros ndo podera ser superior a
2,34% (dois inteiros e trinta e quatro centésimos por cento) ao més,
devendo expressar o custo efetivo para as operagoes de empréstimo
consignado, e

()"

Por esta razdo, verifica-se que a incidéncia do
CET de 3,45% a.m. e 51,08% a.a, demonstra que nao foi aplicada a
limitacdo mensal de 2,34%, conforme disposto na referida Resolucao
que vigorava na data da celebragdo da cédula de crédito bancario,
cabendo, dessa forma, o recalculo do contrato respeitando a limitacao de
2,34% a.m., bem como a devolucao de forma simples dos valores pagos
a maior pelo auto, devendo este valor, se o caso, utilizado para o
abatimento de eventual saldo devedor.

Nao ¢é o caso, entretanto, de determinar a
restituicdo em dobro dos valores apurados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, porquanto cuida-se aqui a proposito de
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cobranga lastreada, em principio, em contrato, cuja ilegalidade somente
veio a ser reconhecida com o julgamento da presente acdo. Nao se
evidencia nesta hipdtese, por isso, a ma-fé¢ do credor.

Pela mesma razdo, ndo h4a que se falar em
danos morais indenizaveis, porquanto, estando os fatos tratados no
contexto de uma relacdo contratual consentida pelo autor, nada ha de
ilicito na revisdo ora determinada que possa avalizar a condenagdo
pretendida.

Nesse sentido o ensinamento de Antonio Jeova
Santos:

O dano moral somente ingressara no mundo
juridico, com a subsequente obrigacdo de indenizar, em havendo
alguma grandeza no ato considerado ofensivo a direito personalissimo.
Se o ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui
virtualidade para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento
intimo, ndo existiu o dano moral passivel de ressarcimento. Para evitar
abunddncia de acoes que tratam de danos morais presentes no foro,
havendo uma auténtica confusdo do que seja lesdo que atinge a pessoa
e do que é mero desconforto, convém repetir que ndo é qualquer
sensacdo de desagrado, de molestamento ou de contrariedade que
merecerda indenizagdo. O reconhecimento do dano moral exige
determinada envergadura. Necessario, também, que o dano se
prolongue durante algum tempo e que seja a justa medida do ultraje as
afeicoes sentimentais. As sensagoes desagradaveis, por si sos, que ndo
trazem em seu bojo lesividade a algum direito personalissimo, ndo
merecerdo ser indenizadas. Existe um piso de inconvenientes que o ser
humano tem de tolerar, sem que exista o auténtico dano moral. (Dano
moral indenizavel. 4* ed. rev. ampl. e atual. de acordo com o novo
Codigo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 113).

Conclui-se, pois, que a irresignacao do apelante
merece ser parcialmente acolhida para julgar parcialmente procedente a
presente acdo, a fim de limitar a cobranca do CET nos moldes da
Portaria do INSS 1.016/2015, bem como para determinar a devolugado de
forma simples das importancias pagas a maior a este titulo pelo autor, a
ser apurado em fase de liquidagdo de sentenga A devolugdo serad
corrigida pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo, a
partir de cada desembolso, com incidéncia de juros de mora de 1% ao
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més, a partir da citagdo, até¢ 29.08.2024. A partir de 30.08.2024 o valor
sera corrigido tendo como indice o IPCA, nos termos do art. 389,

paragrafo unico do Cdédigo Civil, e juros segundo a taxa legal do art.
406, §1°, ambos com a redacdo dada pela Lei n°® 14.905 de 2024.

Em razdo do resultado proclamado, deverao
ambas as partes arcar com as custas e depsesas processuais, na
propor¢cao de 50% cada uma, bem como honorarios advocaticios do
advogado da parte adversa, fixados em R$ 1.500,00, observada a
gratuidade de justica deferida.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Ficam as partes
advertidas em relagdo a interposi¢ao de recurso infundado ou meramente
protelatorio, sob pena de multa, nos termos do art. 1026, paragrafo 2° do
CPC.

Ante o exposto, da-se provimento parcial ao
recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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