o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000411291

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014102-64.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
CLAUDIO JOSE CHARTOUNI, é apelado LATAM AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente)) FERNANDO SASTRE REDONDO E
LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 47354

APELACAO: 1014102-64.2024.8.26.0003

COMARCA: SAO PAULO (4* VARA CIVEL DO FORO
REGIONAL DE JABAQUARA)

APTE.: CLAUDIO JOSE CHARTOUNI

APDO(A).: LATAM AIRLINES GROUP S/A

JUIZ(A) PROLATOR(A): MIGUEL FERRARI JUNIOR

DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA REFORMADA. 1. CASO EM
EXAME - Acao de indenizaciao por danos morais devido a atraso
de voo nacional de aproximadamente 9 horas, com sentenca de
improcedéncia. II. QUESTAO EM DISCUSSAO - Configuragio
de dano moral em razio do atraso do voo. IIIl. RAZOES DE
DECIDIR - Dano moral de natureza in re ipsa, prescindindo de
prova. Indenizacio de RS 8.000,00 adequada ao caso.
IV. DISPOSITIVO E TESE - Sentenca reformada. Tese de
julgamento: "1. O atraso de voo nacional por fortuito interno
configura dano moral. 2. O valor da indenizacdo deve ser
proporcional as circunstincias do caso." RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

l.- A r. sentenca de fls. 145/150, cujo relatorio ¢ adotado,
julgou improcedente o pedido deduzido na presente demanda, condenando a parte
autora ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios da parte
adversa, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa.

Apela o autor as fls. 153/171, requerendo a reforma do
julgado, reafirmando a ocorréncia de danos morais e pleiteando indenizagdo no
importe entre R$ 12.000,00 ¢ R$ 15.000,00, levando-se em conta o carater punitivo e
retributivo da indenizacgao.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 172/174 e 192/194) e
respondido as fls. 178/184.

E o relatorio.

2.- Parcial razdo assiste ao recorrente.

Trata-se de a¢do de indenizagdo por danos morais fundada em
descumprimento de contrato de transporte aéreo nacional, para realizagdo do

itinerario Juiz de Fora (IZA) — Imperatriz (IMP), com partida prevista no dia
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22/04/2024, as 10h45, conexdo em Guarulhos (GRU) estimada para as 14h10, e
chegada ao destino final as 17h10.

Aduz o autor que o voo foi adiado inesperadamente, sendo o
autor realocado em voo alternativo, o que resultou na necessidade também de
realocagdo de seu voo de conex@o em Guarulhos, com partida deste tdo somente as
23h05 do dia 22/04/2025 e chegada em Imperatriz as 02h052 do dia 23/04/2025.

O demandante alega que, do atraso do voo inicial e da
consequente perda da conexdo programada, ele experimentou transtornos
consideraveis, incluindo a necessidade de aguardar por longas horas no aeroporto € o
impacto direto em seus compromissos agendados em Imperatriz.

Ja a ré sustenta que o atraso do voo se deu em razdo da
manuten¢do ndo programada da aeronave e que forneceu ao autor toda a assisténcia
necessaria, realocando-o para o proximo voo disponivel.

Isto posto, o MM. Magistrado sentenciante, ao julgar
improcedente a demanda do apelante, ponderou “que, embora desagradavel, o evento
nao teve gravidade bastante a repercutir de forma negativa e duradoura no equilibrio
psicologico do autor, que sequer relatou qualquer inconveniente concreto que tenha
suportado pela realocagdao do voo, além de nao ter alegado falta de assisténcia
material”.

Contudo, respeitado o entendimento do D. Juizo de Primeiro
Grau, ¢ for¢oso convir que o pronunciamento judicial comporta reparo, uma vez que
os danos restaram devidamente comprovados.

Isso porque a ré ndo logrou comprovar qualquer excludente de
responsabilidade ou mesmo o rompimento do nexo de causalidade entre a falha na
prestacao de servigos ocorrida e os danos suportados pelo autor, de modo a eximir-se
de sua responsabilidade, nos termos do art. 14, § 3°, da Lei n 8.078/90.

Desta feita, os alegados “motivos operacionais” ndo sao
capazes de isentar a empresa da responsabilidade civil pelo atraso ocasionado. Nao
ha que se falar, ainda, em caso fortuito ou de for¢a maior, porquanto, eventuais
problemas relativos @ manuteng¢do ndo programada da aeronave devem ser encarados
como fortuito interno, ou seja, risco inerente a atividade econdmica desenvolvida
pela companhia aérea, o que ndo pode ser transferido aos passageiros.
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E esse, inclusive, o entendimento deste E. Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. Acdo de indenizacdo por danos materiais e
morais. Transporte aéreo internacional. Atraso de voo. Sentenca
de procedéncia em parte. Inconformismo dos Coautores.
Acolhimento em parte. Relacdo de consumo. Chegada dos
passageiros ao destino com cerca de cinco horas de atraso.
Necessidade de manutencio nio programada na aeronave.
Fortuito interno. Evidente falha na prestacio de servicos de
transporte aéreo. Responsabilidade objetiva da Empresa Ré
caracterizada. Danos morais configurados e arbitrados em
observancia aos  principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Precedente desta Colenda Céamara. Sentenca
parcialmente reformada. RECURSO PROVIDO EM PARTE”.
(gn.) (TJSP; Apelacao Civel 1137185-20.2024.8.26.0100; Relator
(a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 40* Vara Civel; Data do Julgamento:
21/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)

“Direito do consumidor e responsabilidade civil. Transporte aéreo.
Cancelamento de voo. Falha na prestagdo do servigo. Dano moral
configurado. Recurso ndo provido. I. Caso em exame 1.Trata-se de
recurso de apelacdo contra a sentenga que condenou a ré ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais € morais aos
autores, em razdo do cancelamento de voo internacional. II.
Questdo em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
verificar se o cancelamento do voo operado pela ré, com
realocagdo dos consumidores para mais de 48 horas apds o
original, configura falha na prestacdo do servigo e enseja
indenizacdo por danos morais e materiais. III. Razdes de decidir 3.
Restou incontroverso que os autores adquiriram passagens para o
trajeto Londres-Sao Paulo e foram informados do cancelamento do
voo em razdao de manutengdo ndo programada, pouco antes do
embarque. 4. A companhia aérea somente ofereceu realocacdo em
voo para dois dias ap6s a data originalmente contratada, forgando
os autores a adquirirem novas passagens para retornar ao Brasil. 5.
O cancelamento e a demora na reacomodagdo caracterizam falha
na prestacdo do servigo, ensejando a responsabilidade objetiva da
transportadora, nos termos do art. 14 do CDC. 6. O atraso de mais
de 48 horas transcende o mero aborrecimento, ensejando a
indeniza¢do por danos morais. 7. O valor arbitrado em primeira
instancia (R$ 5.000,00 para cada autor) esta em consonancia com
os principios da razoabilidade e proporcionalidade. 8. O
ressarcimento dos danos materiais ¢ devido, pois os autores foram
compelidos a adquirir novas passagens para retornar ao Brasil. 9.
Majora¢do dos honorarios advocaticios para R$ 6.000,00, nos
termos do art. 85, §11, do CPC. IV. Dispositivo e tese 10. Recurso
ndo provido. Tese de julgamento: "1. O cancelamento de voo
internacional, com reacomodacio para mais de 48 horas apdés
o originalmente contratado, configura falha na prestacio do
servico e enseja indenizacao por danos materiais e morais. 2. O
fortuito interno decorrente de manutencao da aeronave nao
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afasta a responsabilidade objetiva da transportadora aérea,
nos termos do art. 14 do CDC." Dispositivos relevantes citados:
CC, art. 737; CDC, art. 14; CPC, art. 85, §11. Jurisprudéncia
relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel
1011912-35.2021.8.26.0068; TISP, Apelagdo Civel
1005899-84.2022.8.26.0003”. (g.n.) (TJSP; Apelagio Civel
1013046-69.2024.8.26.0011; Relator (a): Achile Alesina; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2025; Data
de Registro: 06/02/2025)

Caracterizada, assim, a defeituosa prestacdo de servigo, em
virtude do que foi demonstrado nos autos, imperiosa a indenizagdo pelos danos
morais decorrentes dos transtornos e dissabores em razao do atraso e descaso da

companhia.

Destaca-se que o atraso de 08h55 da chegada do autor ao seu
destino extrapola o mero aborrecimento do cotidiano e autoriza a condenagao a

repara¢do moral, dada a natureza inibitoria do instituto.

Nesse sentido, vejam-se os precedentes desta C. 38* Camara:

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo
nacional - Cancelamento de voo - Manuten¢do ndo programada da
aeronave - Excludente de responsabilidade civil ndo caracterizada -
Falha na prestacdo de servigos evidenciada - Responsabilidade civil
de natureza objetiva - Atraso de 8 (oito) horas para chegada do
contratante ao seu destino - Dano moral - Ocorréncia - Decisum
alterado neste ponto - Acontecimentos que desbordam a esfera
do mero aborrecimento - Montante indenizatério fixado em R$
4.000,00 (quatro mil reais) - Observincia dos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequacdo - Sentenca de
improcedéncia dos pedidos reformada para procedéncia -
RECURSO PROVIDO”. (g.n.) (TISP; Apelagio Civel
1000121-02.2023.8.26.0003; Relator (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgio Julgador: 38* Camara de Direito Privado;
Foro Regional III - Jabaquara - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025)

“APELACAO — Agdo indenizatoria por danos morais. Atraso em
voo nacional de 8 (oito) horas. Decisao de improcedéncia. Culpa,
existéncia de nexo causal e obrigacdo de indenizar pelos danos
morais, in re ipsa. Auséncia de comprovacio de forca maior, ja
que a causa do cancelamento foi manutencio na aeronave.
Auséncia de auxilio material. Fixacdo do valor indenizatorio no
montante total de R$ 8.000,00. Reforma da sentenga. Recurso
provido”. (g.n.) (TJSP; Apelagdo Civel 1029770-12.2023.8.26.0003;
Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador: 38* Camara de
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Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025)

Logo, sendo inegaveis os danos extrapatrimoniais sofridos pelo
apelante, passa-se a fixacdo do quantum indenizatorio.

A fixacdo do valor deve atender aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ressaltando-se que tal quantia deve servir para
impedir que o causador do dano promova atos da mesma natureza perante outros
consumidores, além de promover a efetiva compensagao do prejuizo suportado.

Ademais, deve-se levar em conta a gravidade e a extensdo dos
danos sofridos, a condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor.

Na hipodtese, o autor foi impedido de embarcar no voo
contratado, na hora estipulada, gerando um atraso total de aproximadamente 9 horas.
Por conseguinte, os danos morais decorrem da situacdo suportada, em razao dos
transtornos e aborrecimentos a que foi submetido.

Assim, levando-se em conta a intensidade dos danos
ocasionados, decorrentes do atraso no voo, fica a indenizagdo por danos morais
fixada em R$ 8.000,00, condizente com a situacdo do caso concreto bem como com
os precedentes desta C. Camara.

A vpartir de 30/08/2024, data da entrada em vigor da Lei
14.905/24, a corregdo monetaria serd calculada pela variagdo do IPCA/IBGE (art.
389, paragrafo unico do CC), e os juros de mora incidirdo a taxa legal, que
corresponde a variagdo da SELIC deduzido o IPCA/IBGE (art. 406, § 1° c.c. art. 389,
par. Unico, ambos do Codigo Civil, com a redacdo alterada pela Lei n® 14.905/24).

Quanto ao termo inicial dos consectarios legais, a correcio
monetaria deve incidir desde o arbitramento (Sumula 362 do STJ), isto ¢, da
publicagdo deste acérdao, e juros de mora incidirdo a contar da citagdo.

Com o acolhimento do pedido de indenizagdo por danos
morais, invertem-se os Onus de sucumbéncia, agora totalmente atribuidos a r¢,
fixados os honorarios sucumbenciais em 15% sobre o valor atualizado da
condenagao.

Por fim, apesar da inversao do 6nus sucumbencial, deixa-se de

fixar os honorarios de sucumbéncia recursais previstos no art. 85, § 11, do CPC,
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seguindo entendimento do STJ sobre o tema:
“Os honorarios recursais ndo tém autonomia nem existéncia

independente da sucumbéncia fixada na origem e representam um
acréscimo ao Onus estabelecido previamente, motivo pelo qual, na
hipotese de descabimento ou de auséncia de fixacdo anterior, ndo
ha que se falar em honorarios recursais.” (Aglnt nos EDcl no REsp
n. 2.004.107/PB, relator Ministro Mauro Campbell Marques,
Segunda Turma, julgado em 15/12/2022, DJe de 19/12/2022.).
Advirtam-se que eventuais embargos de declaragdo fora das
hipoteses legais estardo sujeitos a multa prevista no paragrafo 2° do art. 1.026' do
Cddigo de Processo Civil.
Para fins de acesso as instadncias superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os dispositivos legais invocados.
3.- Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso, nos

termos da fundamentagao retro.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator

1 Art. 1.026. Os embargos de declaragio ndo possuem efeito suspensivo e interrompem o prazo para a
interposicao de recurso.

§ 2°Quando manifestamente protelatorios os embargos de declaragdo, o juiz ou o tribunal, em decisdo
fundamentada, condenard o embargante a pagar ao embargado multa ndo excedente a dois por cento sobre o
valor atualizado da causa.

§ 3° Na reiteragdo de embargos de declaragdo manifestamente protelatorios, a multa sera elevada a até dez por
cento sobre o valor atualizado da causa, e a interposi¢do de qualquer recurso ficara condicionada ao deposito
prévio do valor da multa, a excecdo da Fazenda Publica ¢ do beneficiario de gratuidade da justica, que a
recolherdo ao final.

§ 4° Nao serdo admitidos novos embargos de declaragdo se os 2 (dois) anteriores houverem sido considerados
protelatorios.
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