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1.- Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga de
fls. 282/286, que julgou improcedentes os pedidos formulados em inicial para o fim de
declarar a ilegalidade da tarifa de avaliacdo do bem, tendo julgado procedente o pedido
para restituicado do valor referente ao seguro. A instituicdo financeira ré foi condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, assim como ao pagamento de honorarios
advocaticios ao patrono da parte autora fixado em 20% sobre o valor da causa.

Recorre a ré, as fls. 298/315, argumentando, em sintese, quanto a
legalidade da cobrancga do seguro que foi contratado por op¢ao da propria autora.

Apela a autora, as fls. 289/294, buscando a modifica¢do da sentenga
para que o pedido inicial quanto a declaragdo da abusividade da tarifa de avaliagdo do bem
e para que os valores cobrados indevidamente sejam restituidos em dobro.

Recursos tempestivos, preparado o da ré e isento o da autora.
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E o relatorio

2.- Nao assiste razao a ré e assiste parcial razao a autora.

O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel ao presente caso, a
teor do que dispdem o art. 3°, §2° do CDC' e a Stimula n°® 297 do C. STJ.? Este Diploma
Legal permite a revisdo das clausulas contratuais abusivas inseridas em contratos de
consumo, consoante disposi¢do de seus artigos 6°, IV e V3; 39, V4 47° e 51, 1V,
relativizando o principio do pacta sunt servanda e do ato juridico perfeito em determinadas

situacdes, conforme se depreende do julgado do STJ abaixo:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SUMULA 284/STF. NAO INCIDENCIA. APLICACAO DO CDC AS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUMULA 297/STJ. CABIMENTO DA
DEVOLUCAO DAS IMPORTANCIAS PAGAS A TiTULO DE VRG,
DIANTE DA REINTEGRACAO DO BEM NA POSSE DA
ARRENDADORA. 1. Relendo-se as razdes do recurso especial, verifica-se
que, de fato, foi apontada a existéncia de divergéncia jurisprudencial as fls.
386 ¢ 391 (e-STJ), motivo pelo qual € incabivel a incidéncia da Sumula
284 do STF no presente caso. Afasta-se a aplicagdo do referido enunciado
sumular. 2. No mérito, o desprovimento do agravo em recurso especial
deve ser mantido. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de
que: 2.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor as instituicoes
financeiras (Sumula 297 do STJ), o que possibilita a revisio do
contrato firmado entre as partes e a eventual declaracido de indole
abusiva de clausulas contratuais, relativizando os principios do pacta
sunt servanda e do ato juridico perfeito. Precedentes; 2.2. E cabivel a
devolugdo das importancias pagas a titulo de valor residual garantido,
diante da reintegracdo do bem na posse da arrendadora. Precedentes. 3.
Agravo regimental a que se da parcial provimento, apenas para afastar a
incidéncia, in casu, da Sumula 284 do STF, mantendo-se os fundamentos
de mérito que acarretaram a negativa de provimento do agravo em recurso

1 Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo, transformagao, importagdo,
exportagdo, distribui¢do ou comercializag@o de produtos ou prestagdo de servigos. § 2° Servigo ¢ qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

20 Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituigdes financeiras.

3 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos; V - a modificag@o das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas

4 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...) V - exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva;

5 Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor

6 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que: (...) IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
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especial.” (g.n.) (STJ, AgRg no AREsp 384274/SC, Rel. Min. Raul Aratjo,
p.04.02.2014)

Ocorre que, conquanto seja possivel a aplicagdo do CDC ao presente
caso, mesmo em se tratando de um contrato de adesdo, ndo se pode afirmar, a priori, que
referido negocio juridico enquadra-se como abusivo.

Faz-se necessaria, portanto, em agao revisional, a analise concreta do
teor de suas clausulas ou condi¢des gerais, a fim de se verificar se seus termos apresentam

condi¢gdes demasiadamente onerosas ou desvantajosas ao consumidor.

TARIFA DE AVALIACAO DO BEM

Quanto a tarifa de avaliagdo do bem, nos termos do que ficou
assentado no julgamento do Recurso Especial Repetitivo n° 1.578.553, “é valida a tarifa de
avaliagdo do bem dado em garantia, bem como a clausula que prevé o ressarcimento da
despesa com o registro do contrato, ressalvada a abusividade da cobranga por servigo nao
efetivamente prestado e a possibilidade de controle da onerosidade excessiva, em cada
caso concreto.”

Portanto, a solucao deve ser dada a luz do decidido pelo E. STJ, sob
o rito dos repetitivos, no julgamento do Recurso Especial n. 1.578.553, de relatoria do
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, julgado em 28/11/2018.

Em relacdo ao ressarcimento de despesa de avaliagdo do bem,
cumpre salientar que o Recurso Repetitivo deixou consignado a sua validade, aferindo-se
em cada caso a comprovagao de que o servigo tenha sido efetivamente prestado e eventual
onerosidade do valor dessa cobranga.

No caso concreto, ndo se justifica a cobranga da referida tarifa, no
valor de R$ 250,00 (fl. 12, D2), porque nao se comprovou o pagamento ao terceiro.

Na hipotese, apesar dos documentos apresentados, nao ha
comprovacio, a cargo da instituicio bancaria, do efetivo pagamento por tal servico
(por meio de juntada de comprovante de pagamento), razdo pela qual ndo se apresenta
licita a cobranga, devendo, portanto, ser reformada a sentenca.

Sabidamente, o mercado, como regra (e os 6rgdos de Estado, em
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particular), se vale de tabelas oficiais publicadas (Tabela FIPE, por exemplo) para estipular
o valor dos veiculos.

Logo, se, na particularidade do financiamento, a instituicdo
financeira se serve de um avaliador especifico, nao pode deixar de produzir sua prova do
custo para realizar o repasse ao cliente, sendo necessaria a apresentacdo do recibo de
pagamento, 0 que ndao Ocorreu no caso em exame.

Diante desse cenario, ¢ indevida tal exigéncia, por trazer clara ofensa
ao disposto nos artigos 46, parte final e 51, incisos I e IV, ambos do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia deste Tribunal de Justiga

de Sao Paulo:

“ACAO REVISIONAL. Cédula de crédito bancario. TARIFA DE
REGISTRO DE CONTRATO. Matéria consolidada pelo C. STJ,
Resp. 1.578.553/SP (Repetitivo tema 958/STJ). Validade da cobranga,
salvo nas hipdteses da ndo comprovacio da prestacio dos servicos ou
excesso no montante exigido. Caso em que a instituicio financeira nao
comprovou o desembolso e a prestacdo do servico. Cobranca abusiva.
Reconhecimento. Sentenca reformada. Recurso provide. TARIFA DE
AVALIACAO DE BENS. Entendimento consolidado pelo C. STJ no
Resp. 1.578.553/SP de 28.11.2018 (Repetitivo tema 958/STJ). Validade da
cobranga, porquanto, demonstrada a efetiva prestacao do servigo. Valor
ndo excessivo. Sentenca mantida. Recurso ndo provido. SEGURO.
Entendimento consolidado pelo STJ (Resp. 1.639.320/SP de 12.12.2018,
Repetitivo - tema 972/STJ). Consumidor compelido a contratar seguro
com seguradora indicada pela instituicdo financeira. Venda casada.
Reconhecimento. Nulidade da contratacdo acessoria. Sentenca reformada.
Recurso provido. JUROS REMUNERATORIOS. Nio comprovagio de
cobranca abusiva. Incidéncia da Stimula 596 do STF e Stimula 382 do STJ.
Limitacao. Inadmissibilidade. Sentenca mantida. Recurso nao provido.
IOF. Legalidade da cobranca. Admissivel o recédlculo do tributo
considerando a exclusdo dos encargos do montante financiado. Sentenga
reformada. Recurso provido. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.
Tema deduzido em apelacdo, porém nao alegado na peticdo inicial.
Inovagdo recursal. Inadmissibilidade. Recurso ndo conhecido, no ponto.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, na parte conhecida.” (g.n.)
(Apelacdo n° 1041642-90.2024.8.26.0002; Rel. Des. Fernando Sastre
Redondo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; j. 29.11.2024).

“ALIENACAO FIDUCIARIA - Automével - Inadimplemento das
prestacdes mensais - A¢ao de busca e apreensao - Sentenca de procedéncia
- Apelo do réu - Mora caracterizada - Aplicagdo do Codigo de Defesa do
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Consumidor - Capitalizagdo mensal de juros prevista no contrato -
Cobranga admissivel - Admissibilidade da cobranga de tarifa de cadastro -
Tarifa de avaliacdo e registro - Onerosidade excessiva - Auséncia de
informacdo quanto ao objeto especifico das cobrancas e de
comprovacao de desembolso - Requisitos estabelecidos pelo Superior
Tribunal de Justi¢a sob a técnica do julgamento de recursos repetitivos —
Resp n° 1.578.553/SP - Restitui¢do exigivel - Apelacdo provida em parte”
(Apelagao n® 1002670-57.2023.8.26.0270; Rel. Des. Carlos Henrique
Miguel Trevisan; Orgdo Julgador: 29*° Camara de Direito Privado; j.
08.05.2024)

Com efeito, estando em desconformidade com o principio da
transparéncia, que norteia as relagdes entre consumidores e fornecedores, a cobranga da

tarifa de avaliagdo do bem deve ser afastada impondo-se sua devolugdo ao autor.
SEGURO

Nao merece acolhimento a pretensdo recursal da ré relativa a

contratacdo do seguro.

Na espécie, foi cobrado o prémio total de seguro de R$ 2.035,82
pela cobertura propiciada (fl. 12, B6).

O Superior Tribunal de Justiga, em conformidade com o que ja
decidira ao baixar a Sumula 473, no julgamento dos Recursos Especiais n°s 1.639.320/SP e
1.639.259/SP (Tema 972), firmou o entendimento de, que “nos contratos bancarios em
geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a institui¢do financeira
ou com seguradora por ela indicada” (Recurso Especial n® 1.639.320-SP, Segunda Secao,
votacdo unanime em sessao do dia 12 de dezembro de 2018, Relator o Ministro Paulo de

Tarso Sanseverino).

Por oportuno, transcreve-se a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal

de Justiga de Sao Paulo sobre o assunto:

“ACAO REVISIONAL. Contrato bancario. Financiamento de veiculo.
TARIFA DE REGISTRO DE CONTRATO. Matéria consolidada pelo C.
STJ, Resp. 1.578.553/SP (Repetitivo tema 958/STJ). Validade da cobranca,
na hipotese, mas em valor inferior, diante de abusividade identificada.
Sentenca  parcialmente reformada. SEGURQO. Venda Casada.
Entendimento consolidado pelo STJ (Resp. 1.639.320/SP de 12.12.2018,
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Repetitivo - tema 972/STJ). O consumidor nio pode ser compelido a
contratar seguro com a instituicio financeira ou com seguradora por
ela indicada. Sentenga mantida. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (g.n.) (TJSP; Apelacdo Civel 1004141-50.2023.8.26.0451;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro de Piracicaba - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/11/2023; Data de Registro: 17/11/2023)

“REVISIONAL. Cédula de Crédito Bancario. (...) O consumidor nao
pode ser compelido a contratar seguro com a instituicio financeira ou
com seguradora por ela indicada. Tema 972, do STJ. Necessidade de
restituicdo. Pretensdo de devolucdo em dobro. Tese firmada em recurso
repetitivo do STJ - EAREsp n° 676.608. (..). RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, na parte conhecida.” (g.n.) (TISP;
Apelacdo Civel 1004167-81.2022.8.26.0322; Relator (a): Anna Paula Dias
da Costa; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Lins - 3
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/11/2023; Data de Registro:
17/11/2023)

Na hipotese dos autos, nao ha qualquer indicagdo de que tenha sido
dada a autora a oportunidade de optar pela ndo contratagdo dos seguros ou mesmo de
pactuar com empresa diversa daquelas impostas pela institui¢do financeira que cedeu o

empréstimo.

Tampouco verifica-se que a recorrente contratou o seguro de forma
espontanea, tendo em conta que o valor do prémio integra o valor total do financiamento.
Tal conclusdo advém da natureza de tais seguros, nos quais a beneficidria ¢ a propria
institui¢ao financeira recorrida, que na hipotese da ocorréncia do fato previsto nos

contratos de seguro, recebera o valor da indenizagao.

Assim, diante da auséncia de prova, por parte da requerida, de que a
contratacdo do seguro se deu de forma livre e voluntaria, mostra-se necessaria a restituicao

do valor pago a tal titulo, mantendo-se nesse ponto a decisdo de primeiro grau.
RESTITUICAO DOS VALORES

Isso posto, em relagdo a restitui¢do dos valores aqui reconhecidos
como cobrados indevidamente, o Tema Repetitivo 929, fixado pela Corte Especial do STJ,

estabelece que:
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“Primeira tese: A restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando
a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”

Dessa forma, a partir da referida tese firmada, tem-se a
desnecessidade da comprovagao da ma-fé da instituicdo financeira e o entendimento de que
a conduta, em si, ¢ contraria a boa-fé objetiva, em rela¢do a contratos de consumo que nao

envolvam o servico publico.

Os efeitos da tese fixada foram modulados nos seguintes termos:

“(...) Modulacao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisao
- somente com relacdo a primeira tese - para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado apenas
a partir da publicacio do presente acérdio. A modulagdo incide
unicamente em relagdo as cobrancas indevidas em contratos de consumo
que nao envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apo6s a data da publicac@o do acérdao.” (g.n.)

Com isso, considerando que a publicacdo do referido acoérdao
ocorreu em 30/03/2021, a restitui¢do referente a contratos de consumo que ndo envolvam
prestacdo de servigos publicos (bancéarios, de seguro, imobilidrios e de plano de saude) e

que foram pactuados apos tal data devera ser em dobro.

Assim, no presente caso, considerando que a data de celebracao do

contrato foi 18/02/2021 (fl. 13), ndo se aplica restituicdo em dobro dos valores.

Sobre os valores a serem devolvidos incidem correcdo monetaria
desde o desembolso indevido, nos termos da Stimula n° 43 do C. Superior Tribunal de
Justica. Incidem, ainda, sobre os valores a serem devolvidos, juros de mora, a partir da
citacdo, isto ¢, data que o réu foi constituido em mora, e ndo desde a data da celebragdo do
contrato, nos termos do art. 405 do Codigo Civil, facultando-se a compensacdo com

eventual saldo devedor, desde que observados os artigos art. 368 e 369 do Codigo Civil.

Ademais, quanto aos consectarios legais, estes deverdo observar o

comando previsto nos artigos 389 e 406, ambos do Codigo Civil, incluindo as recentes
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alteragdes trazidas pela Lei n° 14.905/2024.

Por fim, com a exclusdo de referidos encargos abusivos, o custo
efetivo total (CET) da operagdo se reduz, reduzindo também, consequentemente, o valor

das parcelas vincendas, o que deve ser feito e apurado em liquidacao de sentenga.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta E. Camara e desta E. Corte:

“Apelacdo. Acdo revisional de contrato bancdrio. Financiamento de
veiculo. Sentenga de parcial procedéncia. Recursos das partes. 1. Tarifa de
cadastro. Tarifa devida ante a auséncia de demonstracdo de que ja havia
relacionamento entre as partes. Precedente do STJ (REsp n°. 1.251.331). 2.
Seguro prestamista. Instituicao financeira que ndo demonstrou ter facultado
a parte autora a livre escolha de seguradora de sua preferéncia. Venda
casada (art. 39, inc. I, do CDC). Ilegalidade da cobranca. Precedente do
STJ (REsp n° 1.639.259/SP e 1.639.320/SP). 3. Assisténcia 24 horas.
Contrato securitario, cuja legitimidade deve ser aferida de acordo com os
mesmos parametros utilizados para aferigdo da validade do seguro
prestamista (STJ, REsp n° 1.639.259/SP e 1.639.320/SP). Instituicao
financeira que ndo demonstrou ter facultado a parte autora a livre escolha
de seguradora de sua preferéncia. Venda casada (art. 39, inc. I, do CDC).
llegalidade da cobranca. 4. Indébito. Restituicio de encargos que
impactam no custo efetivo do contrato (CET) e, consequentemente, no
valor das prestacdes. Determinacdo para recalculo das prestagdes
vincendas. 5. Honorarios advocaticios. Fixacdo de percentual sobre o valor
da condenagdo. Descabimento. Condenacdo de irrisério proveito
econdmico, a impor o arbitramento da verba por apreciacao equitativa do
juiz, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC. 6. Sentenca reformada, para
declarar a legalidade da tarifa de cadastro e determinar o recélculo das
parcelas vincendas, diante dos reflexos da exclusdo do seguro prestamista e
assisténcia 24 horas no custo efetivo total (CET) da operacao. Recurso da
parte ré parcialmente provido, provido o da parte autora.” (g.n.) (Apelacao
Civel n® 1009462-04.2019.8.26.0032, Rel. Des. Eloi Estevao Troly, 15
Camara de Direito Privado, j. 12/02/2021, TJSP).

“APELACAO - ACAO DE REVISAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS COM PEDIDO DE RECALCULO DE PARCELAS -
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO - SEGUROS -
DECLARACAO DE ABUSIVIDADE PELO JUiZO A QUO -
RECALCULO DO VALOR DAS PRESTACOES, OBSERVANDO-SE
OS REFLEXOS DO EXPURGO NO IOF E NO CET, RESTITUINDO-
SE, DE FORMA SIMPLES, AS DIFERENCAS APURADAS JA
ADIMPLIDAS, ATUALIZADAS PELA TABELA PRATICA DO TJSP
DA DATA DOS DESEMBOLSOS, INCIDINDO JUROS DE MORA DE
1% AM. DA CITACAO, FACULTADA COMPENSACAO COM
EVENTUAL SALDO DEVEDOR EM ABERTO - EM QUE PESE A
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LEGALIDADE DA INCIDENCIA DA TARIFA DE AVALIACAO DO
BEM, HA ONEROSIDADE EXCESSIVA NO CASO CONCRETO -
MODULACAO DA TARIFA EM R$ 100,00 - DEVOLUCAO DO
EXCESSO NOS MESMOS MOLDES - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (g.n.) (Apelagdo n. 1008195-10.2020.8.26.0566, Relator:
Carlos Abrao, Data de Julgamento: 07/04/2021, 14* Camara de Direito
Privado, TJSP).

Logo, a pretensdo da autora merece ser parcialmente acolhida,
reformando-se a sentenca para que seja realizada a restituicdo simples do valor referente a
tarifa de avaliagdo do bem, além do valor do seguro j& determinado pelo juizo a quo,

conforme modulacao acima detalhada.

Do provimento parcial da pretensio da autora, permanece a
sucumbéncia em maior parte da instituicdo financeira ré, a qual respondera pelas despesas
€ custas processuais, assim como pelos honorarios advocaticios, ao patrono da autora, os
quais fixo por equidade em R$ 1.000,00, nos termos do artigo 85, § 8°, do Codigo de

Processo Civil.

Para fins de acesso as instancias superiores, ficam expressamente
prequestionados todos os dispositivos legais invocados.

Advirtam-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito ao
disposto nos paragrafos 2° e 4° do art. 1.026 do Coédigo de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso da ré e da-se
parcial provimento ao recurso da autora, nos termos do artigo 932, incisos IV e V, do

Cddigo de Processo Civil.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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