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Registro: 2025.0000412098

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1098869-35.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é apelada ROSANE
MARIA MEES FARIAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), ALFREDO ATTIE E DAISE
FAJARDO NOGUEIRA JACOT.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
DARIO GAYOSO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto 8381

Apelacio: 1142278-95.2023.8.26.0100

Apelantes: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Apelada: ROSANE MARIA MEES FARIAS

Comarca: 11" Vara Civel de Sao Paulo

MM. Juiz: Luiz Gustavo Esteves

APELACAO. Acio de obrigac¢io de fazer cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais. Empresa
autora usuaria de rede social gerida pela empresa ré.

Respeitavel sentenca determinou o restabelecimento do
perfil da autora e condenou o réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais arbitrada em R$5.000,00
(cinco mil reais).

Recurso da empresa requerida (Facebook).

Banimento unilateral da plataforma Instagram.
Interrupcio do servico sem prévia notificacio e sem
possibilitar o exercicio do contraditério e da ampla
defesa. Apelante que também niao comprovou os fatos
que diz terem violado os termos de uso da plataforma e
teriam justificado a suspensdo da usuaria. Conta da rede
social que deve mesmo ser reativada. Precedente.

Dano moral. Desativacio irregular de conta em rede
social (Instagram) constitui ato ilicito caracterizador de
danos morais. Valor da indenizacio fixado em RS$
5.000,00 (cinco mil reais) que deve ser mantido.
Montante que atende aos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Jurisprudéncia.

RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais ajuizada por ROSANE MARIA MEES FARIAS
contra FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

Narra a autora ser usudria da rede social "Instagram", gerida pela
empresa ré e que utiliza a plataforma para divulgacao da venda de produtos. Ressalta
que a sua conta foi desativada sem que recebesse qualquer notificagcdo prévia. Diz
que ndo foi informada sobre o motivo da desativacdo da conta e que ndo lhe foi
possibilitada defesa. Acrescenta que tentou solu¢do administrativa, sem sucesso.
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Pretende a reativacdo da conta e a condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

Sobreveio respeitavel sentenga que determinou o restabelecimento
do perfil da usudria da rede social e condenou o Facebook ao pagamento de

indeniza¢do por danos morais arbitrada em R$5.000,00 (cinco mil reais) - (p.
133/140).

Inconformada, a empresa ré interpos recurso de apelacao
sustentando que a suspensao da conta da usudria foi legitima e que ndo esta obrigada
a permanecer contratada. Ressalta que houve violagao aos termos de uso e diretrizes
da comunidade da plataforma, pois a autora veiculou conteido que violava
propriedade intelectual de terceiros, especificamente por falsificagao, concluindo nao
ter havido desativagdo de maneira arbitraria. Entende ndo ter sido comprovado o
alegado abalo moral. Argumenta que ha limites para interven¢ao do Estado na
atividade econdmica e que ndo deu causa ao ajuizamento da acdo (p. 147/178).

Contrarrazoes pela manutenc¢ao do julgado (p. 185/191).
Recurso tempestivo, com recolhimento do preparo (p. 179/180).
E o relatério.

VOTO.

O recurso nao comporta provimento..

O banimento da usudria das redes sociais sem possibilidade de
exercicio do contraditorio e da ampla defesa, fere principio constitucionais previstos
no artigo 5° inciso LV, da Constitui¢ao Federal.

Note-se que o referido dispositivo confere o direito ao contraditdrio
e a ampla defesa seja em processo judicial, seja em processo administrativo, de modo
que tais direitos devem ser assegurados também nas relagdes privadas.

Nao se tem noticia de que a autora/apelada teria sido informada
sobre os motivos da desativacao da sua conta, o que impossibilitou o exercicio do
contraditério.

Ao afirmar que a apelada violou os termos de uso e diretrizes da
comunidade da rede social ndo foi juntado qualquer comprovagdo dos motivos que
teriam justificado o banimento da usudria, sendo alegado genericamente pela
empresa apelante desrespeito as diretrizes de uso da rede social por violagdo a
propriedade intelectual com origem em falsificacdo. Se houve tal violagdo, bastaria a
juntada dos "prints" destas postagens para possibilitar analise de tal situagdo, o que
ndo ocorreu. O O6nus de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito perseguido pela autora incumbia a ré, como previsto no artigo 373 inciso II,
do Cdédigo de Processo Civil.
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Assim, o pedido inicial para que seja restabelecida a conta de
usuario pertencente a recorrida ¢ mesmo procedente.

Em caso semelhante, esta Colenda 27* Camara adotou o mesmo
posicionamento:

EMENTA: ACAO DECLARATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER. Aplicativo de mensagem "Instagram'. Banimento unilateral do
usuario demandante, que pede a reativacio da conta por ele mantida na
plataforma digital. SENTENCA de procedéncia. APELACAO da ré, que insiste
na total improcedéncia. EXAME: Relacido contratual que se sujeita as normas
do Codigo de Defesa do Consumidor. Interrupc¢ido do servico prestado ao
usuario demandante, sem notificacio prévia, privando o consumidor do
exercicio do contraditorio e da ampla defesa, com afronta a eficacia horizontal
dos direitos fundamentais, cuja observincia também se impde no Ambito das
relacoes privadas. Empresa ré que, como quer que seja, nio se desincumbiu do
onus de comprovar a cogitada violacio, por parte do usuario, aos "Termos de
Uso" do aplicativo. Mera invocacio de sigilo a respeito dessas informacgdes que
nao basta para alterar o desfecho dado a causa, mesmo porque nao imputado
qualquer ato especifico praticado pelo usuario, seja na via administrativa seja
em sede judicial. Caso vertente que estava mesmo a autorizar o acolhimento do
pedido inicial com determinacio de restabelecimento do servico em questio.
Verba honoraria devida ao Patrono do demandante que comporta majora¢do para R$
1.000,00, "ex vi" do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil. Sentenga mantida.
RECURSO NAO PROVIDO (TJSP - Apelagdo Civel 1071161-15.2021.8.26.0100 -
Relatora: Daise Fajardo Nogueira Jacot - 27* Camara de Direito Privado -
20/10/2022).

Os fatos narrados acarretaram abalo moral e o valor da indenizagao
por danos morais deve ser mantido.

O direito da ré/apelante de bloquear temporariamente contetido
para posterior analise nao se confunde com o bloqueio por longo periodo e
injustificado como aqui ocorrido, que sequer foi precedido de notificacdo do usudrio
o que impossibilitou a defesa da autora.

O "Facebook" sem maiores esclarecimentos quanto ao motivo do
banimento, limita-se a langar argumentos genéricos a respeito da violacdo dos termos
de uso da plataforma; contudo, impediu a autora de acessar a plataforma para
fomentar seus negdcios (venda de semijoias — p. 22/33) e desenvolver sua fonte de
renda, de modo que a privagdo imotivada, sem possibilitar o contraditorio, atrai o
dever de indenizar.

O valor da indenizagdo arbitrado em R$5.000,00 (cinco mil reais)
ndo comporta alteragdo, tendo em vista que tal montante esta em consonancia com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Neste sentido:
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EMENTA: APELACAO. Acio cominatéria cumulada com
pedido de indenizacido por danos morais. Sentenca de procedéncia.
Inconformismo da requerida. 1. Pedido de restabelecimento de perfil no
Instagram. Administradora da rede social que nio comprovou a alegada
violacdo dos termos do servico e padrdes da comunidade. Defesa genérica.
Devido o restabelecimento das paginas do autor. 2. Dano moral configurado.
Autor utiliza rede com finalidade profissional para realizacdo de trafego pago
de anuncios. Bloqueio indevido das paginas que viola direito de personalidade e
livre exercicio de profissao. Indenizaciao fixada em R$ 5.000,00 ndo comporta a
reducio pleiteada pela requerida. Sentenca mantida. Recurso desprovido (TJSP
- Apelacdo Civel 1018702-65.2023.8.26.0100 - Relator: REGIS RODRIGUES
BONVICINO - 21* Camara de Direito Privado - 05/12/2023).

EMENTA: Apelacio Civel — Prestacido de Servicos —
Administracio de Redes Sociais - Acio de obrigacdo de fazer c.c. indenizacio
por danos morais — Bloqueio injustificado da conta do autor no Instagram,
Facebook e Whatsapp - Sentenca de procedéncia - Irresignacio do réu —
Preliminares de ilegitimidade passiva e perda superveniente de interesse
processual afastadas - Relacdo de consumo - Falha na prestacdo dos servicos
demonstrada - Responsabilidade objetiva da fornecedora de servicos - Danos
morais caracterizados que devem ser minorados - Valor fixado em R$ 5.000,00
que se demonstra quantia suficiente para tornar indene o ofendido, inibindo a
repeticio da conduta negligente por parte do réu — Valor indenizatorio,
ademais, que esta de acordo com o padriao adotado por esta C. Camara, em
casos analogos - Conversao em perdas e danos da obrigacdo de fazer configurada —
Incidéncia do § 1° do artigo 84 do CDC - Sentenga parcialmente reformada —
Recurso do réu provido em parte (TJSP - Apelagio  Civel
1028778-57.2022.8.26.0562 - Relator: Joao Antunes - 25* Camara de Direito Privado
- 27/10/2023).

EMENTA: ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Aplicativo de
mensagem "Whatsapp". Banimento unilateral da Empresa autora, que pede a
reativacio da conta "Business' por ela mantida na plataforma digital, além de
indenizacdo por danos materiais, na modalidade lucros cessantes, e morais.
SENTENCA de parcial procedéncia. APELACAO s6 da ré, que insiste na preliminar
de ilegitimidade para figurar no polo passivo da Ag¢do, pugnando no mérito pela
exclusdo da condenacdo imposta a titulo de indenizagdo por danos morais. EXAME:
legitimidade passiva bem configurada no caso dos autos, conforme entendimento
firmado pelo C. Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que "o Facebook Brasil ¢
parte legitima para representar, nos Brasil, os interesses do WhatsApp Inc,
subsidiaria integral do Facebook Inc.". Relagdo contratual que se sujeita as normas
do Coédigo de Defesa do Consumidor. Interrup¢do do servico em causa, sem
notificagdo prévia da usuaria ou de oportunidade para o exercicio do contraditorio e
ampla defesa, que afronta a eficicia horizontal dos direitos fundamentais, cuja
observancia também se impde no ambito das relagdes privadas. Empresa ré que,
como quer que seja, nio se desincumbiu do 6nus de comprovar a cogitada
violagao aos "Termos de Uso'", tendo manifestado inclusive desinteresse na
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instrucido probatoria, com pedido textual de julgamento antecipado da lide.
Mera invocacido do principio da liberdade contratual e de aplicabilidade da
clausula resolutiva expressa que nao basta para alterar o desfecho dado a causa,
mesmo porque nio imputado qualquer ato especifico praticado pela usuaria,
seja na via administrativa, seja em sede judicial. Caso vertente que estava
mesmo a autorizar o acolhimento do pedido inicial envolvendo o
restabelecimento do servico em questio. Dano moral indenizavel configurado,
ante as circunstincias especificas do caso concreto, notadamente tendo em vista
a utilizacdo do aplicativo para contato com a clientela da Empresa. Indenizacao
que deve ser mantida na quantia de R$ 5.000,00, porquanto arbitrada com
observancia dos parametros da razoabilidade e da proporcionalidade. Sentenca
mantida. RECURSO NAO PROVIDO (TJSP - Apelagio Civel
1075408-73.2020.8.26.0100 - Relatora: Daise Fajardo Nogueira Jacot - 27* Camara
de Direito Privado - 28/04/2022).

Por fim, tendo dado causa ao ajuizamento da acdo julgada
procedente, o 6nus da sucumbéncia deve ser suportado exclusivamente pela apelante.

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO DO REU.

Majoro os honorarios sucumbenciais de 15% para vinte por cento
(20%) com base no artigo 85 § 11, do Cddigo de Processo Civil,

DARIO GAYOSO

Relator
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