TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Registro: 2025.0000412997

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n®
1168638-67.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sao apelantes
RENATO MUSCARI LOBO, FRANCISCO TORRE LOBO (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), JOSE TORRE LOBO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)),
PEDRO TORRE LOBO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e MARINA
MOREIRA TORRE LOBO, ¢ apelado TRANSPORTES AEREOS
PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em 212 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdao: "Deram provimento em parte
ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
PAULO ALCIDES (Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 28 de abril de 2025.

FABIO PODESTA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1168638-67.2023.8.26.0100

APELANTES: RENATO MUSCARI LOBO, FRANCISCO TORRE LOBO, JOSE
TORRE LOBO, PEDRO TORRE LOBO E MARINA MOREIRA TORRE LOBO
APELADO: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N°® 40217

ACAO INDENIZATORIA — TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL - Rebaixamento de duas, das cinco
passagens adquiridas, da classe Executiva para a classe
Econdmica — “Downgrade” - Relagdo de consumo — Obrigagio
de resultado — Falha na prestacio de servicos -
Responsabilidade objetiva (art. 14 do CDC) — Alegagdo de
overbooking - Fortuito interno inerente ao risco da atividade
econdmica da ré — Danos morais ¢ materiais configurados, o
que se tem como incontroverso nos autos, em razdo da
auséncia de recurso por parte da companhia aérea — Quantum
indenizatério — Valor da indenizagdo que deve atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Montante
fixado em R$ 2.000,00 para cada autor, devendo ser majorado
para R$ 10.000,00, apenas em relacdo aos dois passageiros
diretamente atingidos pelo “Downgrade” — Precedente desta C.
Corte - Liquidagdo por arbitramento dos danos materiais
(diferenga de valor entre as duas passagens da classe executiva
adquiridas e o valor de duas passagens da classe econdmica),
cujo montante deverd ser apurado em fase de liquidacao de
sentenca — Inteligéncia do art. 509, I, do CPC - Alteragdo da
base de calculo dos consectarios legais, observando a nova
redagdo da Lei 14.905/24 — SENTENCA REFORMADA EM
PARTE — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por
RENATO MUSCARI LOBO, MARINA MOREIRA TORRE LOBO,
FRANCISCO TORRE LOBO, JOSE TORRE LOBO e PEDRO TORRE

LOBO, objetivando a reforma da r. sentenca as fls. 200/202, integralizada
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a fl. 211, cujo relatorio é adotado e, que julgou parcialmente procedentes
os pedidos formulados em acdo de indenizacdo por danos materiais e morais
ajuizada em face de TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A,
para condenar a ré ao ressarcimento de R$ 10.000,00, referentes a danos
morais, sendo R$ 2.000,00 para cada autor, atualizados desde o
arbitramento e, o valor da diferenca da passagem da classe Executiva e da
classe Econdmica, referente a danos materiais, devidamente atualizados
monetariamente, pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, desde cada desembolso, ambos acrescidos de juros legais (Selic)
desde a citacdo. Ainda, condenou a ré no pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios em 20% sobre o

valor da condenacao.

Sustentam (fls. 214/228), em sintese, que: (a) apesar de
nao ter havido nenhum impedimento para a compra dos bilhetes de
todos os membros da familia, os agentes de solo da Apelada informaram
que os menores impuberes, PEDRO e JOSE, nio poderiam viajar na classe
executiva, apesar de o servico ja ter sido contratado e pago (fl. 216, item
3); (b) necessidade da indenizacao material ser apurada em sede de
liquidacao de sentenca por arbitramento (fl. 220, item 14), visto ndo ser
possivel, neste momento processual, apurar o valor das passagens aéreas
das classes executivas e econdmicas para o trecho contratado na data de
retorno ao Brasil (fl. 221, item 19); (c) ao aplicar a SELIC nao € possivel

cumuld-la com corre¢do monetaria, porquanto ja embutida em sua
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formacao(fl. 222, item 24), devendo os danos materiais e morais serem
atualizados monetariamente, pela Tabela Pratica do E. TSP e, acrescidos
de juros moratdrios de 1% ao més, sem considerar a taxa Selic (fls.
223/224, item 27); (d) majoragcao dos danos morais para, no minimo, R$
10.000,00 para cada Apelante, parametro adotado continuamente por este
Tribunal em casos semelhantes (fl. 226, item 36), ou, subsidiariamente, em

valor nao inferior a R$ 5.000,00 para cada (fl. 226, item 37).

O recurso é tempestivo (fl. 213), preparado (fls.
230/231) e foi contrarrazoado (fls. 238/244).

Oposicao ao julgamento virtual manifestada as fls.

N
[

E o relatorio.
O recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de acio de indenizagido por danos materiais e
morais, na qual os autores RENATO MUSCARI LOBO, MARINA
MOREIRA TORRE LOBO, FRANCISCO TORRE LOBO, JOSE TORRE
LOBO e PEDRO TORRE LOBO afirmam que adquiriram 10 passagens da
companhia aérea ré para o trajeto Sao Paulo — Roma, sendo para a classe
executiva as 5 passagens destinadas ao trecho de volta (Lisboa — Sao

Paulo).

Ocorre que, ao chegarem ao Aeroporto de Lisboa,
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foram informados que PEDRO e JOSE, menores de idade (5 e 8 anos), ndo
poderiam viajar na classe executiva, sofrendo o “Downgrade” para a classe

econdmica, apesar de o servigo ja ter sido contratado e pago.

Com isso, o SR. RENATO e FRANCISCO se
acomodaram na classe economica, enquanto a SRA. MARINA (gravida
em estagio avancado de gestacdo) viajou com PEDRO e JOSE na classe
executiva, apesar de, curiosamente, o problema ter origem no fato de que

menores supostamente nao poderiam viajar na classe executiva.

Os requerentes formularam reclamagao junto a

companhia aérea (fls. 84/85) e ao PROCON (fls. 87/88), sem sucesso.

De inicio, inequivoco que o caso em analise se
submete as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto as
partes se adequam aos conceitos de destinatario final (CDC, art. 2°) e
fornecedor (CDC, art. 3%); deste modo, e a luz do que estabelece o artigo
14 do CDC, a responsabilidade da companhia aérea ré é objetiva e

independe de culpa.

Cumpre destacar, apenas, que as normas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor e na Convencao de Montreal nao se

contrapéem, mas coexistem harmonicamente, complementando—se.

Ademais, as Convencdoes de Montreal e Varsodvia

somente prevalecem sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor nos casos
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em que consumidores buscam indenizacdo por danos materiais
decorrentes de extravio de bagagem em voos internacionais, conforme
tese fixada pelo E. Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE n®

636331, com repercussao geral (Tema 210%).

Nesse contexto, cabia a requerida comprovar que
adotou as medidas necessdrias para evitar o dano (rebaixamento de dois,
dos cinco passageiros, da classe executiva para a classe econOmica —
“Downgrade”) (art. 373, II, do CPC), 6nus probatorio do qual nao se

desincumbiu.

Isso porque, a companhia aérea limita-se a alegar a
ocorréncia de overbooking e, nao tendo a ré deduzido qualquer motivo
apto a justificar o impedimento do embarque dos requerentes na classe
contratada, conclui-se que houve vicio do servi¢o, notadamente porque a

obrigacao € de resultado.

Ademais, diante da auséncia de recurso por parte da

requerida, a ocorréncia de danos morais e materiais, € matéria que se tem

como incontroversa nos autos.

' Recurso extraordindrio com repercussdo geral. 2. Extravio de bagagem. Dano material. Limita¢do. Antinomia.
Convengio de Varsévia. Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de mérito. E aplicivel o limite
indenizatorio estabelecido na Convengdo de Varsovia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em
relacdo as condenagées por dano material decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. 5.
Repercussdo geral. Tema 210. Fixagdo da tese: "Nos termos do art. 178 da Constitui¢do da Republica, as normas e
os tratados internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convengoes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor”. 6. Caso concreto. Acorddo que aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor. Indenizagdo superior ao
limite previsto no art. 22 da Convengdo de Varsovia, com as modificagoes efetuadas pelos acordos internacionais
posteriores. Decisdo recorrida reformada, para reduzir o valor da condenagdo por danos materiais, limitando-o ao
patamar estabelecido na legislagdo internacional. 7. Recurso a que se da provimento. (RE 636331, Relator(a):
GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2017, PROCESSO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL
- MERITO DJe-257 DIVULG 10-11-2017 PUBLIC 13-11-2017).
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Nao obstante, a falha na prestacao dos servigos da
companhia aérea € evidente, haja vista que os autores adquiram
passagens da classe executiva buscando atendimento diferenciado, o que

nao ocorreu.

Nesse contexto, restando inequivoca a configuracao
do dano moral, resta quantificar o montante indenizatorio, o qual deve
ser prudentemente fixado de acordo com os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, com o escopo de inibir novas e idénticas condutas,
observadas a finalidade compensatoria e a extensio do dano

experimentado.

Assim, considerando que apenas duas, das cinco
passagens aéreas adquiridas sofreram o rebaixamento de classe, entende-

se que, apenas em relacdo a tais passageiros diretamente afetados com a

mudanga, deve haver a majoragao dos danos morais.

Desta forma, vislumbrando as peculiaridades do caso
em analise e, considerando os critérios de fixacao da indenizacao, tais

como a condicdo socioecondmica das partes (que desembolsaram R$

59.870,00 com as passagens — fl. 96), grau de culpa e a repercussao da
lesdo, o quantum indenizatorio, fixado em R$ 2.000,00 para cada um dos
autores, deve ser majorado (apenas em relacao aos dois passageiros que
sofreram o “Downgrade”) ao patamar de R$ 10.000,00 para cada, valor que

se mostra adequado a compensar os transtornos sofridos, sem que lhe
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representem enriquecimento sem causa.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Corte:

RESPONSABILIDADE CIVIL — sentenca de procedéncia - recurso
da ré. DANOS MORAIS — transporte aéreo - voo _internacional —
aquisicdo de passagens aéreas em classe executiva —
ocorréncia de overbooking e embarque das autoras em classe
econémica (downgrade) - falha na prestacio de servicos —
responsabilidade objetiva - ocorréncia de danos morais — dever de
indenizar caracterizado - transtornos que ultrapassam o mero
aborrecimento — auséncia de excludente de responsabilidade - pessoa
juridica que é passivel de dano moral - Sumula 227 do STJ - fixacdo
em R$ 10.000,00 para cada autora - pretensio a reducio —
descabimento- "quantum’ bem assentado - observacdo dos critérios
da razoabilidade e proporcionalidade — termo inicial da correcdo
monetdria a incidir a partir da data do arbitramento (Stimula 362 do
STJ) e juros de mora contados da citagdo, a teor do art. 405 do CC —
precedentes - sentenca mantida - recurso ndo provido. DANOS
MATERIAIS — aquisigio de passagens aéreas em classe executiva —
ocorréncia de overbooking e downgrade - condenagio da ré ao
pagamento de R$ 16.571,56 - insurgéncia — impossibilidade - exegese
do art. 373, I do CPC — autoras que encartaram as despesas havidas
com a aquisicdo de passagens aéreas - danos materiais e dever de
indenizar que restam mantidos - precedentes — termo inicial da
correcdo monetdria que deve incidir a partir da data do efetivo
desembolso (Stimula 43 do ST]) e juros de mora contados da data da
citagdo (art. 405 do CC) - sentenga mantida — recurso ndo provido.
HONORARIOS RECURSAIS - majoragdo de oficio - art. 85, § 11,
do CPC - precedente do STF. DISPOSITIVO — recurso nio provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1109746-05.2022.8.26.0100; Relator Des.
Achile Alesina; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 25* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/10/2023; Data de Registro: 02/10/2023 — g.n.)

Estabeleca-se que, por se tratar de responsabilidade
contratual, mencionado valor devera ser atualizado pela Taxa Selic

deduzida a corre¢ao monetdria, nos termos do artigo 406 paragrafo 1° do
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Codigo Civil, a partir da citagao (art. 405 do CC), devendo, a partir da
data do arbitramento (Stmula 362 do C. STJ), incidir a integral

atualizacao pela Taxa Selic.

Em relagao aos danos materiais (diferenca de valor
entre as duas passagens da classe executiva adquiridas e o valor de duas
passagens da classe econdmica), por representar quantia iliquida, sua
liquidacdo devera se dar por arbitramento, com posterior apuragao do
montante devido em fase de liquidagao de sentenga, nos termos do art.

509, I, do Codigo de Processo Civil, que estabelece:

Art. 509. Quando a sentenga condenar ao pagamento de quantia
iliquida, proceder-se-d a sua liquidacdo, a requerimento do credor ou

do devedor:
I - por arbitramento, quando determinado pela sentenga,
convencionado pelas partes ou exigido pela natureza do objeto da
liquidagdo.

Nesse contexto, tratando-se de responsabilidade
contratual, o valor dos danos materiais deverd ser corrigido
monetariamente, pela Tabela Pratica do E. TJSP, desde o respectivo
desembolso, até a citacao e, a partir de entao (art. 405 do CC), atualizados
apenas pela Taxa SELIC, na qual ja estd incluida a corre¢ao monetaria e
juros de mora, nos termos do artigo 406 paragrafo 1° do Cddigo Civil,

alterado pela Lei n® 14.905/2024.

Comporta, pois, parcial reforma a r. sentenca, nos

termos da fundamentacao supra, mantida a condenacdo da ré ao
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pagamento das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios de
20% sobre o valor da condenacao, por ja terem sido fixados no patamar

maximo.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Observa-se, por fim, que a oposi¢ao de embargos de
declaragdo manifestamente protelatdrios ensejard a condenagao ao
pagamento da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Cddigo

de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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