TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Registro: 2025.0000412962
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n®
1009364-49.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante BANCO
DAYCOVAL S/A, é apelado RAIMUNDO VIEIRA BRAGA.

ACORDAM, em 212 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
PAULO ALCIDES (Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 28 de abril de 2025.
FABIO PODESTA

RELATOR
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1009364-49.2023.8.26.0009
APELANTE: BANCO DAYCOVAL S/A
APELADO: RAIMUNDO VIEIRA BRAGA
COMARCA: SAO PAULO

VOTO N240111

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de
procedéncia — APELACAO DO BANCO REU - Parcial
admissibilidade do pedido de reforma — Preliminares de
inobservancia ao principio da dialeticidade e cerceamento de
defesa rejeitadas — Afastada a multa imposta ao banco requerido
por embargos meramente protelatorios — Conjunto probatorio que
demonstra que o autor foi levado a erro, acreditando que estaria
fazendo um bloqueio de imagem para que nenhuma institui¢do
financeira entrasse em contato para oferecer servigos, quando, na
verdade, foram realizados contratos de empréstimo e cartdo de
crédito consignados — Vicio de consentimento demonstrado —
Manuten¢do da devolugcdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, conforme orientagio do C. STJ contida nos
Embargos de Divergéncia n° 1.413.542/RS — Danos morais
cognosciveis in re ipsa, diante dos descontos em conta de

recebimento de verba de carater alimentar — Quantum
indenizatorio, no entanto, que comporta redugdo para RS
10.000,00 - Precedentes desta C. Camara -

Restituicado/compensacdo de valores autorizada — Aplicagdo do
Tema Repetitivo 1059, firmado pelo C. STJ — SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO
DAYCOVAL S/A, objetivando a reforma da r. sentenga as fls. 684/695,
integralizada as fls. 715/718, cujo relatério é adotado, e que julgou
procedentes os pedidos formulados em “acdo declaratéria de inexisténcia de
relagdo juridica e inexigibilidade de débito, cumulada com repeticdo de indébito e
danos morais” ajuizada por RAIMUNDO VIEIRA BRAGA, para: 1) declarar

a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, inclusive quanto aos
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contratos n° 52-1487333/22, 52-1487382/22 e 50-011593946/22 e,
consequentemente todos dos lancamentos deles decorrentes; 2) condenar o
banco réu a restituir ao autor, em dobro, os valores descontados referentes
aos contratos em questao, atualizados desde cada desconto e, acrescidos de
juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo; 3) condenar os réus
solidariamente ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de
R$ 15.000,00, com corre¢ao monetdria e juros de mora de 1% ao més, desde a
r. sentenca e 4) condenar os réus ao pagamento das custas processuais e

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

Sustenta o banco réu (fls. 723/744), em sintese: a) do
afastamento da multa por embargos protelatorios (fl. 725, item 3.1); b) da
nulidade da decisao — do cerceamento de defesa — imperiosa necessidade
de producao de provas (fl. 726, item 3.2); ¢) da ilegitimidade passiva do
banco — auséncia de vinculo do banco com a empresa “Center Prev
Assessoria Previdenciaria e Financeira/Finan Cash Intermediacao de
Negocios Ltda” (fl. 727, item 3.3); d) a parte recorrida nao se desincumbiu
do 6nus probatdrio que lhe cabia (fl. 731, item 4.1); e) da necessidade de
reforma da sentenga — da integridade e seguranca dos diversos elementos
de prova da contratacdo por meio eletrOnico ignoradas na r. sentenca
recorrida (fl. 732, item 4.2); f) da ofensa ao art. 14, § 3%, II do CDC — da culpa
exclusiva da parte recorrida e de terceiros (fl. 738, item 4.3); g) da imperiosa
necessidade de compensacao de valores, sob pena de enriquecimento ilicito

do recorrido (fl. 740, item 4.4); h) da inexisténcia de ma-fé do banco — da
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total improcedéncia do pedido de restituicao em dobro (fl. 741, item 5) e i)
da auséncia do dever de indenizar — da flagrante inocorréncia de qualquer
dano de ordem moral (fl. 742, item 6).Recurso tempestivo (fls. 721/722),

preparado (fls. 745/746) e contrarrazoado as fls. 750/774.

Distribuicao preventa (fl. 791).

Oposicdes ao julgamento virtual apresentadas as fls.

799 e 801/802.

E o relatorio.

De inicio, rejeita-se a preliminar de ndo conhecimento
do recurso por inobservancia ao principio da dialeticidade (suscitada pelo
autor a fl. 753, item B), eis que as razdes de apelagao do réu impugnam os

fundamentos da r. sentenca.

Rejeita-se ainda a preliminar de cerceamento de defesa
(suscitada pelo réu a fl. 726, item 3.2), visto que o feito ja contemplava os
elementos probatorios suficientes para a solugdo da demanda, tornando
desnecessaria a producao de outras provas, que nao afastariam a conclusao
tirada a partir do conjunto fatico-probatdério documental ja constante dos
autos, ressaltando-se que cabe ao Magistrado determinar as pertinentes
para a instrugao do feito, indeferindo aquelas intteis ou protelatdrias (art.

370, paragrafo unico, CPC).

Por outro lado, de rigor o afastamento da multa imposta
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(cf. r. decisao as fls. 715/718), pois os embargos de declaragao opostos pelo

requerido (fls. 698/704) nao eram protelatorios.

Nesse sentido, observa-se que ha um erro material na r.
sentenca, visto que o autor requereu a devolu¢ao em dobro do valor do
débito (cf. fl. 28, primeiro paragrafo — R$ 171.434,40), e a r. sentenca afastou
a preliminar de impugnacao ao valor da causa com fundamento de que o
autor pretendeu a repeticao em dobro do valor pago, que, conforme
afirmado pelo requerente em sede de réplica (fl. 608, ultimo paragrafo),

corresponde a R$ 1.174,83, sendo R$ 2.349,66 na forma dobrada.

Assim, conquanto o valor atribuido a causa corresponda
ao valor do proveito economico pretendido pelo autor, havia um erro
material na r. sentenga, o que autorizava a oposicao dos embargos de

declaracao, nos termos do art. 1.022 do CDC.

Feitas essas consideracoes, no mérito, o recurso

comporta parcial provimento.

Trata-se de “acdo declaratoria de inexisténcia de relagio
juridica e inexigibilidade de débito, cumulada com repeticdo de indébito e danos
morais” na qual o autor alega que, em setembro de 2022, uma pessoa de
nome Bruna, preposta da ré Center Prev Assessoria Previdencidria e
Financeira Ltda., que se identificou como funcionaria do INSS, entrou em
contato, informando todos os seus dados pessoais e oferecendo o bloqueio

de todos os seus dados para que nenhuma instituicao financeira jamais
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entrasse em contato com o requerente oferecendo servigos. Afirma que, em
14/09/2022, dirigiu-se até o endereco informado pela Bruna, tirou uma foto
segurando seu documento para que fosse concluido o bloqueio, e a preposta
informou que seria depositado o valor de R$ 10.260,00 referente ao bloqueio
realizado, e o autor deveria devolver este valor a ré, o que foi feito por meio
de trés transferéncias. Porém, em outubro de 2022, verificou descontos em
sua aposentadoria, referente a um empréstimo consignado e dois cartoes de
crédito consignados, que nao tem conhecimento (fls. 2/7, item II, “DA

SINTESE FATICA”).

Inequivoco que o caso em andlise se submete as normas
do Codigo de Defesa do Consumidor, porquanto as partes se adequam aos
conceitos de destinatario final (CDC, art. 2°) e fornecedor (CDC, art. 3¢, § 2°

e Stmula 297 do C. STJY).

No tocante a responsabilidade do banco réu, a luz do
que estabelece o artigo 14 do CDC? e a Simula 479 do C. STJ?, as institui¢des
financeiras, como prestadoras de servico, respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no ambito de operagoes bancarias.

No caso dos autos, observa-se que a causa de pedir é o

1“0 Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituigdes financeiras”.

2 Art. 14: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como por informagoes insuficientes ou
inadequadas sobre a fruicdo e riscos”.

3 “As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagdes bancirias”.
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afirmado erro, provocado por preposta da empresa corré, que conferiu a
compreensao de que o autor estaria fazendo um bloqueio de imagem para
que nenhuma instituicdo financeira entrasse em contato oferecendo

qualquer servigo.

Nao hd negativa da contratagao do referido bloqueio,
mas alegacao de vicio de consentimento na celebracao dos contratos de

empréstimo consignado e cartoes de crédito consignado em questao.

Portanto, os contratos juntados as fls. 296/311, padecem
de vicio de consentimento, na medida em que o autor foi levado a erro ao
vincular-se a diverso objeto contratual ao qual nao aderiu de forma

consciente pela preposta da empresa corré.

Logo, constatada a existéncia de vicio de consentimento,
era mesmo de rigor a procedéncia do pedido inicial, no que concerne a
inexisténcia dos contratos, bem como, a devolucao dos valores
indevidamente descontados, porquanto demonstrados todos os elementos
caracterizadores da responsabilidade civil (art. 186, do CC): o ato ilicito
(cobranga indevida), os danos (decorrentes dos descontos no beneficio
previdencidrio) e o nexo de causalidade (por inequivoca ligacao de causa e

efeito entre o primeiro e o segundo item).

Nesse sentido, ressalvadas as devidas particularidades,

a jurisprudeéncia desta C. Camara:
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Acdo declaratéria c/c indenizatéria - Contrato bancirio - Empréstimo
consignado - Pedido fundamentado na alegacdo de vicio de
consentimento da autora quanto d natureza do contrato - Contatos
entabulados entre autora e preposta do réu que evidenciam que ela foi
induzida a erro, acreditando estar realizando renegociacdo de contrato
anterior, quando na verdade foi celebrada nova contratacdo - Verificagio
da hipotese do art. 138, do CC - Repeticdo do indébito que, no caso, deve
ser simples - Ma-fé nao verificada na conduta do réu - Dano moral
configurado - Realizacio de indevidos descontos no beneficio
previdencidrio da autora, verba de carater alimentar - Inconformismo
com relagdo ao valor da indenizacdo por dano moral - Montante fixado
dentro dos critérios da razoabilidade e proporcionalidade - Recurso
provido em parte — Sentenca reformada. (TJSP; Apelagao Civel
1017825-81.2022.8.26.0320; Relator Des. Ademir Benedito; Orgéo
Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro:
20/02/2025).

No que se refere a restituicdo dos valores na forma
dobrada, nao comporta reforma a r. sentenga, porque os langcamentos
impugnados se iniciaram em 10/2022 (cf. fl. 60), sendo plenamente aplicavel
ao caso a orientagao contida nos Embargos de Divergéncia n. 1.413.542/RS,
do C. Superior Tribunal de Justiga (tendo sido disponibilizado o v. acérdao

no DJe em 30.03.2021), que afastou a necessidade de comprovacao de ma-fé.

Nesse sentido:

TESE FINAL 28. Com essas consideracoes, conhece-se dos Embargos de
Divergéncia para, no mérito, fixar-se a sequinte tese: A REPETICAO
EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42
DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS
EFEITOS 29. Impoe-se MODULAR OS EFEITOS da presente
decisido para que o entendimento aqui fixado - quanto a indébitos
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ndo decorrentes de prestagdo de servico piiblico - se aplique somente a
cobrancas realizadas apés a data da publicacdo do presente
acérdido. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos
autos, o acdrddo recorrido fixou como requisito a md-fé, para fins do
pardgrafo nico do art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato
de prestacdo de servico publico de telefonia, o que estd dissonante da
compreensdo aqui fixada. (EREsp 1413542/RS, Rel. Ministra MARIA
THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérdao Ministro
HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Nesse contexto, os valores indevidamente descontados
por forca da avenga comportam restituicao e deverdo ser atualizados pela
Taxa Selic, nos termos do artigo 406 paragrafo 1° do Coédigo Civil, alterado
pela Lei n® 14.905/2024, a partir dos respectivos desembolsos (Simula 54, do

C. STJ), por tratar-se de responsabilidade extracontratual.

Por outro lado, quanto a lesao extrapatrimonial, no caso
concreto, devem ser reconhecidos in re ipsa, por presumivel o abalo moral
experimentado pelo autor, diante dos descontos indevidos em verba de
carater alimentar, que reduziram significativamente o valor disponivel para
sua subsisténcia, sendo que, por conta do defeito do servigo, responde o réu

independentemente de culpa (art. 14, do CDC).

Relativamente ao quantum devido, a indeniza¢do por
dano moral deve ser prudentemente fixada, de acordo com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, observadas a finalidade

compensatoria e a extensao do dano experimentado.

Vislumbrando as peculiaridades do caso em andlise, e
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considerando os critérios de fixagdao da indenizacao, tais como a condigao
socioecondmica das partes, grau de culpa e a repercussao da lesdo, o
quantum fixado na r. sentenca (R$ 15.000,00) comporta reducdao para R$
10.000,00, pois mais adequado a compensar os danos causados, e cujo

parametro tem sido adotado por esta C. Camara em casos analogos:

1:- Acdo declaratéria c/c indenizatoria - Contrato bancdrio de
empréstimo consignado - Pedido fundamentado na alegacdo de ndo
celebragio do contrato e indevidos débitos nos proventos da autora. 2:-
Requerimento de concessio da gratuidade judicidria ndo apreciado pelo
juizo de primeiro grau até a prolacio da r. sentenga - Hipdtese de
deferimento tdcito da benesse - Ndo configuracdo de desercio. 3:-
Contratacdo ndo comprovada - Onus da prova nido atendido - Fato
obstativo do direito da requerente ndo demonstrado - Impossibilidade de
se exigir da autora que comprove a ndo celebragio do contrato - Prova
negativa inadmissivel - Desatendimento do inc. I, do art. 373, do CPC -
Responsabilidade do réu ré objetiva - Incidéncia do pg. un., do art. 927,
do CC e da Sum. 479, do ST] - Aplicagio da teoria do risco profissional.
4:- Repetigio em dobro dos valores indevidamente debitados determinada
- Verificagdo de indevidos descontos em proventos sem sequer indicio de
fraude - Md-fé configurada - Aplicagdo do pg. un., do art. 42, do CDC.
5:- Dano moral configurado - Verificacdo de indevidos descontos
em_ verba alimentar, que tem especial protecdo do sistema
legislativo. 6:- Valor da indenizacdo por dano moral fixado
mediante critérios da razoabilidade e proporcionalidade -
Montante requerido de R$ 10.000,00 que se mostra adequado em
face do prejuizo extrapatrimonial experimentado pela autora. 7:-
Demanda procedente - Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1002363-11.2021.8.26.0097; Relator Des. Miguel Petroni Neto;
Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de Buritama -
1 Vara; Data do Julgamento: 20/08/2024; Data de Registro:
20/08/2024).

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. PEDIDO INDENIZATORIO. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo das partes. 1. Contrato de empréstimo
consignado celebrado em nome do autor mediante fraude de terceiros. O
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Banco requerido ndo juntou contrato assinado pelo autor ou qualquer
outro documento que demonstrasse sua adesdo. 2. Dano moral
configurado in re ipsa em razdo dos descontos da verba alimentar
do _autor. Valor de R$ 5.000,00 fixado na sentenca que comporta
majoracio para R$ 10.000,00, guantia razodvel e proporcional. 3.
Restituicdo do indébito. Contrato celebrado em dezembro de 2020.
Devida a restituicio em dobro apenas dos descontos ocorridos apos a
publicagido do Acérdio do EAREsp 676.608 (30/03/2021). Aplicacio da
modulacdo dos efeitos fixada pelo ST]. Sentenca reformada. Recurso do
autor provido em parte. Recurso do réu desprovido (TJSP; Apelacao
Civel 1002081-70.2021.8.26.0097; Relator Des. REGIS RODRIGUES
BONVICINO; Orgao Julgador: 21* Camara de Direito Privado;
Foro de Buritama - 22 Vara; Data do Julgamento: 12/12/2023; Data
de Registro: 12/12/2023).

Ressalta-se a incidéncia da Samula 326 do C. STJ: “Na
acdo de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao

postulado na inicial ndo implica sucumbeéncia reciproca”.

Ainda, de rigor a devolugao dos valores efetivamente
recebidos pelo autor (cf. fls. 404, 466/467), com atualiza¢ao desde a data da
efetiva disponibilizacdo (autorizada a possibilidade de compensacao), eis
que decorrente do Principio da Vedag¢ao ao Enriquecimento Sem Causa, o

que devera ser apurado em liquidagao/cumprimento de sentenca.

Comporta, pois, parcial reforma a r. sentenga, para: 1)
afastar a multa imposta ao apelante a titulo de embargos meramente
protelatdrios; 2) reduzir o quantum fixado a titulo de danos morais para o
valor de R$ 10.000,00 e 3) deferir a restituicao/compensacgao de valores, nos

termos da fundamentagao supra.

Em razao da sucumbéncia minima do autor, os encargos
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processuais e o0s honordrios advocaticios continuam integralmente

atribuidos aos réus (art. 86, paragrafo tnico, CPC).

Porém, nao é caso de arbitramento de honorarios
recursais, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, uma vez que o recurso esta

sendo parcialmente acolhido (Tema 1059, do C. STJ%).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Observa-se, por fim, que a oposicao de embargos de
declaragdo manifestamente protelatorios ensejara a condenagdo ao
pagamento da multa prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de

Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

4 TESE FIRMADA - “A majoragio dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo érgdo colegiado
competente. Nio se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a
alteragdo do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da condenagio”.
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