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Registro: 2025.0000412109

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001881-47.2023.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante/apelado
EDEVARDE GONCALVES, ¢ apelado/apelante BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do banco réu e julgaram prejudicado o recurso
interposto pelo autor. V. U, de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 30527

APELAGAO N° 1001881-47.2023.8.26.0597COMARCA: SERTAOZINHO —
12 VARA CIVEL

APELANTES: EDEVARDE GONCALVES E BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S.A

APELADOS: OS MESMOS

JUIZA SENTENCIANTE: DRA. DANIELE REGINA DE SOUZA DUARTE

EMPRESTIMO NAO CONTRATADO — Descontos, no
beneficio previdencidrio do autor, de parcelas de
empréstimo nao contratado — A prova pericial concluiu que
a assinatura atribuida ao autor, no contrato questionado, nio
foi por ele exarada — Débito declarado inexigivel e
restituicdo do valor que se impde — Falha na prestagdo de
servigo pelo réu, que responde pelos prejuizos causados ao
consumidor — Recurso do réu improvido, neste aspecto.
COMPENSACAO DE VALORES -~ Inadmissibilidade —
Autor que demonstrou ter devolvido os valores creditados
em sua conta, bem como efetuado deposito judicial do saldo
restante — Recurso do réu improvido, neste aspecto.

DANO MORAL — Inocorréncia — Recurso do réu buscando
o afastamento da indenizagdo e recurso da autora postulando
a majoragdo com juros a partir do evento danoso — O autor
ndo sofreu abalo de crédito, ndo lhe foi imposta qualquer
restricdo cadastral, tampouco ocorreu lesdo a sua honra
objetiva e subjetiva — Nao ficou evidenciada a ocorréncia de
cobrancas vexatorias ao consumidor — Inexisténcia de dano
moral indenizavel — Recurso do réu provido, neste
aspecto, e recurso do autor prejudicado.
SUCUMBENCIA RECIPROCA — Acdo parcialmente
procedente — Diante da sucumbéncia reciproca, as custas e
despesas processuais deverdo ser rateadas, em proporgdes
iguais, entre as partes - Os honorarios advocaticios sao
fixados com base no proveito econdmico que cada parte
decaiu - Sdo devidos aos patronos do réu 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado da indenizagdo pleiteada
pelo autor a titulo de dano moral - Aos patronos do autor, a
verba honoraria ¢ fixada em 10% (dez por cento) sobre o
valor atualizado da divida declarada inexigivel, sendo
vedada a compensagdo desta verba, nos termos do art. 85,
§14, do Codigo de Processo Civil

RECURSO DO REU PROVIDO PARCIALMENTE E
RECURSO DO AUTOR PREJUDICADO.
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Trata-se de “agao declaratéoria de inexigibilidade de
débito e c/c ressarcimento material e moral”, ajuizada por EDEVARDE
GONCALVES contra o BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
S.A, julgada parcialmente procedente pela respeitavel sentenga de fls.
2771280, cujo relatorio adoto, com os seguintes topicos finais:

‘De acordo com todo o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, com resolucdo de mérito, para
DECLARAR a inexisténcia do débito da operagdo impugnada, bem como para
CONDENAR o requerido a devolver, de forma simples, os valores ja pagos pelo
requerente, em que o quantum sera apurado em fase de liquidacdo de sentenca.
Além do mais, CONDENO o réu no pagamento, a titulo de indenizagdo por danos
morais, da quantia equivalente a R$5.000,00, acrescidos de corregdo monetaria,
desde a publicacao desta sentenga, nos termos da Sumula n° 362 do STJ, e juros
de mora na forma da lei.

Em face da sucumbéncia, condeno exclusivamente o
requerido ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, estes ultimos que fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacéo.” (fls. 280).

Opostos embargos de declaragédo pelo autor (fls.
283/285), foram rejeitados pela decisao de fls. 286.

Ambas as partes recorreram.

O autor, em seu apelo de fls. 289/298, buscou, em
suma, a majoragdo do valor da indenizagdo por dano moral para R$
10.000,00 com juros de mora a partir do evento danoso, bem como que os
honorarios sucumbenciais fossem arbitrados sobre todo o proveito
econdmico, qual seja o pleito declaratério e indenizatério, ou em valor nao
inferior a R$ 2.000,00.

Recurso tempestivo e acompanhado de
comprovantes de preparo (fls. 644). Contrarrazbes apresentadas pelo
banco réu a fls. 657/373.

O réu, em seu apelo de fls. 627/642, sustentou, em
sintese, que ficou demonstrada nos autos a origem do débito, com a
juntada de documentos comprovando a contratagao.
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Afirmou que o contrato em questéo foi firmado com
assinatura digital e foram creditados valores na conta do autor.

Impugnou o laudo pericial destacando que a
principal tese “é o nédo
reconhecimento da assinatura eletronica, onde o perito referencia o Portal
de Assinaturas ICP-Brasil como ferramenta utilizada.” (fls. 637).

Sustentou a inocorréncia de dano moral indenizavel.
Além disto, insurgiu-se contra o valor da indenizacdo arbitrado na r.
sentenca, tido por excessivo.

Postulou, ainda, em caso de mantida a
condenacao, a compensacao dos valores.

Requereu, entdo, o provimento de seu recurso nos
termos supramencionados.

Recurso tempestivo e acompanhado de
comprovantes de preparo (fls. 644). Contrarrazdes apresentadas pelo autor
afls. 651/656.

N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E o relatério.

Segundo consta dos autos, o autor recebeu contato
telefénico do correspondente bancario do banco réu, sendo-lhe oferecida a
portabilidade de empréstimo consignado. No entanto, ele foi induzido a erro,

pois lhe foi imposto novo empréstimo.

Realizado exame pericial no contrato eletronico
apresentado pelo banco réu (fls. 241/264), o perito judicial Fernando Luis
Graciano Perez concluiu que a assinatura constante no documento,

atribuida ao autor, n&o foi por ele aposta:

“Procedidas as analises de natureza técnico-Pericial
aplicaveis a espécie pode-se observar que ha falha na prestacdo do
servico, bem como ndo ha elementos suficientes que corroborem com a

validade desse documento, tendo em vista que todos os resultados
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retornaram documento invalido ou documento esta sem assinatura, ou seja,
ndo cumpriu as exigéncias legais. Alem disso, a requerida ndo apresentou
uma identificagdo do IP valida, impossibilitando assim o rastreio, além disso

deixou de apresentar informagées importantes nas trilhas de eventos.

A vista disso, ha elementos “suficientes” para “NAO”
atribuir assinatura eletrénica do requerente Sr. Edevarde Gongalves ao
contrato apresentado, sendo fundamentado nas Leis Federais de
Autenticagédo.” (fls. 262).

Conforme se depreende, o laudo pericial ndo esta
embasado apenas na tese de que nao havia identificacao de IP valida, mas
também na tese de que “todos os resultados retornaram documento invalido
ou documento esta sem assinatura, ou seja, ndo cumpriu as exigéncias
legais.” (fls. 262)

Bem por isso, nado ficou demonstrada a anuéncia do

autor ao novo empréstimo consignado.

Neste contexto, a instituicdo financeira ré responde
pelos prejuizos advindos desta contratagéo fraudulenta, contraida em nome
do autor, conforme entendimento pacificado do Superior Tribunal de Justica
expresso na sumula 479, com o seguinte verbete: “as instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagdes bancarias”.

Por conseguinte, o servigo prestado pelo réu foi
defeituoso, nos termos do artigo 14, § 1°, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), pois ndo forneceu a
seguranga que o consumidor dele podia esperar, tanto que possibilitou a

ocorréncia desta fraude.

Nestas condi¢des, a responsabilidade do banco,
pela reparacdo dos prejuizos decorrentes desta falha na prestacdo do

servico bancario, deve ser reconhecida.
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Bem por isso, mostra-se acertada a declaragao de
inexisténcia do débito da operagdo impugnada, cabendo ao réu, em
consequéncia, restituir ao autor os valores debitados do seu beneficio

previdenciario.

E incabivel, na espécie, a pretendida compensacéo
de valores, tendo em vista que o autor comprovou a devolucédo das quantias
creditadas em seu favor por conta do empréstimo questionado (fls. 36/37), e

o depdsito judicial do saldo restante (fls. 42/44).

Todavia, respeitado o entendimento da Meritissima
Juiza sentenciante, ndo ficou caracterizado, no caso vertente, dano moral

indenizavel.

Isto porque ndo é devida indenizagéo, sob o roétulo
de "dano moral", em razdo de transtornos, perturbagdes ou aborrecimentos
que as pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de
qualquer individuo, que n&o demonstrou ter sofrido qualquer abalo
psicologico, ou alteracdo do seu comportamento habitual, em razao destes
contratempos.

A este respeito, vale lembrar a adverténcia do
eminente Antonio Jeova Santos:

“Nota-se nos pretérios uma avalanche de demandas
que pugnam pela indenizagdo de dano moral, sem que exista aquele
substrato necessario para ensejar o ressarcimento. Esta-se vivendo uma
experiéncia em que todo e qualquer abespinhamento da ensanchas a
pedidos de indenizagao.

Nao é assim, porém. Conquanto existam pessoas
cuja suscetibilidade aflore na epiderme, ndo se pode considerar que
qualquer mal-estar seja apto para afetar o amago, causando dor espiritual.
Quando alguém diz ter sofrido prejuizo espiritual, mas este é consequéncia
de uma sensibilidade exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, n&o
existe reparagao. Para que exista dano moral é necessario que a ofensa

tenha alguma grandeza e esteja revestida de certa importancia e gravidade”
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(Dano moral indenizavel, Antonio Jeova Santos, Editora Revista dos
Tribunais, 2003, pagina 111).

Conforme decidiu o Colendo Superior Tribunal de
Justica, “a verificagcdo do dano moral ndo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento
juridico enseja indenizacao por dano moral. O importante é que o ato ilicito
seja capaz de irradiar-se para a esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-
a de maneira relevante. Dai porque doutrina e jurisprudéncia tém afirmado,
de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que é um ato
ilicito - ndo se revela, por si s6, bastante para gerar dano moral. Partindo-se
da premissa de que o dano moral € sempre presumido - in re ipsa (insito a
préopria ofensa) -, cumpre analisar a situagao juridica controvertida e, a partir
dela, afirmar se ha ou ndo dano moral indenizavel” (AgRg no REsp 1269246
/ RS — Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO - Quarta Turma — Data do
Julgamento: 20/05/2014 — Data da Publicacéo/Fonte: DJe 27/05/2014).

Cumpre salientar que o autor ndao sofreu abalo de
crédito em razao destes indevidos descontos, tampouco |he foi imposta
restricdo cadastral. Também n&o ficou evidenciada lesdo a sua honra
objetiva e subjetiva.

Ressalte-se que, o valor do desconto, levando em
conta o montante do beneficio previdenciario, ndo comprometeu a
subsisténcia do autor (fls. 38). Ademais, os descontos se iniciaram em
03/2023 e tdo logo foi deferida a tutela antecipada para suspender o
desconto (fls. 46/47).

Além disto, ndo ficou demonstrada, no caso
vertente, a ocorréncia de cobrangas vexatorias ao consumidor.

Nestas condi¢cdes, ndo ocorreu dano moral passivel
de reparacgao.

Por conseguinte, a presente acdo € parcialmente
procedente. Assim, houve sucumbéncia reciproca, pois 0 autor decaiu da
sua pretensao de indenizagao por dano moral e a restituicido em dobro dos
valores, enquanto a instituicdo financeira ré foi vencida em relacdo a
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declaragéo de inexigibilidade do débito e a condenacgao a restituicdo simples
dos valores descontados.

Assim, nos termos do artigo 86, "caput", do Codigo
de Processo Civil, devem ser distribuidos e compensados, entre as partes,
em proporgdes iguais, as custas e despesas processuais. Os honorarios
advocaticios sao fixados com base no proveito econbmico que cada parte
decaiu. Portanto, sdo devidos aos patronos do réu 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado da indenizagado pleiteada pelo autor a titulo de
dano moral. Aos patronos do autor, a verba honoraria € fixada em 10% (dez
por cento) sobre o valor atualizado da divida declarada inexigivel, sendo

vedada a compensacéao desta verba.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial
provimento ao recurso do banco réu e julgo prejudicado o recurso interposto
pelo autor. Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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