o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000412486

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014442-77.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante UNIMED
NACIONAL COOPERATIVA CENTRAL, sdo apelados INSTITUTO DE
ANALISES CLINICAS DE SANTOS LTDA, LUCA POLITANO DE OLIVEIRA
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e RODRIGO DE OLIVEIRA ALONSO
(REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 11659

Apelacio Civel: 1014442-77.2024.8.26.0562

Apelante : Unimed Nacional Cooperativa Central
Apelado : Instituto de Analises Clinicas de Santos Ltda.
Apelado : Luca Politano de Oliveira.

Apelado : Rodrigo de Oliveira Alonso

Origem: 7" Vara Civel - Foro de Santos

Juiz sentenciante: Dr(a). Simone Curado Ferreira Oliveira

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. EXAME PRESCRITO A
MENOR PARA INVESTIGACAO DE
DEFICIENCIA HORMONAL. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO
DA RE. Preliminar de auséncia de interesse processual
rejeitada. Comprovagdo de que o exame ndo pode ser
realizado na data agendada por falha na autorizacgdo
emitida em guias fragmentadas, incompativeis com a
natureza do procedimento prescrito. Necessidade da
tutela jurisdicional para garantir a realizacdo do exame.
Falha na prestagdo do servico configurada. Aplicagdo
do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Dano moral caracterizado. Situagdo que ultrapassa o
mero aborrecimento, especialmente diante da condigao
do autor, menor impubere, submetido a frustracdo em
contexto de saude delicada. Indenizacao arbitrada em
R$ 5.000,00. Valor mantido por se mostrar
proporcional e razoavel. Sentenga mantida. Recurso da
ré a que se NEGA PROVIMENTO.

Vistos.

Trata-se de apelacao interposta por UNIMED NACIONAL —
COOPERATIVA CENTRAL contra a sentenga de parcial procedéncia proferida
nos autos da Acdo de Obrigacdo de Fazer cumulada com pedido de Indenizacdo por

Danos Morais, ajuizada por L. P. DE O., menor impubere representado por seu pai
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RODRIGO DE OLIVEIRA ALONSO.

A sentenca ora recorrida (fls. 189/194), cujo relatdrio adoto, julgou
parcialmente procedente a acdo para tornar definitiva a tutela anteriormente
concedida e condenar a UNIMED ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, reconhecendo a falha da operadora na autorizagao do exame. O

pedido foi julgado improcedente em relagdo ao laboratério IACS.

Opostos embargos de declaragdo pelo TACS (fls. 197/198),
alegando contradi¢ao na sentenga quanto a condenacdo ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios, foram acolhidos (fIs. 203). A decisdo retificou o dispositivo
para excluir a condenacdo do ITACS, reconhecendo que a agdo foi integralmente
improcedente em relagdo a essa parte e atribuindo exclusivamente a UNIMED o 6nus

da sucumbéncia.

Inconformada, a UNIMED interpds apelagdo (fls. 206/225),
sustentando, em preliminar, a auséncia de interesse de agir, sob o argumento de que o
exame médico foi autorizado tempestivamente, antes mesmo do ajuizamento da agao.
No mérito, alegou inexisténcia de negativa ou falha na prestacao do servigo, razao
pela qual ndo se configuraria dano moral. Subsidiariamente, requereu a minoragao do

valor indenizatorio.

Processado o recurso com contrarrazdes (fls. 231/237), subiram os

autos.

A D. Procuradoria de Justiga manifestou-se pelo desprovimento do

recurso (fls. 247/249).
E o relatério.

De inicio, deixo de acolher a oposi¢do ao julgamento virtual

manifestada as fls. 252 por auséncia de fundamentacao.

Nesse sentido, anoto que, em julgamento recente (AgRg no Habeas

Corpus n° 832679 BA, de 15/04/2024, Rel. Min. Ribeiro Dantas), o Superior
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Tribunal de Justica decidiu que o simples fato de um julgamento ocorrer de forma
virtual ndo acarreta, por si sO, nulidade ou cerceamento de defesa, mesmo diante da

oposic¢ao da parte.

Conforme orientagao consolidada da Corte, o ordenamento juridico
brasileiro ndo confere a parte o direito subjetivo de exigir o julgamento presencial,
sendo necessaria a demonstragdo especifica da imprescindibilidade da sustentacao
oral nesse formato. A simples mencdo genérica a necessidade de acompanhamento
do julgamento ou a relevancia da matéria, sem qualquer justificativa objetiva e

especifica, ndo ¢é suficiente para afastar a modalidade virtual.

No caso dos autos, a oposi¢ao ao julgamento virtual foi apresentada
sem qualquer fundamentagdo, o que impede seu acolhimento. Ademais, cabe destacar
que nao houve manifestacdo de intencdo do patrono da parte de realizar sustentacao
oral, de forma que postergar-se o julgamento para aguardar disponibilidade da pauta
de julgamento desta Turma, j& sobrecarregada pelo volume invencivel de servico,

atentaria contra a celeridade que se espera do Poder Judiciario.

Dito isso, registro que o recurso preenche os requisitos de

admissibilidade, razdo pela qual dele conheco.

Preliminarmente, sustenta a apelante a auséncia de interesse
processual, alegando que ndo haveria pretensdo resistida, uma vez que o exame
médico prescrito foi autorizado em 31.05.2024, antes do ajuizamento da agdo, o que
afastaria a existéncia de lide e, por conseguinte, o interesse de agir. Requereu, com
fundamento no artigo 485, inciso VI, do Codigo de Processo Civil, a extingdo do

processo sem resolucao de mérito.
Tal alegacdo, entretanto, ndo merece acolhimento.

Comprovado nos autos que, a despeito da emissdo de guias pela
operadora, o exame prescrito ndo pdde ser realizado na data agendada (07.06.2024),
porque as autorizagdes foram emitidas em separado, com senhas distintas,

incompativeis com a natureza do procedimento, que exigia administragdo continua
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da medicacao e coleta seriada de amostras. Foi somente ap6s o deferimento da tutela
de urgéncia (fls. 31/33) e sua efetiva comunicagdo a ré que o exame foi finalmente

realizado, em 17.06.2024 (fls. 92/93).

O interesse de agir esta presente quando ha necessidade e utilidade
da atuagdo jurisdicional, sendo desnecessaria negativa expressa quando hd conduta
omissiva, ineficaz ou insuficiente do prestador de servigo. Assim, o fato de o exame
ter sido formalmente autorizado, mas de maneira ineficaz para sua execucao regular,
configura pretensdo resistida de fato, legitimando o ajuizamento da demanda. A

preliminar, portanto, deve ser rejeitada.
Passo, entao, a analise do mérito.

A controvérsia reside na responsabilidade da operadora de plano de
saude pela falha na autorizacdo de exame médico essencial ao diagndstico de

possivel deficiéncia de hormdnio de crescimento em crianga de onze anos de idade.

A relagdo juridica entre as partes ¢ regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme seus artigos 2° e 3°. Trata-se de tipica relagdo de consumo, na
qual o menor autor figura como destinatério final do servigo prestado pela operadora,

sendo esta fornecedora de servigo médico-hospitalar.

Esta comprovada nos autos a prescricao médica para realizacao do
exame denominado “teste de clonidina com dosagem de GH nos tempos
0/30/60/90/120” (fls. 18), agendado junto ao Unico laboratério credenciado (IACS).
O exame, contudo, foi recusado pelo laboratério diante da incompatibilidade técnica

das autorizagdes emitidas pela operadora, que as forneceu em guias fragmentadas.

A operadora afirma que agiu nos limites contratuais e ndo praticou
conduta ilicita. No entanto, o fornecimento de guias em desacordo com a prescrigao
médica (fls. 21/23), impedindo a execug¢do regular do exame no momento oportuno,
configura falha na prestacdo do servi¢o, conforme dispde o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, que impde responsabilidade objetiva ao fornecedor,

independentemente de culpa.
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A jurisprudéncia desta Corte ¢ clara ao considerar abusiva a

negativa ou obstaculo a realizacdo de procedimento indicado por profissional

habilitado:

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE EXAME.
RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em Exame 1. Recurso de
apelagdo interposto por plano de saude contra sentenca que
determinou a autorizagdo de exame PET-CT SCAN
ONCOLOGICO a autora, sob pena de multa didria,
confirmando a tutela de urgéncia. II. Questao em Discussao
2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar se a
negativa de cobertura do exame PET-CT pela operadora de
plano de saude ¢ abusiva. IIl. Razdoes de Decidir 3. A
negativa de cobertura do exame ¢ considerada abusiva, pois o
exame ¢ necessario para o tratamento do Linfoma de
Hodgkin da autora, conforme prescricdo médica. 4. O direito
a saude e a vida da autora prevalece sobre o interesse
econdmico da operadora do plano de saude, conforme
principios constitucionais. IV. Dispositivo e Tese 5.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A negativa de
cobertura de exame necessario ao tratamento de doenca
coberta é abusiva. (TJSP; Apelagao Civel
1005737-34.2024.8.26.0322; Relator (a): Vitor Frederico
Kiimpel; Orgao Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro
de Lins - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/03/2025;
Data de Registro: 19/03/2025) (destaquei em negrito)

PLANO DE SAUDE - Obrigagdo de fazer - Indicagdo de
realizacdo de sessdes de RPG para melhora postural, ganho
de flexibilidade e fortalecimento de musculatura postural,
ap6s tratamento de fisioterapia para tratamento na coluna

cervical e lombar que ofereceu melhora no quadro algico da
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paciente - Recusa pela operadora de autorizacdo do
tratamento - Abusividade - Nao excluindo o contrato o
tratamento da doenca, nido podem ser excluidos os
procedimentos, exames, materiais e medicamentos
necessarios ao tratamento, ainda que de uso domiciliar ou
ambulatorial de alto custo - Precedentes do STJ e aplicacao
da Stimula 102 do TJSP - Nao se pode opor a vigente
Resolugao Normativa RN n. 465/2021 da ANS naquilo em
que viola a Lei n. 8.078/90 (Sumula 608 STJ) quanto a
devida prestacdo dos servigos contratados, a ndo ser que a
Operadora demonstre que existe, para a cura ou atendimento
do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja
incorporado ao rol, consoante entendimento dos EREsp
1886929 e EREsp 1889704 - Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1018190-63.2021.8.26.0032; Relator (a): Alcides Leopoldo;
Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de
Aracatuba - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/02/2023;
Data de Registro: 09/02/2023) (destaquei em negrito)

Nesse sentido, aplica-se a Simula n° 102 do TJSP, segundo a qual
“havendo expressa indicacdo médica, ¢ abusiva a negativa de cobertura de custeio de
tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto
no rol da ANS”. No presente caso, embora o exame estivesse incluido na cobertura
contratual, a sua execucdo foi obstada pela ineficacia das autorizagdes emitidas, o

que configura recusa indireta, mas igualmente abusiva.

Quanto ao dano moral, a tese de inexisténcia de negativa formal
ndo subsiste diante do conjunto probatorio. O autor, menor, foi submetido a jejum,
deslocamento e expectativa frustrada, precisando recorrer ao Poder Judiciario para
viabilizar exame essencial a sua saude. A situagdo ultrapassa o mero aborrecimento e
configura violagdo aos direitos da personalidade, sendo passivel de reparagao. Trata-

se de dano presumido (in re ipsa), conforme reiterado pelo Superior Tribunal de
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. TRANSPLANTE DE FIGADO. OMISSAO.
INEXISTENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO MEDICO. DESCABIMENTO. DANOS
MORAIS. RECUSA INJUSTIFICADA. SUMULA 83/STJ.
RECURSO NAO PROVIDO. 1. Havendo cobertura para a
doenca, consequentemente devera haver cobertura para
procedimento ou medicamento necessario para assegurar o
tratamento de doencas previstas no referido plano.
Precedentes. 2. 'A jurisprudéncia do STJ firmou o
entendimento no sentido de ser abusiva a cldusula contratual
que exclui tratamento prescrito para garantir a satde ou a
vida do segurado, porque o plano de saude pode estabelecer
as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica
indicada por profissional habilitado na busca da cura.' (AgInt
no AREsp 1573618/GO, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 22/06/2020,
DJe 30/06/2020). 3. "A recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacio a titulo de
dano moral, por agravar a situacio de aflicio psicologica
e de angustia no espirito do beneficiario. Caracterizacio
de dano moral in re ipsa. Precedentes" (AgRg no AREsp n.
527.140/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 2/9/2014, DJe 16/9/2014). 4. Agravo
interno nao provido. (AgInt no REsp n. 1.880.040/SP, relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 25/9/2023,
DJe de 28/9/2023) (destaquei em negrito)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
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ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA
DE COBERTURA. DANO MORAL PRESUMIDO.
VALOR. RAZOABILIDADE. 1. A recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de satde,
de autorizar a cobertura financeira de tratamento médico
a que esteja legal ou contratualmente obrigada enseja
reparacio a titulo de dano moral por agravar a situacio
de aflicio psicologica e de angustia no espirito do
beneficiario, estando caracterizado o dano in re ipsa. 2. O
Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da
Stmula n°® 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado pelas
instancias ordindrias a titulo de danos morais apenas quando
irrisério ou abusivo, circunstincias inexistentes no presente
caso. 3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp
830.456/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 7/4/2016, Dle
15/4/2016) (destaquei em negrito)

Por fim, o valor fixado na senten¢a, de R$ 5.000,00, revela-se
adequado, proporcional a gravidade da conduta, a condicdo das partes e a funcgdo

pedagogica da indenizagdo, ndo comportando redugao.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da ré,

mantida a sentenca em todos os seus termos.

Majoro os honorarios a que fora condenada a apelante para 15% do

valor da condenacdo, em aten¢do ao artigo 85, § 11° do Codigo de Processo Civil.

Por derradeiro, considerando a existéncia de precedentes das Cortes
Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por falta de sua

expressa remissao no acorddo, ainda que examinados implicitamente, dou por
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prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

E o voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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