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' 312 Camara
Registro: 2025.0000412942
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002363-89.2022.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que é apelante MARIA CRISTINA DE GOIS

SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado ENEL DISTRIBUIGAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso,

com observagoes. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
S30 Paulo, 29 de abril de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1002363-89.2022.8.26.0286
Comarca:ITU — 12 Vara Civel

Juiz: Andrea Leme Luchini

Apelante: Maria Cristina de Gois Santos
Apelado: Enel Distribuicao Sao Paulo S/A

PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACA~0 POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO DE COBRANCA INDEVIDA.
DANO MORAL. INOCORRENCIA. ANOTACAO EM BANCO
DE DADOS DE SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO.
EXISTENCIA DE DIVERSAS INSCRICOES ANTERIORES.
FATO QUE DESCARACTERIZA O DANO MORAL.
INCIDENCIA DA SUMULA 385 DO C. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. DEVEDORA CONTUMAZ.
LITIGANCIA DE MA-FE RECONHECIDA. ELEVACAO DA
VERBA HONORARIA SUCUMBENCIAL. RECURSO
IMPROVIDO, COM OBSRVACOES. 1. Ji se encontra
pacificado o entendimento de que a existéncia de anotagdes
anteriores em servi¢o de protecdo ao crédito descaracteriza o
dano moral. Além disso, observa-se que a autora ndo comprovou
a ocorréncia de eventual questionamento das outras inscrigoes
precedentes, existentes em seu nome. 2. A apelante praticou
conduta que implica violagdo ao dever de lealdade processual, de
onde advém a aplicagcdo da sangdo respectiva. 3. Diante desse
resultado, e nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, eleva-se a
verba honoraria a 12% sobre o valor atualizado da causa.

Voto n° 59.345

Visto.

1. Trata-se de acao de indenizagdo por danos morais
cumulada com inexigibilidade de débito proposta por MARIA CRISTINA DE
GOIS SANTOS em face de ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.
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A r. sentenga, cujo relatoério se adota, julgou parcialmente
procedente o pedido, para “a) declarar a inexisténcia dos débitos indicados
na inicial, que perfazem o total R$ 3.471,29 (trés mil quatrocentos e setenta
e um reais e vinte e nove centavos), apontados pela ré no cadastro do
SCPC (pgs. 188/190); b) determinar a exclusdo definitiva do nome da
autora dos cadastros de inadimplentes em razdo da divida aqui discutida.
Por conseguinte, confirmo a tutela antecipada concedida. Ante a
sucumbéncia reciproca, as partes arcardo em iguais propor¢bes com as
custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios, fixados
em 10% sobre o valor da causa atualizado (art. 85, § 2°, do CPC), com a
ressalva do artigo 98, §§ 2° e 3° com relagcdo a autora que milita sob o

auspicio da gratuidade processual” (fls. 201-202).

Inconformada, apela a autora, pugnando pela condenagéo da
ré ao pagamento de indenizagao por danos morais, diante da ocorréncia do

ilicito.

Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

respondido. Ha isencao de preparo em favor da autora.
E o relatério.

2. Atualmente, tem-se visto com frequéncia indesejada a
formulacéo de pecgas processuais genéricas, massificadas, despreocupadas

com a real necessidade de ajuizamento de inumeras acdes infundadas.

No intuito de combater a chamada advocacia predatoria, o
“Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demanda - NUMOPEDE” editou o
Comunicado CG n°® 02/2017, com orientagdes dirigidas aos Juizes de

Direito para enfrentamento da questao:
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“(i) Processar com cautela acbes objeto deste comunicado,

em especial para apreciar pedidos de tutelas de urgéncia.

(i)  Analisar ocorréncia de prevengdo, conexdao ou
continéncia. Indica-se, para tanto, a pesquisa de processos, no site do
E. TJSP, identificando-se como magistrado (icone 'identificar-se' no
canto direito superior), realizando a pesquisa pelo nome da parte.
Atentar que, aos magistrados, se o feito for digital, é possivel acessar o
seu conteudo clicando como botdo do mouse na frase 'este processo é
digital’, escrita em vermelha, logo acima do extrato de movimentagdo
processual. Dispensa-se, assim, conceder prazo para que as partes
apresentem as copias processuais necessarias para identificagdo da

prevengdo, conexao, continéncia ou litispendéncia.

(iii) Designar audiéncia de conciliagdo ou de instrugéo e
Jjulgamento, com determinagdo de depoimento pessoal do autor, para
apurar a validade de sua assinatura em procuracdo ou o Sseu

conhecimento quanto a existéncia da lide e do seu desejo de litigar.

(iv) Apreciar com cautela pedido de concesséo do beneficio
da justica gratuita, sobretudo em agdées em que, paradoxalmente, os
autores ndo se valem da regra do art. 101, I, do CDC, para justificar a
competéncia territorial em S&o Paulo, especialmente quando residem
em outro Estado e os fatos por eles narrados ocorreram em outro
Estado, ndo guardando pertinéncia com a competéncia territorial do
TJ/SP.

(v) Homologar com cautela acordos extrajudiciais firmados

sem a participagcéo da parte.

(vi) Apreciar com cautela pedido de inversdo do 6nus da

prova nos termos do art. 6, VIl do CDC, especialmente para se aferir
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se, diante das provas produzidas, houve comprovagdo satisfatoria da
verossimilhanga dos fatos alegados pelo autor em sua inicial e se nao
ha necessidade de documentos adicionais, sobretudo quando somada

a pedido de gratuidade de justigca.”

Cabe desde logo afirmar que n&o existe a possibilidade de se
impor a parte que apresente procuracdo com firma reconhecida, pois a lei

processual ndo mais exige essa providéncia.

No entanto, diante da duvida surgida, tem o juiz o poder-
dever de realizar a devida apuragcdo, de modo a assegurar a regularidade
do processo. Para tanto, nos termos do artigo 139, Ill, do CPC, cabe-lhe
“prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da justica e indeferir

postulagbes meramente protelatoria”.

Diante disso, foi determinado o comparecimento pessoal da
parte autora para a colheita das informacdes necessarias (fls. 251), sendo a
determinagao atendida (fls. 261/262), comparecendo a autora junto ao cartorio
desta C. 312 Camara, em 18 de novembro de 2024, ocasido em que
apresentou documento comprobatoério de seu atual endereco de residéncia,
Rua Atibaia, 28, Cidade Nova |, Itu/SP fs. 262). Neste ponto, faz-se

necessaria uma observagao.

Em pesquisa efetuada no site do TJSP, verificou-se a
existéncia de outra acao interposta pela autora, em 17 de outubro de 2024,
autos n° 1007674-45.2024.8.26.0010, perante o Foro Regional do Ipiranga,
na qual ha a indicagcdo de pelo menos dois enderecos de residéncia da
autora, ambos localizados na mesma regido em que se originaram 0s
débitos reportados como desconhecidos na inicial, sendo eles: Rua Sao

Simao, n° 11, Heliépolis, Sdo Paulo/SP, fatura de consumo de agua e

Apelacéo Civel N° 1002363-89.2022.8.26.0286 — Itu — VOTO N° 59345 -5 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

esgoto emitida em 19 de outubro de 2024 (fis. 61) e Rua da Mina, 39, Vila
Heliopolis/SP, fatura de cartdo de crédito com vencimento para 01 de

fevereiro de 2024 (fis. 71 e 74).

A par da auséncia de impugnagédo da demandada quanto a
inexisténcia dos débitos, deve-se reconhecer a evidente ma fé processual
da parte autora, que esta a litigar de forma temeraria com o propésito de
obter vantagem indevida para si, ao indicar, na mesma ocasido
(outubro/novembro de 2024) endereco distante e diverso, na cidade de
Itu/SP, como sendo de sua residéncia, apesar de residir em outro municipio,
Vila Heliépolis/Sdo Paulo (Rua Sado Simao, n° 11), com a finalidade de
amparar o desconhecimento do deébito, originado na mesma localidade
(Helidpolis) em que reside com sua filha @ 117 - autes n°
1007674-45.2024.8.26.0010). Vale observar que a autora se recusou ao
cumprimento da determinacgao judicial de fls. 144, deixando de apresentar

comprovantes de endereco relativos ao periodo de 2018/2021.

Essa atitude adotada pela autora, ao afirmar desconhecer a
origem do débito ou mesmo da contratagdo, indicando endereco diverso
daquele no qual efetivamente reside, acabou por induzir em erro o d. Juizo
de origem, o que caracteriza, na forma do art. 80, II, lll e do CPC, a

litigancia de ma-fé.

E, a conduta processual de alterar a verdade dos fatos
configura uma situagcédo de verdadeiro abuso e deslealdade processual por
parte da demandante, a justificar a imposigdo de penalidade nos termos do
art. 81 do CPC, que deve ser fixada em 5% sobre o valor dado a causa,
cabendo observar que a concessao da gratuidade ndo afasta o dever de o
beneficiario pagar, ao final, as multas processuais que Ihe forem impostas
(art. 98, § 4°, do CPC).
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Prosseguindo, extrai-se da peticdo inicial o relato de que a
autora foi surpreendida com a informacdo de que seu nome estava
negativado ao tentar realizar uma compra a prazo. Afirma desconhecer o
débito que lhe foi imputado, sendo indevida a inscricdo de seu nome nos

cadastros de inadimplentes.

A ré, ao se defender, afirmou que os débitos se referem a
contratagdes anteriores formalizadas pela autora, inicialmente no endereco
localizado na Rua Sao Luta Popular, 130, casa 3, no bairro Cidade de Nova
Helidpolis, Sdo Paulo/SP, tendo as negativagdes sido realizadas de forma
regular e em exercicio de um direito de credor, ausentes falhas na
prestagao dos servigos. Afirma a preexisténcia de negativagées do nome da
autora junto aos orgaos de protecdo ao crédito, pugnando pela

improcedéncia da agao.

A prova produzida ficou restrita a apresentacdo de

documentos e a r. sentenga julgou parcialmente procedente o pedido inicial.

Apenas a autora recorreu, pugnando pela condenagao da ré

ao pagamento de indenizagao por danos morais.

No caso em exame, ndao ha fundamento para admitir a

ocorréncia de dano moral.

Isso porque restou incontroversa a existéncia de diversas
negativagdes preexistentes do nome da autora, inseridas como anotagdes

negativas nos cadastros do SCPC e SERASA (fls. 188/189).

Ja se encontra pacificado o entendimento de que nao ha

caracterizagao do dano moral se existente anotagao anterior, matéria objeto
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da Sumula n°® 385 do C. Superior Tribunal de Justica:

“Da anotacgao irregular em cadastro de prote¢do ao crédito,
nédo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima

inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento.”

Com efeito, uma vez que ja havia diversos registros
desabonadores em relagédo a autora, independentemente da irregularidade
da insergdo do débito aqui questionado, o fato é que a negativagéo ocorreu
quando ja pendente outra inscrigdo por inadimplemento, o que, nos termos
da Sumula n° 385 do C. Superior Tribunal de Justica, exclui o dever de

indenizar.

Examinando-se os acérdaos paradigmas que ensejaram a
edicdo da referida sumula, constata-se que adotam a tese: “quem ja é
registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido pela
inscricdo do seu nome como inadimplente em cadastros de prote¢cdo ao

crédito™.

Da mencionada Sumula se infere, portanto, de forma clara,
que anterior registro constitui dbice ao reconhecimento do direito de haver
indenizagao por dano moral, vez que ostenta o atributo de presungao de
legitimidade, e a apelante ndo produziu prova alguma em sentido contrario

quando do ajuizamento da presente demanda, 6nus esse que |he competia.

Deste modo, dada a legitimidade da anotagcédo de
inadimplemento existente quando do registro dos débitos aqui discutidos,

nao € possivel o acolhimento da pretensao indenizatoria.

Nesse sentido, € a orientagéo da jurisprudéncia:

1 - REsp 1.002.985/RS 2° Segédo Rel. Min. ARI PARGENDLER.
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‘DANO MORAL. Acgéo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de reparagcdo de danos. Alegagdo de indevida
inscrigdo do nome da autora em cadastros dos 6rgéos de prote¢do ao
crédito. Existéncia de restricdo cadastral precedente. Danos morais
indenizaveis ndo configurados. Falta de prova de que tenha a autora
impugnado judicialmente e de modo fundamentado o registro
desabonador ainda ativo ao seu nome. Aplicabilidade ao caso da
Sumula n. 385, do Superior Tribunal de Justiga. Pedido inicial julgado
parcialmente procedente, apenas para declarar a inexisténcia da

divida. Sentenga mantida. Recurso improvido.™?

‘Apelagdo - Acdo declaratéria cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais - Procedéncia parcial - Divida inserida
equivocadamente pelo réu nos o0rgdos de protegcdo ao crédito pelo
periodo de trés dias - Descabimento da indenizagdo por danos morais,
posto que a autora é devedora contumaz - Sumula 385 do STJ - Mero
aborrecimento - Abalo de crédito ndo configurado no caso - Recurso

provido.™

‘RESPONSABILIDADE CIVIL - Acgédo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c.c. indenizagdo por dano moral -
Insergcéo indevida do nome da autora nos cadastros de inadimplentes
por divida ndo reconhecida - Imutabilidade do capitulo da r. sentenga
que reconheceu a inexisténcia do deébito anotado pela ré -
Aplicabilidade da Sumula n° 385 do C. Superior Tribunal de Justica
também as hipoteses em que a agdo declaratoria de inexisténcia ou
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por dano moral é ajuizada
contra aquele que indevidamente promoveu (o fornecedor de produtos
ou servigos) a insergdo do nome do suposto devedor nos 6rgdos de
proteg¢do ao crédito - Histérico de inadimpléncia - Dano moral n&o

configurado - Aplicabilidade da Sumula n° 385 do C. Superior Tribunal

2 - TJSP Ap. 1018880-74.2020.8.26.0405 19° Cam. Dir. Priv. Rel. Des. JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA J. 12.01.2022.
3 - TJSP Ap. 1008054~ 94.2021.8.26.0003 142 Cam. Dir. Priv. Rel. Des. THIAGO DE SIQUEIRA J. 12.01.2022.
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de Justica - Indenizagéo indevida - Hipotese de sucumbéncia reciproca
- Incidéncia do art. 86, caput, do CPC - Procedéncia em parte mantida

- Recurso improvido.™

‘Apelagdo - Acéo declaratoria cumulada com pedido
indenizatoério - Dano moral - Descabimento - Conquanto ndo se discuta
que a indevida anotagdo de restrigdo crediticia seja passivel de gerar
dano de ordem moral, falece, na espécie, justa causa para o pedido
indenizatdério formulado, em razdo da coexisténcia, a época, de outras
restricbes Sumula n° 385, do E. Superior Tribunal de Justica - Recurso

a que se nega provimento.”

Ressalta-se, por oportuno, que a 22 Sec¢ao do C. Superior
Tribunal de Justi¢a, no julgamento do REsp 1.386.424/MG, sendo Relator o
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, reconheceu, com carater repetitivo,

que:

‘A inscricdo indevida comandada pelo credor em cadastro
de inadimplentes, quando preexistente legitima anotagcdo, ndo enseja
indenizagdo por dano moral, ressalvado o direito ao cancelamento.

Inteligéncia da Sumula 385.”

Assim sendo, ndo existe fundamento para admitir a
ocorréncia de dano moral, ndo comportando acolhimento o inconformismo,
devendo prevalecer a solucdo adotada pela sentenca, observada a
imposicao de penalidade por litigancia de ma-fé a autora, no importe de 5%

sobre o valor da causa.

Por fim, diante do resultado deste julgamento, e em atengao
a norma do artigo 85, § 11°, do Codigo de Processo Civil, considerando a

atuacdo acrescida, impde-se elevar a base de calculo da verba honoraria

4 - TJSP Ap. 1044394- 98.2020.8.26.0576 20* Cam. Dir. Priv. Rel. Des. CORREIA LIMA J. 11.01.2022.
5 - TJSP Ap. 1110693-69.2016.8.26.0100 16 Cam. Dir. Priv. Rel. Des. MAURO CONTI MACHADO J. 15.12.2021.
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sucumbencial fixada na sentenca, em desfavor da parte autora, para 12%

do valor atualizado da causa.

3. Ante o0 exposto, nego provimento ao recurso da autora,

com observacgoes.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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