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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2108097-89.2025.8.26.0000, da Comarca de Sdo Paulo, em que é agravante DEBORAH
ALBUQUERQUE CHLAEM SALOMAO, é agravado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL

LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso,

com observacao. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
S30 Paulo, 29 de abril de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 2108097-89.2025.8.26.0000
Comarca:SAO PAULO — 182 Vara Civel

Juiz: Otavio Tioiti Tokuda

Agravante: Deborah Albuquerque Chlaem Salomao

Agravado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. TUTELA ANTECIPADA. PLEITO VOLTADO A
COMPELIR A RE A PROCEDER AO IMEDIATO
RESTABELECIMENTO DO ACESSO PELA AUTORA, SOB
PENA DE MULTA DIARIA. INDEFERIMENTO OQUE
PREVALECE. NECESSIDADE DE PREVIA OBSERVANCIA
DO CONTRADIT ORIO, COMO FORMA DE POSSIBILITAR
MELHORES ELEMENTOS DE CON VICCA~0. AGRAVO
IMPROVIDO, COM OBSERVACAO. 1. O deferimento da tutela
antecipada, sem observincia do contraditorio, deve pressupor
uma situa¢do em que o retardamento da providéncia implicard
dano irreparavel ou de dificil reparacdo, além da probabilidade
do direito afirmado. 2. Quanto ao restabelecimento do acesso da
autora ao seu perfil, mostra-se mais adequado o aprofundamento
das questoes alegadas, ndo se justificando a providéncia na fase
inicial do processo, com a ressalva de que o pedido poderd ser
reapreciado mais adiante, uma vez superada a oportunidade do
exercicio do direito de defesa e colhidos os elementos mais
seguros de convic¢ao.

Voto n° 59.368

Visto.

1. Trata-se de agravo, sob a forma de instrumento, interposto
por DEBORAH ALBUQUERQUE CHLAEM SALOMAO, com o objetivo de
alcancgar a reforma de decisdo proferida em acédo de obrigacdo de fazer
cumulada proposta em face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA.

Agravo de Instrumento N° 2108097-89.2025.8.26.0000 — S&o Paulo — VOTO N° 59368 -2 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
|

SECAO DE DIREITO PRIVADO
312 Camara

Aduz a agravante que se encontram presentes os requisitos
necessarios para o deferimento da tutela antecipada, e por isso deve ser a
demandada compelida a proceder ao restabelecimento do seu acesso
exclusivo ao respectivo perfil, em vinte e quatro horas, sob pena de multa
diaria de R$ 5.000,00, em virtude da desativacdo arbitraria efetuada pela

plataforma.

Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

preparado.
E o relatorio.

2. Segundo a narrativa da peticdo inicial, a agravante,
comunicadora, jornalista e pessoa publica, possui perfil pessoal na
plataforma Instagram, mantida pela ré, meio utilizado para sua atividade
profissional. Ocorre que de forma abrupta e desmotivada, a sua conta foi
desativada com base em suposicdes nao comprovadas, nao tendo sido
demonstrada eventual conduta ilicita ou inadequada. Dai a propositura da

acao, objetivando a reativagao de sua conta com pedido de medida liminar.
Sobreveio indeferimento da medida, nos seguintes termos:

“Pretende a autora a tutela de urgéncia para o
restabelecimento da sua conta no Instagram, alegando indevido e

injustificado bloqueio.

Sabe-se que o Instagram é uma midia social gratuita. Dessa
maneira, ndo ha ilegalidade na cessagdo de um servigo que o usuario

néo paga.
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No mais, ndo ha elementos para a razoavel certeza de que
o perfil da parte autora foi indevidamente bloqueado, ja que ndo ha

qualquer laudo pericial de informatica que ateste o alegado.

Além disso, o uso abusivo da rede social pode ter violado a
politica de uso e, nesse caso, o fornecedor do servico nao teria

qualquer responsabilidade no suposto dano.
INDEFIRO, pois, a tutela de urgéncia.” (fls. 57 do agravo)

Diante do indeferimento da medida, sobrevém a presente

interposicao, sustentando a recorrente a presenca dos requisitos legais.

Como se sabe, € perfeitamente possivel o deferimento da
tutela antecipada inaudita altera pars, com postergacdo do contraditorio,
mas isso naturalmente deve ocorrer apenas em situagcdes excepcionais,
diante da constatacdo do iminente risco de dano grave e de dificil

reparacao, e desde que evidenciada a probabilidade do direito afirmado.

No caso em exame, ndo se constata a presencga do risco de
dano grave e de dificil reparacédo, ndo sendo caso de invasédo de conta por
terceiros para fins de pratica de ilicitos, mas de desativacdo por suposta
conduta inadequada da usuaria, ndo se encontrando suficientemente
demonstrada a probabilidade do direito afirmado, pois ainda nao existem
suficientes elementos de conviccido para tanto. Isso apenas sera possivel
ocorrer apds o esgotamento da oportunidade para o exercicio do
contraditério, o que possibilitara a vinda aos autos de melhores elementos

de convicgao.

Assim, n&o ha justificativa para deferir o pleito da agravante,

nesta oportunidade, ressalvando-se, porém, que nova apreciagcao podera
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ser efetuada mais adiante, uma vez superada a oportunidade de

manifestacdo da parte contraria, com a vinda de elementos de convicgao

mais seguros.

3. Ante o exposto, nego provimento ao recurso, com
observacao.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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