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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1065981-16.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
MEIRE CONCEICAO NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento em parte ao recurso da
autora. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente) E MORAIS PUCCI.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

JOAO CASALI
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1065981-16.2024.8.26.0002
Apelante/Apelado: Meire Conceicao Nascimento
Apelado/Apelante: Enel Distribuigao Sao Paulo S/A
COMARCA: Sao Paulo

JUIZ DE 1° GRAU: Guilherme Silva e Souza
VOTO n° 1.396

APELACOES CIVEIS - ENERGIA ELETRICA -
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO — ACORDO
CELEBRADO E ADIMPLIDO PARCIALMENTE -
INERCIA DA CONCESSIONARIA NO
RESTABELECIMENTO DO SERVICO — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — RESPONSABILIDADE
OBJETIVA — DANOS MORAIS — CONFIGURACAO —
"OUANTUM" INDENIZATORIO FIXADO EM VALOR
INFIMO — MAJORACAO — POSSIBILIDADE — JUROS
DE MORA A PARTIR DO EVENTO DANOSO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS — MAJORACAO -
ART. 85, §§ 2° E 11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
— RECURSO DA REQUERIDA IMPROVIDO -
RECURSO DA AUTORA PROVIDO, EM PARTE.

Vistos.

Trata-se de apelacdes interpostas contra a r. sentenca de
pags. 175/178, proferida nos autos da agdo movida por MEIRE CONCEICAO
NASCIMENTO contra ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., objetivando a reforma da sentenca que
julgou procedente, em parte, o pedido para condenar a requerida ao restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais
no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), além de tornar definitiva a tutela de urgéncia.
Foram fixados honorarios em R$ 800,00 (oitocentos reais), arbitrados por equidade.

Sustenta a autora, em sintese, que o valor arbitrado a
titulo de danos morais ndo ¢ proporcional a gravidade da falha na prestagao do
servigo, ja que permaneceu por 96 horas sem fornecimento de energia, mesmo apds a

regulariza¢do da primeira parcela do acordo firmado para quitagdo da divida, sendo
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compelida a efetuar diversos chamados e recorrer a via judicial. Invoca a teoria do
desvio produtivo do consumidor e requer a majoragdo da indenizagdo para R$
15.000,00 (quinze mil reais), a fixacdo dos juros moratérios desde o evento danoso
(30.07.2024), nos termos da Sumula 54 do STJ, bem como a majoragao dos honorarios
sucumbenciais para valor compativel com a Tabela da OAB/SP.

Por sua vez, apela a requerida, pugnando pela total
improcedéncia da acdo. Alega que o corte do fornecimento decorreu de
inadimplemento da autora, sendo legitima a suspensdo do servi¢o. Sustenta auséncia
de dano moral e, subsidiariamente, pleiteia a redugdo do valor fixado para R$ 500,00
(quinhentos reais), alegando que o periodo de interrup¢do ndo configuraria situacdo
excepcional.

E o relatério.

Trata-se de ag¢do na qual a autora, MEIRE
CONCEICAO NASCIMENTO, pleiteia a condenacdo da concessionaria
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A. ao
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica em sua residéncia, bem como
ao pagamento de indenizacdo por danos morais, alegando que, mesmo apds a
celebragao de acordo para quitagao dos débitos em atraso e o pagamento tempestivo
da primeira parcela, a requerida permaneceu inerte quanto a religagdo do servigo
essencial, vindo a cumpri-la apenas em virtude de ordem judicial.

Registre-se, por primeiro, que ndo ha motivo para nao-
conhecimento do recurso apresentado, vez que as razdes apresentadas confrontam, a
contento, com o estabelecido na sentenga quanto a indenizagdo por danos morais,
dando cumprimento do principio da dialeticidade

O recurso interposto pela requerida deve ser rejeitado.

A 1. sentenca analisou de forma precisa e fundamentada
os elementos dos autos, reconhecendo, com propriedade, a falha na prestacdo do
servico publico essencial, evidenciada pela demora injustificada no restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica, mesmo apds o pagamento da primeira parcela do
acordo firmado para regularizagao do débito.

O simples argumento de inadimplemento inicial,
utilizado pela requerida para justificar a suspensdo do fornecimento, ndo prevalece,
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diante da posterior composicdo formal entre as partes, a qual foi parcialmente
cumprida de maneira tempestiva pela autora. A manutencdo da interrup¢ao, sem
qualquer justificativa, por prazo superior ao legalmente estipulado, configura inércia
da concessionaria, com manifesta ofensa a boa-fé objetiva e aos principios que regem
as relagdes de consumo.

A responsabilidade da concessionaria, convém frisar, ¢
objetiva, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Presente a
relacdo de consumo, basta a existéncia do dano e do nexo causal com o servi¢o
defeituosamente prestado para que surja o dever de indenizar. E foi exatamente o que
se verificou no caso em analise: a supressdo do servico essencial, por periodo
prolongado, associada a auséncia de resposta eficaz da concessionaria e a sucessiva
frustragdo de tentativas inocuas de solucdo, constitui, por si sO, violacdo a boa-fé
objetiva e enseja a reparagdo por danos morais, independentemente de comprovagao
de prejuizo concreto.

Portanto, ¢ imperioso reconhecer que a restri¢ao
indevida de servigo essencial, mesmo quando precedida de inadimplemento, nao se
sustenta diante de acordo celebrado e inicio de seu cumprimento, sendo dever da
fornecedora zelar pela imediata retomada da prestacao regular do servigo. A inércia
em proceder a religagdo, mesmo diante da precedente inadimpléncia, fere
frontalmente o disposto na Resolucao n° 1.000/2021 da ANEEL e revela falha na
prestacao do servigo.

A indenizacdo por danos morais, portanto, afigura-se
devida.

Nao ha fundamento para a pretendida reducao de seu
valor, mesmo porque a recorrente sequer justificou sua inércia em atender a
consumidora.

O montante fixado em Primeiro Grau, além de
moderado, ndo serd sequer mantido, como se vera, ante a clara inadequagao do valor
originalmente arbitrado as circunstancias do caso. A indenizacdo deve ser capaz de
compensar a vitima pelos prejuizos sofridos e, ao mesmo tempo, cumprir funcio
pedagbgica e preventiva, desencorajando condutas semelhantes por parte da
fornecedora. A tentativa da requerida de buscar reduzir o valor da condenacdo a

Apelagao Civel n° 1065981-16.2024.8.26.0002 - Voto n® 1396 - GM 4/7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

patamares irrisorios colide com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e desconsidera a gravidade dos efeitos de uma suspensdo injusta
do fornecimento de energia elétrica, especialmente em contexto residencial, afetando
atividades basicas e o minimo existencial da consumidora.

De outro lado o recurso da autora deve ser acolhido,
em parte.

Com efeito, embora a majoragao pleiteada (R$ 15.000,00)
ultrapasse os limites da razoabilidade a luz das peculiaridades do caso concreto, €
inegavel que o montante arbitrado pelo juizo de origem - R$ 2.000,00 (dois mil reais)
- revela-se insuficiente para cumprir de forma plena os objetivos compensatorio e
pedagogico que norteiam a indenizagdo buscada.

Na situa¢ao dos autos, conforme bem langado na r.
sentenga, restou incontroversa a celebracdo de acordo para parcelamento dos débitos
em atraso e o adimplemento da primeira parcela em 29.07.2024, sem que houvesse o
restabelecimento do servigo no prazo de 24 horas, conforme previsto no artigo 362
da Resolucdo ANEEL n° 1.000/2021. A religagdo so teria ocorrido em 02.08.2024,
apods quatro dias e apenas em virtude do cumprimento da tutela antecipada concedida
nos autos.

Tal situagdo, somada a auséncia de resposta eficaz da
concessiondria, representa situagdo anormal e gravosa, que justifica reparagdo em
valor mais expressivo. Trata-se de prestagdo de servico de natureza essencial, cujo
descumprimento, por periodo dilatado e sem a devida assisténcia ao consumidor,
configura falha de elevada gravidade, apta a gerar ndo apenas transtornos materiais,
mas também angustia, frustracdo e violacdo a dignidade do usuério.

E de se considerar, ainda, que a autora enfrentou ndo
apenas o descumprimento da obrigacdo pela concessiondria, mas foi compelida a
realizar multiplas tentativas administrativas de resolucdo, inclusive na ANEEL, além
de recorrer ao Poder Judiciario, gerando abalo relevante e justificando reparacao mais
expressiva.

Nesse contexto, a elevagdo da indenizagdo para R$
10.000,00 (dez mil reais) mostra-se medida adequada, por refletir com maior exatidao a
extensdo do dano causado e os parametros jurisprudenciais predominantes em
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hipoteses semelhantes, sem, contudo, extrapolar os limites da razoabilidade ou
ensejar enriquecimento sem causa da autora.
Menciona-se nesse sentido, o seguinte precedente desta

C. Camara:

“Apelacdo Civel. A¢do indenizatoria por danos morais. Corte de
energia elétrica. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso da autora. A interrupg¢do indevida de
energia elétrica no imovel, servigo essencial, é situa¢do que enseja danos morais indenizaveis,

dispensando comprovagdo do efetivo dano. Recurso provido em parte com observagdo.

A situagdo a que foi exposta a autora, que ficou por
aproximadamente 3 dias sem energia elétrica é claramente ensejadora da repara¢do por danos
morais a autora e dispensa comprovagdo de dano efetivo. O valor da indenizag¢do a fim de compensar
os danos sofridos deve ser fixado em R$ 10.000,00, com corre¢do da data deste julgamento e juros de
mora mensais desde a cita¢do.” (...) (TJSP; Apela¢do Civel 1001990-73.2024.8.26.0032; Relator
(a): Morais Pucci; Orgdo Julgador: 26° Camara de Direito Privado; Foro de Aragatuba - 1° Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/12/2024; Data de Registro: 22/12/2024).

Reafirme-se que o valor pleiteado pela apelante, no
montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), ndo se revelaria proporcional as
circunstancias do caso concreto.

No tocante aos juros de mora, assiste razao a apelante
quanto ao termo inicial. Tratando-se de responsabilidade extracontratual, os juros
devem incidir a partir do evento danoso (30.07.2024), conforme dispde a Simula 54 do
STJ.

Por fim, quanto aos honorarios advocaticios,
considerando a majoragdo da condenacdo nesta Instidncia recursal, impde-se a
readequacdo da verba honoraria nos moldes do artigo 85, § 2° e § 11, do Codigo de
Processo Civil.

No particular, relembre-se que no arbitramento dos
honorarios advocaticios, conforme indica o artigo 85, §§ 8° e 8°-A, do Codigo de
Processo Civil, o magistrado ha de observar os valores recomendados pelo Conselho
Seccional da OAB ou o limite minimo de 10% estabelecido no § 2° daquele artigo,
aplicando-se o que for maior.

No entanto, ndo se trata de imposi¢do legal, mas

somente consideracdo para que o julgador leve em conta os referidos parametros ao
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arbitrar os honorarios por equidade.

A Tabela da OAB, apesar de tratar especificamente de
honorarios contratuais, contém meras recomendagdes, ndo vinculando, pois, o
julgador.

Assim, fixam-se os honorarios sucumbenciais devidos
pela requerida em 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da condenacdo, ja
incluida neste percentual a majoragdo decorrente do trabalho adicional desenvolvido
em grau de recurso, em observancia aos critérios de equidade, zelo profissional e a
natureza da demanda.

Finalmente, debatidos os dispositivos legais e as
questdes apresentadas pela apelante, restaram configurados os pressupostos
necessarios a viabilizagdo da admissdo de eventuais recursos especial e
extraordinario a serem interpostos pela apelante, se desejar

E, para que se tenha por configurado o pressuposto do
prequestionamento, ¢ bastante que o tribunal de origem haja debatido e decidido
questdo federal controvertida, ndo se exigindo expressa men¢do ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial (RT 659/192).

Assim, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso da requerida e DA-SE PROVIMENTO, em parte, ao recurso da autora,
majorando o valor da indenizagdo e da verba honoraria, readequando a incidéncia dos

juros de mora, nos termos da fundamentagao.

JOAO CASALI
- Relator -
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