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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1090841-81.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, é apelado DAVID DIB
SEKKAR.

ACORDAM, em sessdo permanente e¢ virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sao Paulo, 29 de abril de 2025.
EMERSON SUMARIVA JUNIOR

relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9346

Apelaciao: 1090841-81.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional de Santo Amaro.
Apelante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
Apelado: David Dib Sekkar

Juiz(a): Dr(a). Adilson Araki Ribeiro

Apelacdo. Plano de saude. Acdo de obrigacdo de fazer.
Pretensdo embasada no descredenciamento de clinicas em
que o autor realiza hemodialise. Sentenca de procedéncia.
Recurso da ré. Descredenciamento de clinicas que ndo
cumpriu os ditames do artigo 17 da Lei 9.656/98. Operadora
de satde que ndo comprovou a prévia notificacdo do
beneficiario e a comunicacdo a ANS, além da substituicdo
por outro prestador equivalente. Demonstrado que houve
diminuicdo da rede credenciada. Abusividade configurada.
Precedentes. Sentenga mantida.

Recurso ndo provido.

Trata-se de apelacao interposta pela ré contra a r. sentenga de
fls. 229/235, complementada pela decisdo aclaratoria de fls. 253, cujo relatério se
adota, que julgou procedente a acdo para tornar definitiva a liminar concedida e
condenar a ré na obrigacdo de fazer, consubstanciada na autorizagdo da manutengao
do tratamento do autor junto a Clinica Fénix, custeando o tratamento até¢ a alta
médica atestada pelos profissionais que acompanham o autor, sob pena de multa
diaria ja arbitrada.

Pelo sucumbéncia, a ré foi condenada ao pagamento das
custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, fixados em 15% do
valor da causa.

Inconformada, insurge-se a ré, alegando, em linhas gerais, a

legalidade do descredenciamento de clinicas, laboratérios e hospitais. promovidos
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pela empresa ré, em razdo da observancia do disposto no artigo 17, §1° da Lei
9.656/98. Alega, também, que a atual rede credenciada ¢ apta para realizar o
tratamento postulado pelo autor.

Recurso tempestivo e preparado.

Contrarrazdes as fls. 296/300.

E o relatério.

O caso dos autos versa sobre a¢do de obrigagdo de fazer em
que o autor, beneficiario do plano de satide contratado junto a empresa ré, alega que,
durante o tratamento de hemodiélise semanal que realiza junto a clinica integrante da
rede credenciada, foi surpreendido com seu repentino descredenciamento, sem prévia
comunicag¢do ou indicagdo de novo prestador. Requer, por isso, a condenacdo da ré
para que restabelega a cobertura de seu tratamento de satde junto a Clinica Fénix até
a alta médica.

Contestacao as fls. 40/47.

Encerrada a instru¢do processual, sobreveio sentenca de
procedéncia da acao.

Pois bem.

Inicialmente, salienta-se que o caso deve ser analisado a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor por se tratar de nitida relagdo de consumo.

Ademais, a Sumula n°® 608, do Superior Tribunal de Justica, e a
Stmula n° 100, deste E. Tribunal de Justiga, firmaram o entendimento de que devem os
contratos de plano/seguro saide submeter-se aos ditames do Codigo de Defesa do
Consumidor.

De fato, o descredenciamento de clinicas e/ou hospitais que
prestam servigos a operadora de plano de satde é possivel, desde que observados os
requisitos do artigo 17 da Lei n® 9.656/98, quais sejam, a substitui¢do por outro
prestador equivalente e a comunicagdo aos consumidores ¢ a ANS com 30 dias de
antecedéncia.

Assim dispde o artigo 17 da Lei n® 9656/98:

“Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servigo de
saude como contratado, referenciado ou credenciado dos
produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1° desta
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Lei implica compromisso com os consumidores quanto a
sua manutengdo ao longo da vigéncia dos contratos,
permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro
prestador equivalente e mediante comunicagdo aos
consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

§ 1°- E facultada a substitui¢do de entidade hospitalar, a
que se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores € a
ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude
ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

§ 2° - Na hipétese de a substituicdo do estabelecimento
hospitalar a que se refere o § 1° ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagdo do consumidor, o
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a
critério médico, na forma do contrato.

§ 3° - Excetuam-se do previsto no § 2°o0s casos de
substitui¢do do estabelecimento hospitalar por infragao as
normas sanitarias em vigor, durante periodo de internagao,
quando a operadora arcara com a responsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia, sem
onus adicional para o consumidor.

§ 4° - Em caso de redimensionamento da rede hospitalar
por reducdo, as empresas deverdo solicitar a ANS
autorizagdo expressa para tanto, informando:

I - nome da entidade a ser excluida;

I - capacidade operacional a ser reduzida com a
exclusio;

IIT - impacto sobre a massa assistida, a partir de
pardmetros definidos pela ANS, correlacionando a
necessidade de leitos e a capacidade operacional restante;

IV - justificativa para a decisdo, observando a
obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes de
qualidade equivalente e sem Onus adicional para o
consumidor.”

Na hipdtese dos autos, ao contrario do que se alega nas razdes
recursais, verifica-se que nao foi comprovada pela operadora de plano de satde a
notificagdo prévia do autor quanto ao descredenciamento da clinica em que ele realiza
seu tratamento de saude ou mesmo que tenha havido a substituicdo por clinicas do
mesmo padrao de atendimento.

Evidente, portanto, que a recusa de cobertura neste caso
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importa abusividade, significando esvaziar de conteudo o préprio contrato, que ¢ de
natureza protetiva.

Cumpre ressaltar que o "caput" do art. 17 da Lei 9.656/98
garante os consumidores de planos de satde a manutengdo da rede de profissionais,
hospitais e laboratdrios credenciados ou referenciados pela operadora ao longo da
vigéncia dos contratos.

Ademais, nas hipoteses de descredenciamento, as operadoras
de plano de satide sdo obrigadas a manter uma rede de estabelecimentos conveniados
compativel com os servigos contratados e apta a oferecer tratamento equivalente aquele
encontrado no estabelecimento de saude que foi descredenciado, nos termos do artigo
17, § 1°, da Lei 9.656/98.

Necessario salientar que o consumidor ndo € obrigado a tolerar
a diminuicao da rede credenciada, sem a redugdo do valor da mensalidade, bem como
diminuicdo da qualidade dos servigos contratados e ndo deve ter frustrada sua legitima
expectativa de poder contar, em caso de necessidade, com os servigos colocados a sua
disposi¢dao no momento da celebracao do contrato de assisténcia médica.

O descredenciamento de estabelecimento de saude efetuado
sem a observancia dos requisitos legalmente previstos configura pratica abusiva e
atenta contra o principio da boa-fé objetiva que deve guiar a elaboracao e a execugao de
todos os contratos.”

Os dois requisitos para se aceitar o descredenciamento sdo a
substitui¢do por outro equivalente, mediante comunicacao aos consumidores e a ANS,
com trinta dias de antecedéncia, e a comunicagdo do fato aos consumidores ¢ a ANS,
com prazo de trinta dias.

A operadora de saude ndo se desincumbiu do Onus de
comprovar o cumprimento de tais requisitos, de modo que a inobservancia patente de
tais obrigacdes impde que a apelante responda pelos custos do tratamento nos hospitais
e clinicas que prestava servigo ao apelado por forca do contrato.

A mera divulgacdo de forma genérica ndo tem o conddo de
suprir a notificagdo ao beneficidrio do plano de saude acerca da exclusdao dos servicos
dos laboratérios e hospitais indicados na inicial.

Héa diversos precedentes deste E. Tribunal em casos
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ACAO ORDINARIA. Satde. Sentenca de procedéncia
para condenar a ré a manter a cobertura contratual junto a
hospitais e clinicas anteriormente credenciados. Apela a ré
sustentando: que ndo houve descredenciamento dos
estabelecimentos, mas simples redimensionamento da rede
ambulatorial; a alteracdo da rede ndo implicou na perda da
qualidade, a beneficiaria ndo deixou de ser assistida, nem
foi privada de realizar os exames necessario; falta de
interesse de agir, ante a possibilidade de realizacdo dos
procedimentos mediante reembolso; inaplicabilidade do
art. 17, da Lei n® 9.656/98 por tratar-se de hipotese de
exclusdo de servicos e ndo descredenciamento de
prestador; agir de acordo com orientagdes da ANS.
Descabimento. Descredenciamento ineficaz em face do
consumidor. Falta de prévia informagdo e indicacao de
prestador de servico substituto e equivalente. Inteligéncia
do art. 17, § 1°, da Lei n°® 9.656/98. Apelante nao inovou o
que ja havia sido exposto nos autos e rebatido na sentenca.
Motivag¢ao da sentenca adotada como fundamentagdo do
julgamento em segundo grau. Adogao do art. 252 do RIT]J.
Recurso improvido. (TJSP; Apelacao Civel 1001219-
95.2023.8.26.0011; Relator: James Siano; Orgﬁo
Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro
Regional XI - Pinheiros -4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/08/2023; Data de Registro: 11/08/2023)

Acdo de obrigacdo de fazer — Sentenca de procedéncia -
Insurgéncia da requerida — Preliminar de falta de
dialeticidade suscitada em contrarrazoes que deve ser
afastada — Descredenciamento de nosocdmios para a
realizacdo de servigos laboratoriais — Nao observancia ao
artigo 17 da lei 9.656/98 — Demonstrado o interesse de
agir da autora para o ajuizamento da demanda — Sentenga
mantida — Recurso ndo provido. Nega-se provimento ao
recurso. (TJSP; Apelacao Civel
1000557-34.2023.8.26.0011; Relatora: Marcia Dalla
Déa Barone; Orgio Julgador: 4° Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel;
Data do Julgamento: 10/08/2023; Data de Registro:
11/08/2023)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Insurgéncia contra a r. sentenca de procedéncia.
Descredenciamento  de  prestadores de  servigos.
Condenagdo da ré a reintegrar ao plano da autora os
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prestadores de servicos descredenciados, descritos na
inicial, para a realizacdo de exames eletivos e outros
procedimentos. Irresignagao da ré. Nao acolhimento.
Preliminar. Auséncia de interesse de agir. Rejeicdo. Caso
que ndo esta excluido do direito de agir da autora, tendo
sua inicial demonstrado a necessidade e adequacdo de sua
pretensdo. Mérito. Descredenciamento de prestadores de
servigo que ¢ permitida desde que comunicados os
beneficidrios do seguro e garantida a qualidade do servigo
alternativo. Inteligéncia do artigo 17 da Lei n® 9.656/98,
cujos requisitos ndo foram demonstrados no caso.
Precedentes. Danos morais. Configuragdo. Fragilizagao da
rede credenciada que impOs a paciente desassossego
anormal, com o agravamento de seu quadro psicoldgico.
Lesao in re ipsa. Indenizagao fixada em R$ 5.000,00, valor
que atende aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ndo comportando reparo. SENTENCA
PRESERVADA. APELO DESPROVIDO. (TJSP;
Apelagiao Civel 1110229-35.2022.8.26.0100;
Relator: Donegd Morandini; Orgio Julgador: 3°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 16*
Vara Civel; Data do Julgamento: 08/08/2023; Data de
Registro: 09/08/2023)

A alegagdo da apelante de que houve a manuten¢do da
qualidade no atendimento ndo tem o condao de afastar o abusivo descredenciamento
da clinica em que o autor sempre realizou seu tratamento, até porque 0 nosocoémio
referido pela ré como substituto ja integrava a rede credenciada. Evidenciado que
houve diminui¢ao da rede credenciada, com claro prejuizo ao consumidor.

A despeito, a apelante ndo cumpriu aquilo que estipula a RN
567/22 da ANS:

“Art. 3°E facultada a substitui¢do de prestadores de servicos
de ateng¢do a saude ndo hospitalares, desde que por outro equivalente e mediante
comunicag¢do aos beneficiarios com trinta dias de antecedéncia.

§ 1° A operadora poderd indicar estabelecimento para
substituicdo ja pertencente a sua rede de atendimento desde que comprovado,
através de aditivo contratual, que houve aumento da capacidade de atendimento
correspondente aos servigos que estao sendo excluidos.”

E de rigor, pois, a manutengio “in totum” da sentenca

recorrida.
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Por fim, é necessario majorar os honorarios de sucumbéncia
fixados na sentenca, por for¢a do artigo 85, §11, do CPC, para o montante

equivalente a 20% do valor atualizado da causa.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

EMERSON SUMARIVA JUNIOR
Relator
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