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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2116123-76.2025.8.26.0000, da Comarca de Franca, em que ¢ agravante JOSE LUIS
DA COSTA SILVA,, ¢ agravado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO NETO E HELIO NOGUEIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 50222
AGRV.N°: 2116123-76.2025.8.26.0000
COMARCA: FRANCA

AGTE. : JOSE LUIS DA COSTA SILVA
AGDO. : BANCO AGIBANK S/A
AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO

DECLARATORIA — Pretensio de reconhecimento de
inexisténcia de contratagdo com indenizacdo relativa a
empréstimo que alega ndo ter contratado. Determinacdo de
comprovagdo de solucdo extrajudicial antes de propor a
acdo. Desnecessidade, sob pena de violar o direito de acesso
a Justica. Art. 5°, XXXV, da Constituicio Federal.
Existéncia de interesse de processual, tendo em vista a
necessidade e adequagdo da via utilizada. Recurso provido.

Trata-se de recurso de agravo de
instrumento interposto contra r. decisdo interlocutéria de fls. 84/90
dos autos principais, proferida na agdo declaratdria movida pelo
agravante em face do agravado, que restou determinado a emenda
da peticdo inicial, nos seguintes termos, em parte transcrita:
Posto isso, EMENDE A PARTE AUTORA A INICIAL, no prazo de
15 dias, demonstrando a prévia tentativa de resolugdo extrajudicial
junto a parte contraria, cujo comprovante poderd ser feito
mediante a juntada de protocolo de SAC's, ouvidorias, copia de
reclamagdo junto a plataformas tais quais consumidor.gov e o
Reclame aqui, copia de procedimento junto ao PROCON e até
mesmo notificagdo extrajudicial. Comprovada a tentativa de
resolugdo, o juizo suspenderd o feito por 45 dias, no afa de que
seja apresentada ao consumidor resposta adequada e
fundamentada ou se chegue a um consenso. Evidentemente que,
inerte a parte contraria, o feito prosseguira normalmente. Nada
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obsta que o juizo analise eventuais tutelas de urgéncia ou situagoes
de distingdo, por certo. Nao emendada em 15 dias, a inicial serd

indeferida. Intime(m)-se.”

Inconformado, o agravante, em suma, pugna
pela reforma da r. decisdo guerreada, a fim de que seja determinado

o prosseguimento da ag¢ao.

Foi determinado o processamento do

presente recurso de agravo de instrumento (fls. 13 destes autos).

Dispensada a intima¢do do agravado para

apresentar resposta, por nao estar formalizada a relagdo juridica.
Recurso bem processado.
E o relatorio.

Com o devido respeito, tem fundamento o
inconformismo do agravante no tocante a exigéncia de
comprovacao de solugdo extrajudicial para fins de ajuizamento da

demanda.

Na esteira do principio constitucional do
amplo acesso ao Poder Judicidrio, insculpido no art. 5°, XXXV, da
Constitui¢ao Federal, ndo h4d que se falar em obrigatoriedade de
prévio requerimento administrativo junto a instituicdo financeira

para eventual ado¢ao da medida pretendida pelo agravante.

Ademais, nao ha que se falar em auséncia
de interesse de agir, uma vez que a presente acdo ¢ necessaria e

adequada para amparar a pretensdo veiculada na peticao inicial.
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Registre-se, ainda, que ndo ha disposicao
legal no Codigo de Processo Civil que exija que o interessado tente
primeiramente solucionar a questdo administrativamente para,

somente apos a resisténcia da parte contraria, ajuizar a agao.

Dessa forma, desnecessdria a comprovagao
de tentativa de solucionar a questdo administrativamente, nao

havendo que se falar em falta de interesse processual.

Nesse sentido:

“DECLARATORIA DE PRESCRICAO
E INEXIBIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL —
EXTINCAO LIMINAR DO FEITO SEM
JULGAMENTO DO MERITO POR
FALTA DE INTERESSE DE AGIR —
INADMISSIBILIDADE - INTERESSE
DE _AGIR _ CONFIGURADO., NO
ESTADO DA ASSERCAO -
DESNECESSIDADE DE PREVIO
ESGOTAMENTO DA VIA
ADMINISTRATIVA —
CONSTITUICAO FEDERAL., ARTIGO
5°, INCISO XXXV — SENTENCA
ANULADA — RECURSO PROVIDO
PARA ESSE FIM, COM
DETERMINACAO.” (TJSP; Apelacio
Civel 1009888-08.2024.8.26.0269; Relator
(a): Matheus Fontes; ()rgﬁo Julgador: 22°
Camara de Direito Privado; Foro de
Itapetininga - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento:  21/03/2025; Data de
Registro: 21/03/2025) — o grifo ndo consta
do original.
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“Agravo de Instrumento. Acao
declaratoria de nulidade de clausula
contratual por venda casada c.c.
restituicio do indébito c.c. indenizacao
por danos morais c.c. tutela antecipada
de urgéncia. Prova do exaurimento da via
administrativa determinada. Expediente

que estaria em linha de preocupacao com

a existéncia de advocacia predatoria.

Comunicado CG n° 424/2024. de

19/06/2024. Inconformismo do autor.

Requisitos do artigo 319 e 320 do CPC

atendidos. Desnecessidade da

demonstracao de ter havido pedido

administrativo. Interesse de agir para a

demanda que remanesce. Extincio nao

autorizada, em razao de
descumprimento. Decisao reformada na
parte atacada. Recurso provido, nos
termos da fundamentacao.” (TJSP;
Agravo de Instrumento
2394234-27.2024.8.26.0000; Relator (a):
Hélio Nogueira; Orgio Julgador: 22°
Camara de Direito Privado; Foro de Sao
José do Rio Preto - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 12/03/2025; Data de
Registro: 12/03/2025) — o grifo ndo consta
do original.

“Agravo de Instrumento — Acdo
indenizatoria regressiva por dano elétrico
— Demonstracio de prévio requerimento
administrativo — Desnecessidade, sob

pena de violacao do art. 5°, XXXV, da CF

— Decisao reformada — Agravo provido.”
(TJSP; Agravo de Instrumento

2021806-28.2021.8.26.0000; Relator (a):
Almeida Sampaio; Orgao Julgador: 25°
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Camara de Direito Privado; Foro de
Aguas de Lindoia - Vara Unica; Data do
Julgamento:  24/03/2021; Data de
Registro: 24/03/2021) — o grifo ndo consta
do original.

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acao
de obrigacao de nao fazer cumulada com
pedido indenizatorio. Contrato bancario.
Inconformismo contra decisdo que
condicionou o recebimento da demanda a
comprovacio de prévio pedido
administrativo  junto a  instituicido
financeira e indeferiu o pedido de tutela
de urgéncia. Pretensio de suspensio dos
descontos relativos a parcelas de seguro
que alega ndo ter contratado.
Esgotamento da via extrajudicial para
ajuizamento da demanda.
Desnecessidade, sob pena de violar o
direito de acesso a Justica. Art. 5°
XXXV, da___ Constituicio _ Federal.
Auséncia, contudo, dos pressupostos que
autorizam o provimento antecipatorio.
Necessidade de dilacdo probatoria,
mostrando-se mais prudente que se
aguarde a integracio da lide com
eventual manifestacio da recorrida.
Recurso parcialmente provido.” (TJSP;
Agravo de Instrumento
2253834-02.2020.8.26.0000; Relator (a):
Décio Rodrigues; Orgio Julgador: 21°
Camara de Direito Privado; Foro de
Bebedouro - 3* Vara; Data do
Julgamento:  07/01/2021; Data de
Registro: 07/01/2021) — o grifo ndo consta
do original.
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Por consequéncia, com a devida vénia, o
presente recurso merece provimento para que a agdo tenha seu
prosseguimento normalizado, uma vez que desnecessaria a

comprovagdo de tentativa de solucao administrativa antes de propor

a acao.

Ante o exposto, da-se provimento ao

presente recurso de agravo de instrumento.

Roberto Mac Cracken

Relator
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