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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018145-50.2023.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado
CLARO S/A, é apelado/apelante ROBERTO SIMOES SEGURO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento ao apelo do autor. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente) E ANDRADE NETO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
J.B. PAULA LIMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1018145-50.2023.8.26.0562

Comarca: Santos (6 Vara Civel)
Apelante/Apelado: Claro S/A.
Apelado/Apelante: Roberto Simoes Seguro.

Voto n° 31.888

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO DA RE DESPROVIDO E RECURSO
DO AUTOR PROVIDO. Ac¢ao declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao
por danos materiais e morais. Sentenca de parcial
procedéncia, declarando inexigiveis débitos
cobrados do autor, condenando a ré a repeticio dos
valores descontados indevidamente. A ré nao
comprovou regular contratacio que justificasse os
descontos, nao se desincumbindo do 6nus da prova.
A conduta da ré configura falha grave na prestaciao
do servico, violando direitos da personalidade do
autor, o que justifica a indenizacdo por dano moral.
Verba indenizatoria arbitrada em R$ 5.000,00.

Recurso da ré desprovido e provido o do autor.

Sao apelagdes interpostas contra a sentenca de fls.
414/422, de relatério adotado, que julgou parcialmente procedente o

pedido “para: a) declarar inexigiveis os débitos cobrados do autor sob
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a rubrica “Da Claro Movel 03039463”; e b) condenar a requerida a
repeticio dos valores indevidamente descontados da conta do
requerente a tal titulo, de forma simples quanto aos debitados até 30
mar¢o de 2.021 e de forma dobrada relativamente aos posteriores a
referida data, acrescidos de corre¢do monetaria segundo os indices da
TP/TJSP e de juros de mora de 1% a.m., ambos incidentes desde o
desembolso de cada quantia, observada a prescri¢do quinquenal.
Sucumbentes na mesma propor¢do, as partes rateardo as custas e
despesas processuais. No mais, vedada a compensa¢do de honordrios
advocaticios, por for¢a do disposto no artigo 85, § 14, do CPC, arbitro-
os em 10% do valor atualizado da causa, nos termos do § 2° do
dispositivo em epigrafe.”

Sobrevieram embargos de declaragao (fls. 429/432),
rejeitados (fls. 439/440).

Inconformada, a ré apelou, sustentando, em sintese,
a inexisténcia de ato ilicito; regular contratacdo e legitimidade dos
débitos; e onerosidade dos honorarios.

Contrarrazdes a fls. 467/469, com preliminar de nao
conhecimento do recurso.

O autor recorreu adesivamente, postulando
indenizacao por dano moral.

Contrarrazdes a fls. 481/491.

Recolhimento do preparo complementar (fls.

499/501).
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De inicio, rechaga-se a preliminar de ndo
conhecimento do recurso por ofensa ao principio da dialeticidade, pois
as razdes recursais sdo perfeitamente compreensiveis ¢ vinculadas a
sentenga recorrida.

A ré exp0s as razdes de fato de direito ensejadores, a
seu ver, de nova decisdo, notadamente a regular contratacio e
legitimidade dos débitos, em obediéncia a regra do artigo 1.010, inciso
I1, do Cédigo de Processo Civil.

A discusdo gira em torno da legalidade dos
descontos efetuados na conta bancaria do autor, sob a rubrica “CLARO
MOVEL 03039463”.

E incontroverso que a relagdo juridica entre as partes
se submete as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual
prevé a inversdao do 6nus da prova em favor do consumidor, nos termos
do artigo 6°, inciso VIII.

O autor negou expressamente ter contratado
qualquer servigo com a ré que justificasse os descontos em sua conta
bancaria. Incumbia a ré comprovar a regular contratacdo, 6nus do qual
ndo se desincumbiu. Nao juntou qualquer documento valido a
demonstrar autorizacao do autor para a cobranca em questao.

Conforme bem salientado pelo juizo de primeiro
grau, “A contestacido limitou-se a invocar a existéncia de contrato

celebrado por terceira pessoa estranha a lide, a saber, Fatima
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Rosaria Donato, para defender a legitimidade da cobranca
questionada (fls. 197/198 e 201). Nao fosse isso suficiente, os proprios
instrumentos contratuais apresentados pela ré indicam que a
solicitante Fatima optou pelo pagamento via boleto, inexistindo,
ainda, qualquer indicio de consentimento do requerente quanto ao
referido ajuste.”

Dessa forma, evidente a inexisténcia de vinculo
contratual entre o autor e a ré, o que torna indevida a cobranca realizada.

No mais, o dano moral representa lesdao a interesses
ndo patrimoniais, ao sofrimento humano decorrente da ofensa aos
direitos da personalidade expressamente previstos no artigo 5°, inciso X,
da Constituicdo Federal: intimidade, vida privada, honra, ¢ a imagem das
pessoas. As alegagdes de transtornos e abalos emocionais nao implicam,
por si sO, na configuracdo de dano moral, necessario seja atingido um
desses valores extrapatrimoniais.

SERGIO CAVALIERI FILHO (“Programa de
Responsabilidade Civil”, Atlas, 10* Ed., n.19.4, fls. 93) ensina que:

“so deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhag¢do que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-lhe
aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, madgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora
da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade de nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os

amigos e até no ambiente familiar, tais situagcoées ndo sdo intensas e
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duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo. Se
assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral,
ensejando acgoes judiciais em busca de indenizacoes pelos mais triviais

aborrecimentos.

A conduta da ré, ao realizar descontos indevidos
diretamente na conta bancdria do autor, sem prévia contratacdo ou
autorizagdo expressa, ndo apenas configura grave falha na prestagao do
servico, como também viola direitos fundamentais da personalidade,
como a seguranca financeira, a dignidade e a confianca legitima do
consumidor.

O autor, pessoa idosa, integra a categoria de
consumidores hipervulneraveis, gozando de especial protegdo
constitucional e legal, nos termos do artigo 230 da Constituicao Federal
¢ do Estatuto do Idoso. A pratica abusiva perpetrada pela ré, ao atingir
diretamente suas financas, causou-lhe nao apenas abalo emocional, mas
verdadeira aflicdo, angustia e sensacdo de impoténcia, em grau muito
mais intenso do que seria verificado em consumidor em condigdes
ordindrias.

A violacao da confianga e da estabilidade financeira
de pessoa idosa extrapola largamente o mero aborrecimento cotidiano,
afetando sua saude emocional e sua seguranga existencial, bens
prioritariamente resguardados pelo ordenamento juridico.

Com referéncia ao arbitramento do dano moral, o

Colendo Superior Tribunal de Justica sedimentou o entendimento de que
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o ressarcimento pelo prejuizo moral deve ser arbitrado com
razoabilidade e proporcionalidade, considerando as circunstancias do
caso concreto: “recomendavel que o arbitramento seja feito com
moderagdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
socioeconomico dos autores e, ainda, ao porte economico dos réus,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
Jjurisprudéncia com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do
bom senso e atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
caso” (AgRg no Ag 884139/SC, rel. Min. Joao Otavio de Noronha, j.
18.12.2007).

O quantum indenizatério deve ser arbitrado em
valor suficiente para compensar a recorrida dos prejuizos morais
suportados, sem importar, contudo, em enriquecimento ilicito de sua
parte.

Desse modo, arbitro a indeniza¢do em R$ 5.000,00
(trés mil reais), de acordo com o pedido inicial e compativel com as
particularidades da causa, atendendo-se a razoabilidade e a
proporcionalidade, bem como a capacidade das partes.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso
interposto pela 1€ e DOU PROVIMENTO ao apelo do autor para
condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por dano moral ao autor no
montante de R$ 5.000,00 (tr€s mil reais), com corre¢do monetaria a
contar desta decisdo e juros de mora a partir do primeiro desconto
indevido, nos termos da Sumula 54 do ST]J.

Vencida, suporta a ré as custas, despesas processuais
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¢ honorarios advocaticios, arbitrados em 15% do valor da condenacao,

na forma do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

J. B. PAULA LIMA

— RELATOR —
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