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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012682-49.2023.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados HELP! A LOJA DE CREDITO ¢ BANCO BMG S/A, ¢
apelado/apelante VICENTE CARLUCI JUNIOR.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2411

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. RECURSOS DO AUTOR E DOS REUS
IMPROVIDOS.

I. Caso em Exame

Acdo de obrigacio de fazer cumulada com
indenizacido por dano moral proposta por Vicente
Carluci Junior contra Banco BMG S.A e Help
Franchising Participacdes Ltda, devido a descontos
indevidos em beneficio previdenciario. O autor
alega nao ter solicitado portabilidade de conta e
busca a declaracdo de inexigibilidade do
empréstimo, indenizacido por danos morais e
reversao da portabilidade.

I1. Questio em Discussio

2. A questiao em discussdo consiste em (i) verificar a
regularidade da contratacio do empréstimo
consignado e da portabilidade do beneficio
previdenciario; (ii) a responsabilidade dos réus
pelos danos morais alegados.

II1. Razées de Decidir

3. A relacio juridica entre as partes é de consumo,
aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor. Os
réus nio comprovaram a regularidade do contrato,
sendo responsaveis pela falha na prestacio de
servicos.

4. A responsabilidade das instituicoes financeiras é
objetiva, conforme a Sumula 479 do STJ, nio
afastada por ato fraudulento de terceiro.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recursos do autor e dos réus improvidos.
Honorarios sucumbenciais do patrono do autor
majorados para 15% sobre o valor da causa.
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Tese de julgamento:

1. A responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras por falhas na prestacao de servicos. 2. A
solidariedade na responsabilidade civil em relacées
de consumo.

Legislacao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, arts. 6°, I11, 14, §
3% 25, § 1°, 34, 46.

Cadigo Civil, art. 942.

Codigo de Processo Civil, art. 487, 1, 85, § 2°.
Constituicdo Federal, art. 5°, V e X.

Sumula 54 e 479 do STJ.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacio Civel 1011001-62.2021.8.26.0637,
Rel. Eléi Estevao Troly, 15" Camara de Direito
Privado, j. 07.11.2023.

TJSP, Apelacao Civel 1002899-65.2023.8.26.0157,
Rel. Thiago de Siqueira, 14® Camara de Direito
Privado, j. 16.10.2024.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra a
sentenca de fls. 258/267, cujo relatdrio se adota, na acdo de obrigacdo de fazer c.c
indenizagdo por dano moral proposta por VICENTE CARLUCI JUNIOR, em
desfavor de BANCO BMG S.A ¢ HELP FRANCHISING PARTICIPACOES
LTDA, que julgou a demanda nos seguintes termos:

Ante o exposto, com fundamento no art. 487, I, do

CPC, julgo PROCEDENTES os pedidos formulados por VICENTE CARLUCI
JUNIOR em face de BANCO BMG S.A e HELP LOJA DE CREDITO para: a)
declarar a inexigibilidade do contrato de empréstimo n° 428040434 com relagdo ao
autor; b) condenar o réu BMG na obrigagdo de fazer consistente na reversdo ou
cancelamento da portabilidade por si empreendida, retornando o crédito da
aposentadoria do autor a conta primitiva de sua titularidade, qual seja, n° 28616-8,
agéncia 7214-0 do Banco Itau, providenciando o que for necessdrio para tanto, no
prazo mdximo de quinze dias; c) condenar os réus, solidariamente, a pagar ao
requerente, a titulo de indeniza¢do por danos morais, o valor de R$ 3.000,00,
corrigido monetariamente a partir desta e acrescido de juros moratorios legais de
1% ao més, contados da citagdo. Torno definitiva a tutela de urgéncia deferida a fls.
107/108. Em razdo da sucumbéncia, arcardo os réus, solidariamente, com o
pagamento das custas processuais, bem como com os honordrios advocaticios dos
Apelagdo Civel n° 1012682-49.2023.8.26.0006 -Voto n° 2411 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

patronos do autor, que arbitro em 15% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos
termos do art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Ambas as partes apelam.

Sustenta a parte autora, em sintese, que o valor fixado
de indenizagdo por dano moral deve ser majorado ao patamar de R$ 5.000,00, pois a
afronta ao seu direito da personalidade foi maior que a compreendida pelo d. juizo de
origem; que o valor dos honorarios sucumbenciais deve ser, ao menos, de R$
1.000,00, com base na apreciagdo equitativa.

Menciona o réu BANCO BMG S.A, em sintese, que ¢
caso de ilegitimidade passiva da corré HELP FRANCHISING PARTICIPACOES
LTDA; que a autora tinha ciéncia de todas as clausulas contratuais antes de assinar o
contrato; que o valor do empréstimo foi depositado na conta do autor; que ele
manifestou sua vontade ao contratar o servigo; que a cédula de crédito emitida ¢
valida; que a portabilidade do beneficio previdenciario foi autorizada pelo autor; que
no caso de manutengdao da sentenga, ndo seria possivel ao banco BMG efetivar a
reversao da portabilidade, pois cabe ao autor escolher seu domicilio bancario; que
ndo praticou ato ilicito, e por isso inexiste dano moral, pugnando subsidiariamente
pela reducdo da indenizacdo fixada; que as astreintes estabelecidas devem ser
afastadas, ou, ao menos, reduzidas; que o termo inicial dos juros de mora deve ser a
data da sentenca.

Alega a corré HELP FRANCHISING
PARTICIPACOES LTDA, que deve ser reconhecida sua ilegitimidade passiva, pois
ndo possui qualquer responsabilidade pelo contrato em discussdao, bem como poder
gerencial sobre o negdcio juridico entre o Banco BMG e a autora/recorrida.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 353/370).
Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.

E o relatério.
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A preliminar de ilegitimidade da corré HELP
FRANCHISING PARTICIPACOES LTDA nio merece prosperar, vez que se aplica
a teoria da asser¢ao na analise das condi¢des da agdo. Desse modo, pela narrativa da
parte autora na exordial, verifica-se que a indicagdo do polo passivo é correta.
Ademais, essa questao se confunde com o proprio mérito, e com ele sera analisada.

Cuida-se de acdo de obriga¢do de fazer c.c indenizacao
por dano moral ajuizada em razao de descontos no beneficio previdenciario do autor.

Narra a exordial que o requerente ¢ aposentado e
recebia diversas ligagdes do BANCO BMG com a oferta de empréstimo pessoal.
Entretanto, em decorréncia dos juros altissimos, sempre recusou a oferta.

Em 08/2023, o autor passou a precisar de um
empréstimo pessoal, razao pela qual solicitou crédito a outra institui¢cdo financeira, o
BANCO BRB. O pedido foi aprovado e gerou um processo de liberacdo que levaria
15 dias para ser concluido.

O requerente continuava recebendo ofertas do banco
BMG, razao pela qual, dessa vez, decidiu avaliar melhor a proposta que estava sendo
feita. Para isso, compareceu a loja Help, correspondente autorizada do banco BMG.

Uma vez sendo feita a proposta de empréstimo pessoal,
o requerente inicialmente recusou a oferta em razao dos altissimos juros, que estavam
acima do ofertado pelo banco BRB, cuja analise de crédito ja havia sido aprovada e
estava em processo de liberagao dos valores.

Tendo explicado as suas necessidades, que ja tinha uma
proposta em andamento com outro banco, € que os juros do BMG estavam acima dos
juros do empréstimo no banco BRB, decidiu ndo realizar o empréstimo junto ao
banco BMG.

Nesse momento, o funciondrio da loja Help
(correspondente do BMGQG) fez a seguinte condicdo especial ao autor: "Que o
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requerente aceitasse a oferta independentemente dos juros, e que dentro do prazo de
7 dias uteis solicitasse o cancelamento do empréstimo, pois ao fazer o cancelamento
dentro do prazo de 7 dias uteis, nenhum juros seria acrescido e bastaria devolver a
quantia recebida através de pagamento de boleto que seria enviado pelo pelo
proprio banco BMG". Além disso, prometeu a concessao de empréstimo com
liberacao do valor em 24 horas e a continuidade do empréstimo junto ao outro banco
(BRB), pois os juros eram menores.

Mediante essas condic¢des, o autor ficou interessado em
dar continuidade ao negodcio, e no mesmo dia, 03/08/2023, aceitou a proposta da
Help de empréstimo pessoal feito pelo Banco BMG.

Entretanto, o valor ndo foi liberado em 24 horas, mas
somente em 7/8/2023, quando o autor recebeu em sua conta o valor do empréstimo
de RS 4.645,61 (fls. 30).

Ainda, o autor recebeu comunicado do INSS,
informando que fora realizada uma portabilidade de conta, ¢ que a partir de entdo a
aposentadoria passaria a ser depositada no banco BMG, o que jamais solicitou.

Postula a declaracdo de inexigibilidade do empréstimo
consignado; o pagamento de indenizagdo por danos morais, que estima em R$
5.000,00; e a reversao da portabilidade indevida.

Em contestagio o BANCO BMG S.A defendeu a
validade da contratagdo, a licitude do empréstimo consignado e negou ter cometido
qualquer ato ilicito; enquanto a corré HELP FRANCHISING PARTICIPACOES
LTDA sustentou sua ilegitimidade passiva e pediu a extingdo do processo sem
resolucao do mérito.

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.
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A lide cinge-se a comprovacdo da regularidade da
celebracdo do contrato de empréstimo consignado; além da regularidade da
portabilidade; e ocorréncia de eventual dano moral.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestagao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Quanto ao 6nus da prova, nota-se que a alegacdo do
consumidor ¢ verossimil, calcada no que hodiernamente ocorre e amparada por
documentos.

Em razao da afirmacdo da parte autora de que nao foi
informada acerca das reais condigdes do empréstimo impugnado, tampouco
contratou a portabilidade do beneficio previdenciario, passou a ser 6nus das empresas
fornecedoras de servicos a prova da regularidade do negocio juridico.

Ademais, nao se pode atribuir a parte autora a
responsabilidade por provar fato negativo. Além disso, os réus sao instituigdes com
mais meios técnicos, juridicos e econdmicos para demonstrar a regularidade da
contratacao.

Nesse sentido o autor trouxe: o comprovante do crédito
do empréstimo efetivado pelo BMG em sua conta bancaria, no valor de R$ 4.645,61,
de 07/08/2023, as conversas de WhatsApp com a corr¢ HELP; a impugnacao
administrativa do empréstimo junto a Help, de 14/08/2023; a carta do INSS
informando a portabilidade do beneficio previdenciario; o historico de créditos do
INSS; extrato da conta corrente; comprovante de depdsito judicial (do valor recebido
a titulo de empréstimo), na quantia de R$ 4.645,61, de 13/09/2023 (fls. 30/40;
63/105; 117/120).

A corr¢ HELP ndo juntou documentos, pois apenas
defendeu sua ilegitimidade passiva.

O corréu banco BMG apresentou: ficha proposta de
abertura de conta de deposito/cadastro para investimentos- pessoa fisica; termo de
autorizacdo de débito em conta; proposta de adesdo ao seguro prestamista
empréstimo pessoal crédito na conta generali; termo de autorizacdo de débito em
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conta, comprovante de operagdo; extrato de pagamento; comprovante de
transferéncia bancaria (fls. 180/217). Nao apresentou autorizagdo da portabilidade do
beneficio previdenciario.

E certo que em razio da complexidade dos servigos
bancdrios, as instituigdes financeiras devem adotar medidas de seguranca que
garantam a regular e segura utilizacdo dos seus servicos pelos clientes. Os
fornecedores do servigo, no caso, s6 nao serao responsabilizados quando
demonstrarem que nao houve defeito na prestagdo do servigco ou que houve culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Quanto a corré HELP, nas conversas de WhatsApp, ela
solicita que o autor escreva carta de proprio punho a fim de obter o boleto de
quitacdo do empréstimo (fls. 32). No entanto, esse boleto nunca foi emitido.
Outrossim, pela conversa de audio anexada, informa que esse procedimento foi
indicado pelo banco e, posteriormente, afirma que a responsabilidade pela ma
prestacdo de servigo ¢ da institui¢ao bancaria, pela recusa na emissao do boleto de
quitacao, conforme segundo 35 do audio:

https://drive.google.com/file/d/1TJ9QhEuQj642cUm6p
K3QH3TeA1jOhUlv/view?usp=drive linkhttps://drive.google.com/file/d/1TJ9QhEu
Qj642cUm6pK3QH3TeA1jOhUlv/view?usp=drive link

Ainda, verifica-se a corré HELP atua em descompasso
com a boa-fé processual, pois defende sua ilegitimidade passiva e que ndo participou
do negdcio juridico, quando na realidade sabe que interferiu diretamente na
contratagdo do empréstimo, conforme conversas de whatsapp (fls. 31/35) e audios
juntados (fls. 6,7, 339).

Além disso, deve ser considerada a boa-fé do autor.
Nota-se que o contrato de empréstimo vergastado ¢ de 3/08/2023 (fls. 194), com o
crédito do valor em sua conta bancaria em 7/08/2023 (fls. 217), e que houve
reclamac¢do administrativa junto a corré¢ HELP em 14/08/2023 (fls. 36/37).

A demanda foi ajuizada em 31/08/2023, acompanhada
do deposito judicial em 13/10/2023 (fls. 117). Nesse contexto, o autor foi bastante
diligente ao impugnar o contrato, realizar a reclamacdo administrativa, ajuizar a
demanda, e efetuar o deposito judicial do empréstimo.
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Nesse prisma, as provas (mensagens de texto e qudios,
fls. 6/7, 31/35) corroboram a versdo apresentada pelo autor e apontam que os réus o
ludibriaram para que contratasse o crédito sem ter a ciéncia das verdadeiras
condicdes contratuais.

Verifica-se que nao foi prestada informacao adequada e
clara sobre o produto e servico ofertado com a devida especificacio de suas
condi¢des, como exige o artigo 6°, inciso 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por isso, incide o artigo. 46 do mesmo codigo, que
preceitua: "os contratos que regulam as relagoes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar
a compreensdo de seu sentido e alcance".

Além disso, banco BMG sustenta que o empréstimo
consignado foi celebrado eletronicamente pelo contrato n® 428040434, cujo valor
total financiado foi de R$ 5.141,41, datado de 7/8/2023, a ser pago em 15 parcelas de
R$ 951,43, valor liberado de R$ 5.000,00, da seguinte forma: R$ 4.645,61 via
transferéncia bancaria e R$ 354,39 utilizado como pagamento do seguro prestamista
(fls. 212).

A assinatura dessa forma de contrato pode ser realizada
por meio de selfies acompanhadas de documentos pessoais do contratante, mas
devem conter também outros elementos capazes corroborar a autenticidade da
transacao.

Nesse sentido, deveria trazer informagdes claras acerca
da geolocalizacdo, IP do aparelho, trilha de aceites e browser (navegador de internet),
utilizados durante a contratagdo, mas nao o fez, como se observa do '"comprovante de
operacgao" (fls. 212) e dos contratos juntados (fls. 180/211).

Nao tendo os réus se desincumbido do seu Onus
probatorio, conclui-se que os descontos sofridos pela parte consumidora em seu
beneficio previdenciario sdo, de fato, ilegais, uma vez que decorrentes de um
contrato nao comprovado, € por isso, inexistente.
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Conquanto a empresa informe que nao falhou na
prestacdo do servigo, ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a ocorréncia de
alguma excludente de responsabilidade, o que lhes competia, na forma do art. 14, §
3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesses casos, sabe-se que a responsabilidade das
institui¢des financeiras € objetiva e ndo ¢ afastada por ato fraudulento de terceiro,
consoante o disposto na Simula 479, do STJ:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Assim, nao havendo comprovagao inequivoca de que a
parte autora contratou o servigo em questdo, impde-se a responsabilidade objetiva
por falha na prestacao de servigos.

Veja-se julgados sobre o tema:

“Apelacdo. Ac¢do declaratoria de inexigibilidade de
contrato de empréstimo consignado e de transferéncia
do contrato para outra instituicdo financeira
(portabilidade) c.c. pedido de ressarcimento de danos.
Sentenca de parcial procedéncia. Recursos de ambas
as rés e do autor. 1. Cerceamento de defesa. Ndo
ocorréncia. Conjunto probatorio suficiente para o
deslinde da causa. Adequado julgamento antecipado
(art. 355, inc. I, do CPC). 2. Contrato bancario.
Autenticidade impugnada. Instituicoes financeiras ndo

se desincumbiram de seu onus de comprovar a efetiva

celebracdo dos contratos pela parte autora. 3.

Indébito. Restituicdo dos descontos incidentes sobre
beneficio previdenciario recebido pela parte autora.
Cabimento. Retorno das partes ao status quo ante. 3.1.
Restituicao  dobrada. Cabimento. Elementos de
convicgdo  que apontam para a ma-fé dos
correspondentes  bancarios. Responsabilidade da
instituicdo por atos praticados por seus prepostos. 4.
Dano moral. Descontos sobre beneficio previdencidrio

destinado a subsisténcia da parte autora. Auséncia de

justa _causa. Dano in re ipsa. Além dos descontos, a

parte ré ndo comprovou a disponibiliza¢do do
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respectivo crédito ao autor, o que s6 agravou o dano
do demandante. |[..] Sentenca reformada para
condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de
indenizagdo por dano moral ao autor. Recursos das rés
desprovidos, provido parcialmente o do autor’.
(TJSP; Apelagao Civel 1011001-62.2021.8.26.0637,
Relator (a): Eloi Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro de Tupa - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/11/2023; Data de
Registro: 09/11/2023)

“A¢do declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica,
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizagcdo por
danos morais — Contratagdo de empréstimo
consignado e de portabilidade de empréstimo negadas
pela autora — Senten¢a de parcial procedéncia —
Existéncia e legitimidade destas contratagoes ndo
evidenciada — Ocorréncia de fraude — Aplicabilidade,
no caso, do Codigo de Defesa do Consumidor —
Sumula n. 297 do E. Superior Tribunal de Justica —
Onus probatério que impunha aos réus demonstrar a

regularidade e legitimidade destas contratacoes —

Auséncia de prova para tanto - Declaracdo de nulidade

da contratacdo e inexigibilidade da divida que merece

ser _mantida — Restituicdo dos valores descontados

indevidamente também se mostra cabivel — Ocorréncia

de dano moral configurada — Demandante que faz jus

a respectiva reparagdo, nos termos do art. 5°, incisos V
e X, da Constituicdo Federal, do art. 6° inc. VI, do
Codigo de Defesa do Consumidor e artigo 186 do
Codigo Civil — Quantum arbitrado que merece ser
mantido — Responsabilidade civil extracontratual —
Juros moratorios que devem incidir a partir do evento
danoso — Exegese da Sumula 54 do STJ — Afastamento,
contudo, da incidéncia dos juros de mora quanto a
restituicdo a ser feita pela autora, porquanto ndao deu
causa a esta restituicdo - Sentenga reformada em parte
— Recursos dos réus improvido e provido o da autora’.
(TJSP; Apelacao Civel 1002899-65.2023.8.26.0157;
Relator (a): Thiago de Siqueira; Orgdo Julgador: 14°
Camara de Direito Privado; Foro de Cubatio - 3* Vara;
Data do Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro:
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16/10/2024)

Quanto a portabilidade, os réus nao trouxeram
documentos que comprovam autorizacdo do autor. Alias, o relato do autor deve
prevalecer, pois como narrado na inicial, veio a saber da portabilidade somente apds
a informacao do INSS, através de carta (fls. 39/40).

Sem embargo do dedicado trabalho exercido pelo digno
patrono das apelantes, bem analisados os documentos que instruiram o pedido,
necessario concluir que a r. sentenga recorrida conferiu justa e adequada solucao ao
litigio, com a andlise objetiva e assertiva dos fatos e do direito, motivo pelo qual
deve ser mantida pelos proprios fundamentos, nos termos do artigo 252 do
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justiga:

“Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem adotado
este entendimento quando predominantemente reconhece "a viabilidade de o orgao
julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga, inclusive
transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de
fundamentagdo no decisum" (REsp n°® 662.272-RS, 2* Turma, Rel. Min. Jodo Otéavio
de Noronha, j. de 4.9.2007; REsp n°® 641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
j. de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j.
17.12.2004 ¢ REsp n° 265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de
1.12.2003).

Como destacado na sentenca (fls. 258/267):

"No ponto, é incontroversa a contratagdo, pelo autor,
de um empréstimo de mutuo, que, segundo ilustra o documento de fl. 212, importou
no crédito em conta de R$ 4.645,61, a ser pago em 15 (quinze) parcelas mensais de

R$ 951,43

A participagdo da corré Help na transagdo
questionada é igualmente inequivoca, conforme sinalizam os documentos de fls.
31/35 e 38, ndo impugnados, cuja conduta foi fundamental para a concretiza¢do da
avenga, pois atua como correspondente bancario do réu BMG e, nessa qualidade,
seu proposito ¢ a intermediagdo entre as partes nas ofertas de produtos de crédito.
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A alegacdo autoral de que a contratagdo ndo se
operacionalizou da maneira como prometida, ou seja, com a possibilidade de facil
cancelamento por existir outra proposta de empréstimo em andamento com
instituicdo financeira distinta e ndo portabilidade do recebimento de beneficio
previdenciario para conta diversa da qual o crédito é feito atualmente, é verossimil.

Os contatos de whatsapp havidos entre o autor e a ré
Help (f1.33/35), ndo impugnados, demonstram que a decisdo do autor pelo
cancelamento da transa¢do ndo fora respeitada.

Embora tenha ele cumprido com a exigibilidade do
envio de carta de proprio solicitando o cancelamento do empréstimo, o prometido
boleto de quitagcdo para que o montante depositado fosse devolvido nunca lhe fora
disponibilizado.

A verdade, ocorreu que, atrelada a proposta de
empréstimo pessoal, seguiram-se outras de abertura de "conta de deposito/ cadastro
para investimentos - pessoa fisica” e contratagdo de seguro prestamista (fls.
180/201), com as quais ndo ha provas de que o autor tenha sido plenamente
informado acerca dos encargos de cada qual.

Também inexiste documento apartado apto a
demonstrar autorizagdo especifica do autor para a portabilidade informada naquele

de fl. 40.

Ha evidente violagdo do dever de informagdo, pois é
responsabilidade dos fornecedores-requeridos presta-la de forma clara, objetiva e
transparente. No caso em concreto, somente apos a concretiza¢do do empréstimo é
que o autor tomou conhecimento de uma portabilidade de contas ndo desejada, nao
conseguindo, outrossim, exercer seu direito ao cancelamento da avenga perante a
parte re.

O dever de informar tem raiz no tradicional principio
da boa-fé objetiva, que é regra de conduta dos individuos nas relagoes juridicas
obrigacionais. O fornecedor esta obrigado a prestar todas as informagoes acerca do
produto e do servigo, suas caracteristicas, qualidades e riscos, de maneira clara e
precisa, ndo se admitindo falhas ou omissoes.
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No ponto, ndo é razoavel admitir que uma pessoa adira
a proposta de abertura de conta-corrente se ndo tinha intengdo de dela se utilizar,
ainda mais sendo o autor enfatico no desinteresse de qualquer portabilidade para
manuseio de conta diversa daquela em que ja vinha sendo creditado seu beneficio
previdenciario (Itau).

Outra peculiaridade importa destacar.

O corréeu BMG expos em sua contestagdo que a
modalidade de crédito ofertada na contratagdo celebrada com o autor se traduz em
uma linha especial de crédito para pessoas que ndo sdo elegiveis a qualquer outro
tipo de financiamento semelhante (fl. 170).

Continua dizendo que "é direcionado aqueles clientes
que se encontram com dificuldades em obter crédito, principalmente em razdo de
estarem inadimplentes e negativados nos orgdos de protegdo ao crédito".

No entanto, tal condi¢do "especial” ndo impediu que
fosse aberta nova conta em nome do autor perante o mesmo réu, com todos os
encargos dai decorrentes (pacote Il de servigos - VII.1), consoante se vé a fl. 182, o
que se revela incongruente com a capacidade financeira de um cliente que, em tese,
ja ostenta forte comprometimento de renda com outros compromissos financeiros, a
atrair uma alta probabilidade de inadimpléncia.

Bem se vé que a negociagdo na forma como
concretizada com os réus coloca o autor em notoria desvantagem financeira.

Primeiro porque em muito destoa de uma operagdo
simples de concessdo de empréstimo, tal como imaginada pelo autor, que apenas
visava a contrata¢do de um valor determinado, sem qualquer outro servigo atrelado.

Segundo  porque impds ao  requerente  uma
portabilidade de conta ndo desejada.

Na verdade, houve um embuste por parte dos réus, os
quais iludiram o autor, parte vulneravel na relacdo consumerista, prometendo-lhe
que o empréstimo poderia ser facilmente cancelado caso assim desejasse, sem
chance de ocorrer a portabilidade de contas, o que, na pratica, ndo aconteceu.

Como ja abordado, é direito basico do consumidor "a
informa¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco,
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bem como sobre os riscos que apresentem"” (art. 6°, inciso I, do Codigo de Defesa
do Consumidor).

E, ainda, o art. 46 do mesmo codigo preceitua que "os
contratos que regulam as relagoes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou
se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo
de seu sentido e alcance".

Demonstrada a falha na prestag¢do de servigos, ambos
os réus respondem solidariamente pelos danos ocasionados ao autor, pois
integraram ativamente a mesma cadeia de produtos e servigos colocados a
disposi¢ao do mercado de consumo.

Segundo o Art. 34 do Codigo de Defesa do
Consumidor, "O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representantes autonomos".

Ora, se as institui¢oes financeiras oferecem propostas
de empréstimo em massa, devem adotar a cautela de registrar a inequivoca
manifestagdo de vontade do contratante, de forma idonea, a fim de responder a
eventual impugnagdo da divida pelo consumidor.

De se registrar que, em patente sinal de boa-fé, o autor
efetuou o deposito judicial do valor que lhe fora creditado pelo réu BMG (fl. 117), o
que apenas refor¢a sua inteng¢do origindria de ndo prosseguir com a contratagdo,
cuja vontade foi obstada na esfera administrativa."

Quanto a portabilidade, o autor informa que recebia o
beneficio previdenciario no Banco Itat. Como o Banco BMG ndo comprovou a
regularidade da portabilidade, deve-se restabelecer o status quo.

Quanto a alegada impossibilidade de reversao ou
cancelamento da portabilidade ocorrida e retorno a situacdo anterior, caberd ao juizo
de primeiro grau tomar as providéncias necessarias para cumprimento do julgado.

Quanto as astreintes, sua finalidade ¢ justamente
impelir o réu a cumprir a obrigacdo de fazer imposta pelo d. juizo, qual seja,
suspender os descontos irregulares da conta bancaria do autor. No caso, observa-se
que esse carater cumpre seu objetivo, tanto que o réu manifesta seu incomodo pela
reprimenda previamente estabelecida. Eventual incidéncia dessa pena comportara
exame em sede de primeiro grau.
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A condenacdo das instituicdes financeiras, conforme
previsto em sentenca, foi solidaria e deve ser mantida.

A ofensa aos direitos da personalidade foi perpetrada
por todas elas em conjunto, o que atrai a incidéncia do artigo 942, do Codigo Civil:
"Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do direito de outrem ficam sujeitos
a repara¢do do dano causado; e, se a ofensa tiver mais de um autor, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo.”

E importante notar que se trata de relagio de consumo,
e que o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece em seu artigo 7°, paragrafo
unico que tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos.

Nesse sentido, prevé o artigo 25, § 1° que havendo mais
de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo. Por isso, a responsabilidade civil que incide sobre os corréus, perante a
parte consumidora, ¢ solidaria, mesmo que a falha tenha ocorrido no servigo prestado
por outra empresa.

No caso, também esta configurado o dano moral.

Ainda que o réu afirme ndo ter cometido qualquer ato
ilicito, restou comprovada sua falha na prestagdo de servigos ao promover descontos
indevidos no beneficio previdencidrio da parte consumidora, devendo responder
pelos prejuizos dai advindos.

Entende-se que a efetivacdo de descontos indevidos em
beneficio previdencidrio configurou verdadeira afronta aos direitos da personalidade
da autora, pois a privou de valores que serviriam a sua subsisténcia.

Tal situagdo nao pode ser considerada mero
aborrecimento, especialmente porque o beneficio recebido ndo ¢ vultoso, inferior a 3
salarios-minimos (cerca de R$ 3.800,00, fIs. 210), e houve o vencimento da primeira
parcela, em 01/09/2023 (fls. 212). Considerando, ainda, que o contrato vigeu de
07/08/2023 a 12/09/2023, data da concessdo da tutela de urgéncia antecipada.

Em que pese a insurgéncia de ambas as partes em
relagdo ao valor indenizatorio, o montante fixado em sentenca no valor de R$
3.000,00 revela-se adequado as circunstancias do caso, sendo desnecessaria
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qualquer redug@o ou majoragao.

Diante de tais elementos, entende-se que o valor fixado
atende aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade e servirda para reparar o
sofrimento causado a vitima sem enriquecé-la, ao mesmo tempo que desestimulara o
ofensor a agir de forma negligente na prestacao dos servicos.

Assim, nada a modificar em relagdo a indenizacdo
fixada, que estd em consonancia com demais julgados deste Tribunal:

“PRELIMINAR  AUSENCIA DE  INTERESSE.
AFASTADA. APELACAO. Acdo declaratoria de
inexisténcia de DEBITO Cumulada com repeti¢do do
indébito e indenizagdo por danos morais. Descontos em
beneficio previdencidrio ndo reconhecidos. Inexisténcia

de contratacdo de empréstimo consignado. Auséncia de

prova de contratacdo. Impugnacdo de assinatura

aposta no contrato. Pericia ndo requerida pelo banco.
Falha na prestagdo de servigo. Fortuito interno.
Aplicagdo da Sumula 479 do STJ. Declaragdo de
inexigibilidade do débito. Restituicdo das parcelas
cobradas e efetivamente pagas. Devolugcdo simples.
Auséncia de prova da ma-fé. Dano moral configurado.

Manutencdo do valor arbitrado na sentenca. RS

2.000,00, que se mostra razoavel na espécie. Recurso

do banco apelante improvido. Recurso do consumidor
apelante  improvido”. (TJSP;  Apelagao Civel
1022190-83.2023.8.26.0114; Relator (a): Marcos de
Lima Porta; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de
Sumaré - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
20/09/2024; Data de Registro: 20/09/2024)

“APELACAO CIVEL - Acdo declaratéria cumulada
com danos morais — Sentenca que reconheceu fraude

na _contratacdo de empreéstimo consignado, e condenou

a _ré _a restituicdo simples dos valores descontados

indevidamente e a indenizacdo por danos morais no

montante de R$2.000.00 — Insurgéncia de ambas as
partes — Responsabilidade objetiva pelo fortuito
interno, nos termos da Stimula 479 do STJ — Onus da
prova da legitima contratag¢do do servigo que cabe a ré
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fornecedora — Relatorio pericial juntado aos autos que
foi produzido extrajudicialmente e de forma unilateral,
sem identificagdo ou assinatura do perito responsavel,
ndo sendo apto a comprovar inequivocamente a
legitimidade da assinatura do contrato — Empresa ré
que deixou de pedir por exame grafotécnico nos autos,
deixando, portanto, de comprovar a legitima
contratagdo do servico — Dano moral configurado, ja
que a autora teve descontos em seus proventos de
aposentadoria que ndo contratou, reduzindo seus
proventos liquidos e afetando sua qualidade de vida —
Quantum indenizatdrio que deve ser mantido conforme

fixado pela r. sentenca — [...] Valor da condenag¢do que
é baixo ou irrisorio, de forma que aplicavel o artigo 85,
§8° do CPC, nos termos do entendimento do C. STJ
(Tema n. 1.076) — RECURSO DA RE DESPROVIDO e
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO
para aplicagdo do art. 42 do CDC a indeniza¢do
material, com majoragdo de honorarios sucumbenciais
em R$ 500,00, em razdo do desprovimento da apelagdo
do reu”. (TJSP; Apelagao Civel
1004595-85.2023.8.26.0077; Relator (a): Tania Ahualli;
Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro
de Birigui - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/09/2024; Data de Registro: 15/09/2024)

Tendo em vista que a relagdo juridica ¢ inexistente, a
responsabilidade ¢ extracontratual, de forma que os juros de mora devem incidir
desde o primeiro desconto indevido, na forma da Sumula 54 do STJ.

Destaca-se que, com a reforma da sentenga, o réu
devera arcar integralmente com as verbas de sucumbéncia, nos termos da Sumula
326 do STIJ: "Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenag¢do em montante
inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”

Dessarte, a sentenga merece ser mantida, com o
improvimento dos recursos.

Fica majorada a verba sucumbencial devida ao patrono
do autor ao patamar de 15 % sobre o valor da causa.
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Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desmecessdria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.20006).

Ante o exposto, pelo meu voto, FICA NEGADO
PROVIMENTO ao recurso do autor e dos réus, nos termos da fundamentacao
supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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