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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002318-15.2024.8.26.0416, da Comarca de Panorama, em que ¢ apelante MARIA
JOSE BEZERRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BNP
PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19* Camara de Direito Privado

Apelacao n° 1002318-15.2024.8.26.0416

Comarca: Panorama — 2% Vara Judicial

Apelante: Maria Jose Bezerra dos Santos (Justica Gratuita)
Apelado: Banco Bnp Paribas Brasil S/A.

Voto n° 29.261

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO. Parcial procedéncia da
acio. Apelo da autora. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. Descontos em beneficio previdenciario a
titulo de reserva de margem consignavel para cartdo de
crédito — RMC. Contratacdo demonstrada pelo banco.
Autorizacdo para descontos em beneficio previdenciario
comprovada. Utilizacdo do produto. Descontos pertinentes.
Cancelamento do cartdo que ¢ admissivel nos termos do
disposto no artigo 17-A da Instrucdo Normativa INSS/PRES
n® 28/2008, com redagcdo dada pela Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 39/2009, mantida a reserva de margem
consignavel se nao realizado o pagamento integral do valor
devido. Cancelamento do cartdo que, no entanto, nao afasta
o dever de continuidade de pagamento pela parte autora.
Restituicdo de valores indevida. Sentenca mantida. Recurso
nao provido.

Vistos.

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com nulidade de contrato, restituicao de valores e indenizagao
por dano moral. A autora alega que pretendia contratar empréstimo
consignado; contudo, houve a contratacdo de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC). Postula o reconhecimento de
inexisténcia do contrato e, alternativamente, a conversao em empréstimo
consignado, bem como a suspensdo dos descontos, restituigdo em dobro
dos valores descontados.

Em defesa, o réu defendeu, em preliminar,
inépcia da inicial. No mérito, apontou a legalidade do contrato de cartdao
de crédito consignado e sustentou a inexisténcia de ato ilicito. Aduziu

Apelagao Civel n° 1002318-15.2024.8.26.0416 -Voto n° 29261 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que houve saque. Apontou a ocorréncia de advocacia predatoria e
postulou a condenacdo da autora nas penas por litigincia de ma-fe.
Pleiteou a improcedéncia da acdo, com a condenacdo da autora ao
pagamento dos 6nus sucumbenciais.

O MM. Juiz a quo, Dr. Vandickson Soares
Emidio, julgou parcialmente procedente a agdo para cancelar o cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel da autora, devendo ser
excluida a reserva de margem consignavel do beneficio quando ndo
houver mais saldo a pagar, ou seja, os descontos deverao ocorrer até¢ que
haja o completo adimplemento contratual. Condenada a autora ao
pagamento das custas processuais € honorarios advocaticios fixados em
10% em relacdo a importancia pretendida a titulo de danos morais,
observada a gratuidade.

Inconformada, apelou a autora. Reitera os
termos da inicial e pugna pela reforma da r. sentenca.

Apelo tempestivo, isento de preparo, ante a
gratuidade da justica e respondido.

Contrarrazdes apresentadas as pags. 622/624.

E o relatorio.

Nao merece acolhimento o recurso.

Embora sejam aplicaveis ao caso as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor (Simula 297 do Superior Tribunal de
Justica), o certo ¢ que a parte apelante ndo demonstrou o fato
constitutivo do seu direito.

E incontroverso que a parte apelante firmou
Termo de Consentimento com o Cartdo Consignado, de maneira que
tomou ciéncia das taxas convencionadas ¢ da forma de pagamento.
Além disso, houve disponibilizagao de crédito e utilizacdo do cartdo para
saque e compras, a justificar a regularidade dos descontos referentes a
reserva de margem consignavel — RMC efetuados no beneficio
previdenciario (folhas 130/136).
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Nao foi demonstrada a ocorréncia de venda
casada ou de qualquer vicio de consentimento na contratacdo ajustada
entre as partes ¢ demonstrada pelos documentos que acompanham a
contestacdo, ndo impugnados de forma cabal pela parte apelante, que
ndo cumpriu o 6nus que lhe ¢ imposto pelo artigo 373, I, do Codigo de
Processo Civil.

Consigne-se que o consumidor pode a qualquer
tempo solicitar o cancelamento de seu cartdo de crédito consignavel
perante a institui¢do financeira, conforme se depreende do disposto no
artigo 17-A, caput, e § 1°, da Instru¢ao Normativa INSS/PRESS 28/2008
(com a redacdo da pela Instru¢do Normativa INSS/PRESS 39/2009), e
tal pedido independe de prévio pedido administrativo, sob pena de
violacdo do principio constitucional de acesso a justica.

“Art. 17-A. O beneficiario podera, a
qualquer  tempo,  independentemente de  seu
adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do
cartao de crédito junto a institui¢do financeira.

§ 1°Se o beneficiario estiver em débito com
a institui¢do financeira, esta devera conceder-lhe a
faculdade de optar pelo pagamento do eventual saldo
devedor por liquidagdao imediata do valor total ou por
meio de descontos consignados na RMC do seu
beneficio, observados os termos do contrato firmado
entre as partes, o limite estabelecido na alinea b do §
1°do art. 3°, bem como as disposi¢oes constantes nos
arts. 15 a 17.

§ 2° A instituicdo financeira que receber
uma solicita¢do do beneficiario para cancelamento do
cartdo de crédito, devera enviar o comando de
exclusdo da RMC a Dataprev, via arquivo magnético,
no prazo maximo de cinco dias uteis, contados da data
da solicitagdo, quando ndo houver saldos a pagar, ou
da data da liquida¢do do saldo devedor”.

Ainda que eventualmente possa haver
prestagdes em aberto, pendentes de descontos, mesmo assim o
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cancelamento do cartdo de crédito consignavel pode ser efetuado, caso
em que a institui¢ao financeira devera facultar ao consumidor a opg¢ao
pelo pagamento do saldo devedor, com quitacdo do débito pendente, ou
optar pela manutencdo dos descontos consignados na RMC de seu
beneficio, até final quitacdo do débito, a ser apurado em liquidagao.

Dessa forma, era mesmo de rigor o
reconhecimento do direito da apelante ver cancelado o contrato de cartdo
de crédito debatido nos autos.

O principio pacta sunt servanda deve ser
observado no caso, pois nenhum abuso foi praticado pela institui¢do
bancéria.

Entretanto, ndo tendo sido verificada qualquer
falha na prestacdo do servico bancario, ante a auséncia de prova de
pedido administrativo de cancelamento do cartdo, indevida a
condenacdo do banco ao pagamento de indenizacao por dano moral.

A 1. senten¢a equacionou corretamente a
questao.

A proposito:

“4PELACAO CIVEL Contrato bancdrio
A¢do de obrigacdo de fazer consistente no
cancelamento do cartdo de crédito RMC ou convolacdo
do contrato de cartdo de crédito em empréstimo
consignado Sentenca de improcedéncia
Inconformismo da autora 1. Alegacdo de ndo
contratacdo de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignavel. Celebragdo de contrato de
cartao de crédito, pelo qual foram disponibilizados
valores em favor da autora. Auséncia de margem
disponivel — para  contrata¢cdo  de  empréstimo
consignado. Ressalva de entendimento pessoal para
reputar valido o negocio juridico firmado entre as
partes e seguir a orienta¢do firmada por esta C.
Camara. Existéncia do débito comprovada 2.
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Cancelamento do contrato de adesdo ao cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel, com
fundamento no artigo 17-A, caput, e § 1°da Instrugdo
Normativa INSS/PRES 28/2008, com a redacdo dada
pela Instru¢cao Normativa INSS/PRES n° 39/2009.
Possibilidade. Cancelamento que ndo tem o conddo de
extinguir a divida, tampouco exclui-la da reserva de
margem consignavel, o que somente ocorrerda com o
pagamento integral do débito Sentenca reformada em
parte Sucumbéncia reciproca - Recurso parcialmente
provido.” (TJSP, 19° Camara de Direito Privado,
Apelacao n° 1009099-68.2023.8.26.0196, Rel. Des.
Daniela Menegatti Milano, j. em 18/10/2023).

“Apelagdo — Agdo declaratoria c.c.
indenizatoria — Cartdo de crédito consignado —
Sentenca de rejeicdo dos pedidos — Irresignagdo
improcedente. Impossibilidade de conversdo do
cartdao em empréstimo consignado comum. Elementos
dos autos evidenciando que a autora aderiu ao
contrato conscientemente, como unica maneira de
obter o pretendido crédito, haja vista que a respectiva
margem consignavel para empréstimo consignado
estava entdo praticamente quase toda comprometida.
Réu, ademais, que demonstrou a efetiva utiliza¢do do
crédito por parte do autor para a realiza¢do de
saques, como autoriza o art. 115, VI, letra "b", da Lei
8.213/91. Cendrio diante do qual ndo hda como negar
valor e eficdcia ao negocio, nem tampouco como
proclamar a pratica de ilicito por parte do banco réu.
Sentenca  confirmada. Negaram provimento a
apelagao.” (TISP, 19* Camara de Direito Privado,
Apelacao Civel 1014517-08.2023.8.26.0577, rel. Des.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLIL j.
24.04.2024).

“APELACAO DO REU — Acdo de
obrigagcdo de fazer cumulada com pedido
indenizatorio — Cartdo de crédito com reserva de
margem  consignavel —  Pedidos parcialmente
procedentes para declarar a abusividade do contrato
e determinar sua conversdo para o contrato de

empréstimo consignado tradicional - Pleito de
reforma — Possibilidade — Cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel — Institui¢do
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financeira que coligiu aos autos o Termo de Adesdo
de Cartdo de Crédito Consignado subscrito pelo

autor — Autoriza¢do expressa para reserva de
margem  consignavel — — Cartao  utilizado
rotineiramente para compras na fungdo crédito —
Margem consignavel para empréstimos

comprometida na época da contratagdo - Inexisténcia
de uma unica reclamacdo administrativa durante
aproximados cinco anos — Realizagdo de saques
complementares - Contrata¢do valida - Montante
descontado, mensalmente, que respeita o limite
estabelecido pela Lei n° 13.172/2015 — Inexisténcia
de venda casada - Banco que se desincumbiu do onus
de comprovar a existéncia de fato extintivo do direito
do requerente (artigo 373, inciso IlI, do Codigo de
Processo Civil) — Sentenca reformada - Recurso
provido. APELACAO DO AUTOR — Pleito de fixacdo
de dano moral - Impossibilidade — Regularidade do
contrato reconhecida - Senten¢a reformada — Recurso
prejudicado.” (TJSP, 19* Camara de Direito Privado,
Apelagdo Civel 1004510-05.2022.8.26.0152, rel.
Des. CLAUDIA GRIECO TABOSA PESSOA, j.
25.04.2024).

“CARTAO DE  CREDITO. Acdo
declaratoria e indenizatoria. Alegagdo da autora de
que celebrou contrato de empréstimo consignado
comum e ndo de cartdo de crédito com RMC.
Consideracdo de que, na peti¢do inicial, admitiu a
autora ter celebrado o contrato com o banco,
conquanto se insurja contra a natureza do ajuste.
Apuracdo de que a margem consignavel da autora
estava comprometida para a contratagdo de
empreéstimos consignados, razdo pela qual deve ter
optado pela obten¢do do cartdo de crédito com RMC.
Consideracdo de que a prova contida nos autos
revela que a autora firmou o contrato de cartdo de
crédito consignado e autorizou o débito das parcelas
em folha de pagamento do seu beneficio
previdencidrio, no limite da margemconsignadvel [o
que se verificou por varios anos], assim como nao
negou a utilizagdo do numerdrio que lhe foi
disponibilizado no momento da contratagdo do cartdo
com RMC e ter efetuado saque posteriormente.
Inadmissibilidade do pleito de declaracio de
inexisténcia da divida. Legitimidade da conduta da
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institui¢do financeira, que ato ilicito algum praticou.
Danos morais ndo configurados. Senteng¢a de
improcedéncia mantida. Recurso desprovido.” (TISP,
19" Camara de Direito Privado, Apelacdo n°
1009113-65.2023.8.26.0224, rel. Des. JOAO
CAMILLO DE ALMEDIA PRADO COSTA, j.
11.04.2024, v.u.).

No tocante ao arbitramento de honorarios

advocaticios recursais, o Colendo Superior Tribunal de Justica tem
decidido:

“(..) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em
vigor o novo Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo
conhecido integralmente ou desprovido,
monocraticamente  ou  pelo  orgdo  colegiado
competente;, e c¢) condena¢cdo em  honorarios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto
o recurso (...)" (STJ, 2* Se¢do, Agint nos Embargos de
Divergéncia em REsp n° 1.539.725-DF, Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do
art. 85 do CPC de 2015, é necessario o preenchimento
cumulativo dos seguintes requisitos: 1. Direito
Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao
processo em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC
de 2015, observada a data em que o ato processual de
recorrer tem seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da
decisdo recorrida, nos termos do Enunciado 7 do
Plenario do STJ: “Somente nos recursos interpostos
contra decisdao publicada a partir de 18 de margo de
2016, serda possivel o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do
novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator,
monocraticamente, ou pelo Orgdo  colegiado
competente; 3. a verba honoraria sucumbencial deve
ser devida desde a origem no feito em que interposto o
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recurso, 4. ndo havera majorag¢do de honordarios no
Jjulgamento de agravo interno e de embargos de
declaragdo oferecidos pela parte que teve seu recurso
ndo conhecido integralmente ou ndo provido, 5. ndo
terem sido atingidos na origem os limites previstos nos
§§ 2% e 3°do art. 85 do Codigo de Processo Civil de
2015, para cada fase do processo; 6. ndo é exigivel a
comprovagdo de trabalho adicional do advogado do
recorrido no grau recursal, tratando-se apenas de
critério de quantificagio da verba (..)” (STJ, 3?
Turma, Edcl no AgInt do REsp n° 1.573.573-RJ, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Nos termos do paragrafo 11, do artigo 85, do
Cdédigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos
pela autora para o percentual de 15% sobre a base de célculo fixada na
sentenga, observada a gratuidade da justica concedida.

Diante do exposto, nega-se provimento a
apelacao.

Jairo Brazil
Relator
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