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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1005584-86.2021.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que é apelante
BANCO BMG S/A, ¢ apelado LUCIO ANTONIO DE LIMA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 192 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sao Paulo, 29 de abril de 2025.
NUNCIO THEOPHILO NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 23206

Apelacao Civel Processon®1005584-86.2021.8.26.0554
Relator: NUNCIO THEOPHILO NETO

Orgao Julgador: 192 Camara de Direito Privado

Apelante: Banco BMG S/A

Apelado: Lucio Antonio de Lima

Origem: 62 Vara Civel da Comarca de Santo André

Juiz(a) de 12 Instancia: Bianca Ruffolo Chojniak

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NULIDADE C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia. Declaragdo de
inexigibilidade dos débitos apontados na inicial
Condenagdo da requerida a devolugdo, em dobro, dos
valores indevidamente descontados. Condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 10.000,00. Insurgéncia da ré. Preliminar de falta de
interesse de agir rejeitada. E irrelevante a eventual
auséncia de pedido administrativo de solugdo da
pendéncia. Inafastabilidade da jurisdigdo. Autor afirma
ndo ter contratado empréstimo com a ré. Inversdo do
6nus da prova por se tratar de relagdo de consumo, existir
verossimilhanga das alegagées e pela impossibilidade de
produgdo de prova de fato negativo. Impugnada a
autenticidade dos contratos firmados pelas partes, a ré
deixou de comprovd-la, como lhe incumbia, nos termos do
art. 429, I, do CPC. Fortuito interno caracterizado.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Devolugdo em dobro dos valores indevidamente
descontados. Inadmissibilidade. Entendimento do STJ, que
modulou os efeitos da decisdo proferida no EAResp
600663/RS. Indenizagdo por dano moral devida porque a
privagdo de verba de natureza alimentar ndo é mero
aborrecimento. Indenizagdo fixada em R$ 10.000,00,
reduzida para R$5.000,00. Sentenca parcialmente
reformada.

Recurso do parcialmente provido, para reduzir a
indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00, bem

como, fixar a obrigacdo da restituicdo dos descontos na
forma simples.

Vistos, etc.

Trata-se de apelagdo contra a r. sentenga a fls.
257/263, que julgou parcialmente procedente a acdo declaratéria de nulidade
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com pedido de indenizagédo por danos morais para: “a) declarar a inexigibilidade
dos débitos apontados na inicial, bem como a nulidade dos contratos de fIs.
86/127. Consolido a tutela antecipada anteriormente deferida (fls. 32). ; b)
condenar o requerido a devolugcdo, em dobro, dos valores indevidamente
descontados, os quais serdo apurados em fase de execugdo, por simples cdlculos
aritméticos, e serdo corrigidos monetariamente pela Tabela Prdtica do Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo, desde a data de cada desembolso (desconto
indevido), bem como acrescidos de juros moratdrios legais de 1% ao més, a partir
da citagdo; c) condenar o requerido ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 10.000,00 (e ndo no total pretendido). Tal quantia deverd
sofrer a corregcdo monetdria pela Tabela Prdtica do Tribunal de Justica, a partir
desta data (Sumula 362, do STJ), com juros moratdrios de 1% ao més, a partir do
evento danoso, ou seja, o primeiro desconto indevido no beneficio do autor (fls.
18/21 - sumula 54 do ST]); d) diante a nulidade dos contratos, as partes retornam
automaticamente ao "status quo ante"”, pelo que a parte autora deverd devolver
os valores indevidamente creditados em sua conta, ficando permitida, desde jd, a
compensagdo”.
Inconformada a ré, em suas razdes de recurso (fls.
269/290), alega, preliminarmente, que ndo houve o0 exaurimento da via
administrativa, restando patente a caréncia de acdo da parte autora. No mérito,
sustenta, em sintese, que: I) a prova pericial ndo pode ser considerada como o
anico e exclusivo meio de convencimento do juizo com o fim de desconstituir a
contratacdo realizada; II) a parte autora firmou com o réu contrato de cartdo de
crédito e débito (BMG Card), sendo vinculado ao seu beneficio 6176135579,
tendo recebido o plastico n°5259.1408.1602.2656, com reserva de margem
consignavel n°® 16373945 ADE62152019 conta 6027959, para pagamento do
valor minimo de R$ 132,95, realizado em 07/05/2020, tendo efetuado diversas
compras e quatro saques; III) a contratacdo por meio eletronico é valida, pois
sua efetivacdo se da mediante apresentacdo de documentos pessoais; IV) ndo ha
que se falar em restituicio com correcdes monetarias e juros, tampouco
repeticdo do suposto indébito, uma vez que os descontos sé foram realizados
devido ao negécio juridico celebrado entre as partes de modo regular; deve ser
afastado a aplicacdo do art. 42 do CDC por auséncia de ma-fé; V) é devida a
compensacao dos valores transferidos para a parte autora por meio dos saques
realizados pelo cartdo de crédito consignado, a fim de evitar enriquecimento
ilicito, nos termos do artigo 368 do Cddigo Civil; VI) a fixacédo dos juros de mora
deve observar o artigo 405 do Cédigo Civil — incidéncia a partir da data da
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citacdo vélida da ré. Intenta a reforma da r. sentenca, a fim de que a acéo seja
julgada improcedente.

Intimado, o apelado apresentou contrarrazoes
pugnando pelo improvimento do recurso e a condenacdo da apelante ao
pagamento de honorarios advocaticios recursais (fls. 297/305).

Inexiste objecdo ao julgamento virtual.

EO necessdrio a relatar.

O recurso tempestivo esta preparado (fls. 291/293)
e preenche os requisitos do art. 1.010 do CPC.

De inicio, rejeita-se a preliminar de falta de
interesse de agir suscitada pelo banco réu, pois o exaurimento da via
administrativa ndo € requisito para a propositura da acéo, ante ao que dispéem
os principios do acesso ao judiciario e universalidade da jurisdicao.

A exigéncia de requerimento ou procedimento
administrativo prévios a propositura da acdo ndo se coaduna com 0 que
estabelece o art. 5°, XXXV, da Constituicédo Federal.

Sobre a questao, confira-se a licdo de Alexandre de
Morais: Inexiste obrigatoriedade de esgotamento da instdncia administrativa
para que a parte possa acessar o Judicidrio. A Constituicdo Federal de 1988,
diferentemente da anterior, afastou a necessidade da chamada jurisdi¢cdo
condicionada ou instdncia administrativa de curso for¢ado, pois jd se decidiu pela
inexigibilidade de exaurimento das vias administrativas para obter-se o
provimento judicial

E, certamente, seria absolutamente ineficaz
qualquer tentativa do autor de solucédo extrajudicial do litigio, tanto que a ré, na
contestacao e, ainda neste recurso, bate-se pela improcedéncia da pretenséo do
autor.

Conheco, portanto, do recurso.

Lucio Antonio de Lima ajuizou a¢do declaratéria de
nulidade com pedido de indenizacdo por danos morais contra o Banco BMG S.A.
Consta da inicial que o autor recebe beneficio previdenciario do INSS; verificou
existéncia de empréstimo consignado concedido pela ré, o qual ndo contratou:
empréstimo de cartdo de crédito consignado n°® 16373945, data de inclusdo em
11/05/2020, com descontos mensais em seu beneficio no valor de R$ 123,76

1 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 24. ed. S3o Paulo: Editora Atlas, 2009, p. 84.
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(fls. 86/95). Pleiteia a declaracdo de inexigibilidade do débito, a devolugdo em
dobro dos valores indevidamente descontados e indenizacdo por danos morais,
no valor de R$ 20.000,00.

Em sede de contestacdo, o Banco ré juntou os
contratos supostamente firmados pelo autor (fls. 86/127), alegando a
regularidade dos descontos no beneficio do requerente.

A r. sentenca acolheu em partes o pedido. Para
tanto, reconheceu que: I) a ré competia comprovar que o autor contratou o
empréstimo consignado, ante a incidéncia do CDC e o disposto no artigo 373, Il
do CPC; Il) a apelante deixou de comprovar o recolhimento das custas do perito
judicial para realizacdo de prova técnica; Ill) se aplica ao caso a teoria do risco
profissional, devendo a ré responder pelos danos causados a terceiros no
desenvolvimento de sua atividade.

Por decisdo saneador a fls. 168/172, foi atribuido a
ré o 6nus probatorio, ante a alegacdo do autor de que ndo firmou o contrato
eletrénico. Contra essa decisdo ndo houve insurgéncia por parte da ré pela via
recursal.

Instada a junta o comprovante das custas do perito,
a apelante manifestou desinteresse na producdo da prova pericial, requerendo a
dispensa da pericia (fls. 241/242).

Com efeito, uma vez impugnada a autenticidade da
contratacdo, incumbia a ré a producdo de prova que a confirmasse a idoneidade
do procedimento realizado no formato eletrénico, conforme deflui do art. 429,
inciso I, do CPC.

Acrescente-se que a instituicdo financeira estd em
situacdo mais privilegiada na relacdo de consumo, diante de seu poderio técnico
e financeiro. Diante da alegacdo trazida pelo autor, a prova técnica renunciada
poderia elucidar o aparelho utilizado para contratacdo em anélise, bem como a
sua exata localizacéo.

A questdo, portanto, deve ser resolvida de acordo
com a divisdo dos 6nus da prova.

Nessas condi¢cbes, fica mesmo caracterizado o
fortuito interno, em razdo da ndo observancia dos deveres de seguranca pela
instituicdo financeira e, portanto, o defeito na prestacdo dos servicos e a
responsabilidade objetiva do réu, nos termos da Sumula 479 do STJ:

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos

Apelagdo Civel n° 1005584-86.2021.8.26.0554 -Voto n® 23206 (MJ) 5



PODER JUDICIARIO

[ ] |
-E& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagdes
bancdrias.

Nesse sentido, julgado do STJ:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituices
bancdrias __respondem __ objetivamente _ pelos _danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por _exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento _de empréstimos _mediante _fraude ou
utilizacdo _de _documentos falsos -, porquanto _tal
responsabilidade decorre do risco do _empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido.

(REsp 1199782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, Dje
12/09/2011; grifei)

Assim, caracterizada a ndo observancia do dever de

seguranca pela ré e a consequente falha na prestacao de servigos, a procedéncia

do pedido declaratorio de inexisténcia de relacéo juridica era mesmo de rigor.

Quanto ao pedido de repeticdo do indébito em

dobro, a Corte Especial do STJ, no julgamento do EAResp 600663/RS, fixou o

seguinte entendimento:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO
DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO. PARAGRAFO
UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO SUBJETIVO.
DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA
DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO DE
EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3% DO
CPC/2015.

Em decorréncia de tal julgamento fixou-se tese no

sentido de que “A repeti¢cdo em dobro, prevista no pardgrafo tnico do art. 42 do

CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contrdria a

boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do

elemento volitivo.” (grifos N0ssos)
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Considerando a superacdo da jurisprudéncia
aplicada pela Segunda Secéo, a Corte Especial do STJ decidiu modular os efeitos
da tese fixada, ou seja, restringir a eficacia temporal dessa decisao.

Dessa maneira, definiu que, para os contratos de
consumo que nao envolvam prestacdo de servicos publicos (bancarios, de
seguro, imobiliarios e de plano de saude), o entendimento somente podera ser
aplicado aos indébitos cobrados apoés a data da publicacdo do acérdéo, ou seja,
apos 30/03/2021.

No caso dos autos, os supostos contratos foram
celebrados em 07/05/2020, (fls. 86/97), portanto, ndo se aplica o novel
entendimento do STJ. Por isso, a ré devera restituir de forma simples, e ndo em
dobro, os valores indevidamente descontados da parte autora.

Com relagdo aos danos morais, ficaram
caracterizados, pois o autor recebe beneficio previdenciario de valor modesto e
se viu privada de parte desse valor por falha da ré; trata-se de verba de natureza
alimentar e a sua privacdo nao € causa de mero aborrecimento, mas de sérios
dissabores e transtornos.

Nesse sentido o entendimento desta Camara:

APELACAO CIVEL — Acdo declaratéria cumulada com
repeticdo de indébito e reparagcdo por danos morais —
Sentenca de procedéncia — Inconformismo do réu — 1.
Alegagdo da autora de que ndo contratou empréstimo
consignado com descontos em beneficio previdencidrio —
Contrato que deu origem ao débito impugnado ndo foi
juntado aos autos - Auséncia de prova da contratagdo —
Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor as
instituicées financeiras - Stumula n° 297, do Colendo
Superior Tribunal de Justica — Exigibilidade do débito ndo
evidenciada — Invalidade do negdcio juridico bem
reconhecida — 2. Restituicdo simples dos valores
descontados pelo banco réu, porquanto ndo caracterizada
a md-fé do fornecedor de servigo, nos termos do artigo 42,
pardgrafo tnico, do CDC — 3. Danos morais configurados.
Indenizagdo arbitrada pela sentengca no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), em atengdo aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, que ndo comporta
redugdo — Sentenca reformada tdo somente para fastar o
dever de restituicdo em dobro das quantias pagas pela
autora — Recurso parcialmente provido. (T|SP; Apelagdo
Civel 1002749-26.2021.8.26.0005; Relator (a): Daniela
Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 192 Cdmara de Direito
Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/09/2021; Data de Registro:
21/09/2021)
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RESPONSABILIDADE  CIVIL. Ag¢do declaratoria e
indenizatéria. Contratos de empréstimo consignado
celebrados mediante fraude. Descontos indevidos
realizados em folha de pagamento do beneficio
previdencidrio da autora, que lhe acarretaram sérios
transtornos, dada a natureza alimentar de seus
proventos. Falha na seguranca do servico bancdrio.
Negligéncia do banco evidenciada. Responsabilidade civil
configurada. Danos morais indenizdveis caracterizados.
Indenizagdo, arbitrada na r. sentenca em R$ 5.000,00,
preservada. Hipdtese, no entanto, em que é de rigor que se
opere a repeti¢do do indébito de forma simples, a falta de
prova de md-fé da instituicdo financeira. Sentenga
reformada, neste aspecto. Pedido inicial julgado
parcialmente procedente, mas em menor extensdo.
Recurso em parte provido. Dispositivo: deram parcial
provimento ao recurso. (TJSP; Apelagdo Civel
1012566-26.2021.8.26.0002; Relator (a): Jodo Camillo de
Almeida Prado Costa; Orgdo Julgador: 192 Cdmara de
Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 112
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/08/2021; Data de
Registro: 26/08/2021)

Contudo, 0 quantum indenizatério deve ser
arbitrado em valor razoavel e proporcional, razao pela qual, cabe a reducdo do
valor estabelecido em sentenga para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este
que ndo configura enriquecimento sem causa a ofendido, sendo suficiente para
desestimular a reiteracdo de condutas analogas da instituicdo financeira.

Ademais, o valor esta em conformidade com os
paradigmas acima citados, além de considerar o duplo propésito da
condenacdo, reparatorio e pedagogico, a fim de que episddios assim né&o
ocorram novamente, pois evidente o dano sofrido pela parte autora.

Por fim, deverdo ser compensados os valores a
serem pagos pela ré com os valores do empréstimo comprovadamente
recebidos pelo autor em sua conta bancaria, evitando-se o enriguecimento sem
causa da autora.

Correcdo monetaria pela tabela pratica do TISP a
partir de cada desconto indevido e juros de 1% ao més a partir da citagdo. Com
relacdo a indenizacdo por danos morais, devera ser corrigida a partir do
arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros de mora a partir do evento danoso
(Sumula 54 do C. STJ), por se tratar de responsabilidade extracontratual, eis que
reconhecida a nulidade do contrato.

No mais, considerando que a condenacdo a titulo de
dano moral em montante inferior ao postulado ndo implica sucumbéncia

reciproca, conforme a Sumula n® 326 do E. STJ, e tendo a autora decaido
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minimamente de seus pedidos, fica mantida a condenacao do réu ao pagamento
integral das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios ja fixados
pela r. sentenca em 10% sobre o valor da condenacéo.

Posto isto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso, para determinar a repeticdo de indébito na forma simples e que os
valores comprovadamente depositados na conta bancaria do autor sejam
abatidos do montante que vier a ser apurado na fase de liquidacéo.

Nuncio Theophilo Neto

Relator
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