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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011434-12.2023.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que é apelante JOAO
VICTOR PEREIRA BARSALOBRE (JUSTICA GRATUITA), s3o apelados
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., MERCADO PAGO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA e NU PAGAMENTOS S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°® 1011434-12.2023.8.26.03009.

Apelante: Joao Victor Pereira Barsalobre

Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda, Nu
Pagamentos S/A e Mercado Pago Instituicao de Pagamento

Ltda

Acao: Indenizatéria por danos materiais e morais

Origem: 52 Vara Civel da Comarca de Jundiai

Juiz de 12 instancia: Arthur Lutiheri Baptista Nespoli

Voto n° 3703

APELACAO — Acao de indenizacéo por danos
morais e materiais — PRELIMINAR —
DIALETICIDADE — Recurso que merece
conhecimento, uma vez extraida a
impugnacao das préprias teses adotadas.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE DE
PASSIVA — Afastada a alegada ilegitimidade
de parte do corréu Facebook, ao qual o autor
atribuir responsabilidade pela fraude devido a
falha de seguranga na prestacdo do servico,
matéria que se confunde com o mérito —
Teoria da assercéo.

Apelante vitima de golpe — Negdcio juridico
ilicito de investimento financeiro—
Transferéncia via PIX — Culpa exclusiva da
vitima, que ndo atuou com a cautela
necessaria para assegurar a regularidade do
negoécio juridico — Auséncia de nexo de
causalidade entre qualquer conduta praticada
por parte da instituicdo financeira e o prejuizo
suportado pela vitima — Banco apelado que
administra a conta do autor e apenas prestou
o servico por ela solicitado — Incidéncia do art.
14, § 3° |Il, do Codigo de Defesa do
Consumidor — Fortuito externo a afastar a
aplicagdo da Sumula 479 do STJ — Sentenga
mantida.

RECURSO DESPROVIDO, com majoragao de
honorarios.
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Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 318/321, cujo relatorio se adota, por meio da qual
foram julgados improcedentes os pedidos condenando o autor ao
pagamento de custas e honorarios fixados em 10% sobre o valor
atualizado da causa, observada a gratuidade de justica

concedida.

Busca o autor a reforma do decisum
monocratico, sustentando que as instituicbes financeiras
apeladas, bem como a corré Facebook, a qual aufere lucros com
publicidade de investimentos fraudulentos, nao adotaram
medidas capazes de evitar ou reprimir a fraude perpetrada, razéo
pela qual, dada a ocorréncia de fortuito interno, devem ser
objetivamente responsaveis pelos danos morais e materiais, com

repeticdo em dobro da quantia.

Tempestiva e observada a concessao da
gratuidade de justica ao apelante, vieram aos autos contrarrazdes
da corré Facebook (fls. 341/357), do Mercado Pago (fls. 358/367)
e da corré Nu Pagamentos (fls. 574/595).

E a sintese do necessario.

Inicialmente, cumpre analisar a alegagao
preliminar apresentada em contrarrazées pelo ndo conhecimento
do recurso devido a violacdo do principio da dialeticidade
recursal, mediante a auséncia de impugnagao especificada dos
termos da sentenca. Segundo entende o recorrido Nu

Pagamentos, o apelante teria se limitado a reproduzir os
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argumentos trazidos na peticao inicial, sem atacar pontual e

fundamentadamente a decisao recorrida.

No entanto, a tese ndo merece acolhida,
pois da narrativa delineada no recurso é possivel se inferir o
pleito de reforma a luz da tese adotada. A argumentacao trazida
é suficiente a demonstrar a insurgéncia do apelante contra o
reconhecimento da sua culpa exclusiva. Assim, deve ser

conhecido o recurso de apelacao.

Igualmente, rejeita-se a preliminar de
ilegitimidade passiva suscitado pelo corréu Facebook. O autor
imputa-lhe também responsabilidade pelo ocorrido. Segundo
entende, falha na prestacdo de servico seguro e insere-se na
cadeia de fornecimento por auferir lucros com a realizacao de

publicidades relacionadas a investimentos fraudulentos.

Como se infere da propria argumentacao,
a matéria é condizente com a analise do mérito da demanda, de
modo que com ele deve ser averiguada, especialmente tendo em
vista a adogado da teoria da assergao no ordenamento juridico

brasileiro.

Superadas as preliminares, passa-se a

analise do mérito da demanda.
Nao merece provimento a apelagao.

O autor ajuizou a presente agao buscando
a condenacao dos apelados ao ressarcimento do valor dos danos

materiais decorrentes de fraude da qual fora vitima.
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Conforme se infere da inicial, o autor ao
visualizar propaganda supostamente divulgada por seu amigo em
perfil da rede social Instagram, que envolvia investimento em
criptomoedas “com excelente retorno financeiro”, realizou a
transferéncia do depdsito no importe de R$ 3.000,00
voluntariamente, no dia 13 de julho de 2022. (fls. 27/31)

Percebendo o golpe, entrou em contato
com a corré Nu Pagamentos para reaver o valor, o que nao surtiu

efeito.
Pois bem.

Dispde a Sumula 479/STJ que a instituicao
financeira € objetivamente responsavel pelas fraudes ocorridas
em virtude da falta de higidez verificada em seus sistemas. A
responsabilidade ocorre nos casos em que se verifica a
ocorréncia de fortuito interno”, ou seja, quando ha fragilidade dos
sistemas de prevencdo e repressdo a fraudes utilizados pelos

estabelecimentos bancarios.

Nestes termos € o enunciado do verbete
sumular em referéncia: “A instituicdo financeira responde pelo
defeito na prestacdo de servico consistente no tratamento
indevido de dados pessoais bancarios, quando tais informacées
s&o utilizadas por estelionatario para facilitar a aplicagcdo de golpe

em desfavor do consumidor”.

Sendo assim, a questdo a se analisar para

se concluir pela incidéncia ou ndo do enunciado transcrito é a
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(in)ocorréncia de falha sistémica da instituicdo financeira. As
hipéteses de fortuito externo, portanto, ndo ensejam a aplicagao

do entendimento em questao.
E este o caso dos autos.

Ao analisar o episddio narrado na inicial,
nao vislumbro a existéncia de nexo de causalidade entre
qualquer conduta que se possa atribuir a instituicdo financeira
apelada e o evento fraudulento de que adveio o prejuizo

suportado pelo autor.

Alias, denota-se pela mensagem de fls. 30,
que foi o préprio autor que ofereceu ao fraudador a transferéncia
na modalidade PIX.

Consigne-se que nao foram realizadas
inumeras operagdes no mesmo dia e em sequéncia de horario,
com valores demasiadamente elevados, fato que poderia causar
suspeita e justificaria a adogdo de mecanismos de seguranca
pelo banco apelado. Alias, salienta-se que foi realizada apenas
uma transferéncia, e em valores de R$ 3.000,00, incapaz de, por

si s0, levantar suspeita.

Portanto, ao menos formalmente, nada de
irregular na operagao. A operagao tem todas as caracteristicas de
uma transacdo regular, sendo que, se fosse este o0 caso
(transagao regular), ndo se cogitaria de que o banco haveria de
adotar qualquer comportamento distinto daquele que foi adotado

no presente caso.
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Analisando o cenario que aqui se
apresenta, ndo ha duvidas de que o autor realizou a transferéncia
em virtude da oferta de vantagem pecuniaria, assumindo o risco

ao realizar negdcio firmado com terceiros.

Assim, ndo se pode imputar ao apelado,
diante de uma transacdo que possui as mesmas caracteristicas
de uma transagao legitima, a adogdo dos procedimentos
destinados a conter transacbées atipicas, que efetivamente se

revistam de caracteristicas indicativas de fraude.

Ademais, nao ha nos autos prova de que o
autor tenha aberto contestagao junto ao banco réu a fim de que
este pudesse tomar as medidas cabiveis a fim de tentar bloquear

os valores.

Nesse passo, cumpre reconhecer que o
banco apelado, na qualidade de administrador da conta do autor,

apenas realizou e prestou os servigos por ele solicitados.

Cabia ao autor ser mais diligente e
cauteloso ao realizar o negdcio juridico. O tipo de fraude de que
foi vitima tem se tornado cada vez mais frequente, sendo que um
dos sinais mais comuns € justamente a transferéncia de valores
para conta bancaria de titularidade desconhecida, com
promessas de altos retornos financeiros ao investidor, o que
ocorreu no caso concreto. Ainda assim, o autor, sem questionar o

assunto, efetuou espontaneamente a transferéncia.

A hipotese, entéo, € de fortuito externo, a
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afastar a incidéncia da Sumula 479 do STJ, circunstancia que
rompe 0 nexo de causalidade, permitindo o reconhecimento de
culpa exclusiva da vitima. Também o Codigo de Defesa do
Consumidor, sobre o ponto, estabelece em seu art. 14, §3°, inciso
Il, que “o fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado

quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Com efeito, nem as instituicdes financeiras
nem de midias sociais apeladas tiveram qualquer participacdo no
negocio ilicito, o que rompe o nexo causal arguido pelo apelante

e, por consequéncia, exclui a sua responsabilidade.

O PIX é caracterizado em especial pela
instantaneidade da operagao, nao havendo que se cogitar que o
banco Mercado Pago reverta a transagdo efetuada

espontaneamente sempre que assim requerido pelo correntista.

Por outro lado, a providéncia que cabia ao
apelado promover — Mecanismo Especial de Devolugdo (MED) —,
dependia da existéncia de valor na conta destinataria.

Em razao disso, € que a contestacgao junto
ao banco demanda rapidez pelo correntista, o que nao restou

demonstrado no presente caso.

O tema é recorrente neste E. TJSP, que
firmou sua jurisprudéncia neste mesmo sentido, conforme se

verifica a partir da leitura dos julgados abaixo colacionados:

‘RESPONSABILIDADE  CIVIL.  Acéo
indenizatoria por danos materiais e morais. Golpe do

falso intermediario. Vendedor e adquirente de veiculo
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enganados por estelionatario. Pagamento da venda
do bem efetuada para conta bancaria de
titularidade diversa do real vendedor. Falha
imputavel exclusivamente ao consumidor. Autor
que agiu de modo temerario durante as tratativas da
negociacdo. Auséncia de demonstracdao de nexo
do dano com as instituicbées financeiras.
Verificagcdo de fortuito externo. Ag¢do improcedente.
Sentenga mantida. Recurso n&o provido, com a
majoragcdo da verba honoraria.” (TJSP, 112 Cémara
de Direito Privado, Apelacao n°
1007738-17.2020.8.26.068, Rel. Des. Gilberto dos
Santos, j. em 07/02/2022). (grifei)

“APELACAO CIVEL -
RESPONSABILIDADE CIVIL COMPRA DE VEICULO
ANUNCIADO EM SITIO - Autores vitimas de
estelionato - Impossibilidade de impor condenagdo
aos reus - Necessidade de os compradores agirem
com extrema prudéncia nesta modalidade de
compra - Valor abaixo do mercado Apelo improvido.”
(TJSP, 25% Camara de Direito Privado, Apelagdo n°
1001301-48.2016.8.26.0278, Rel. Des. Almeida
Sampaio, j. em 05/08/2021). (grifei)

“ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO
MORAL. Improcedéncia da acdo. Apelo do autor.
ATRIBUICAO DE EFEITO SUSPENSIVO AO
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RECURSO. Prejudicado. N&o configuracdo dos
requisitos. GOLPE DA VENDA DE VEICULO
AUTOMOTIVO. TRANSFERENCIA VIA PIX A
FRAUDADOR. Culpa exclusiva da vitima que exclui
a responsabilidade objetiva do banco. Falha na
prestacdo do servico ndo caracterizada. Banco que
atuou como meio de pagamento. Responsabilidade
dos réus afastada. Sentenca mantida. Apelagcdo nao
provida.” (TJSP; Apelacéao Civel
1000367-22.2023.8.26.0383;  Relator  (a): JAIRO
BRAZIL; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Nhandeara - Vara Unica; Data do
Julgamento:  29/04/2024; Data de Registro:
30/04/2024) (grifei)

“INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS.
DANO MORAL. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
OCORRENCIA. Contexto probatério a demonstrar a
inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos
prestados pelo réu. Autor que depositou
voluntariamente na conta de terceiro fraudador
soma em dinheiro, sem tomar a cautela de conferir
se o0 negocio que estava realizando era licito.
Culpa exclusiva da vitima caracterizada. Desidia do
autor que contribuiu de forma decisiva para a eclosdo
da fraude a que foi submetido. A incuria do
consumidor em nao confirmar, de modo efetivo, se a

compra do veiculo era licita, foi determinante para a
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ocorréncia do prejuizo reclamado na hipotese.
Tivesse o cuidado de conferir a integridade do
negocio, a agdo do terceiro fraudador seria inocua.
Inexisténcia de falha da instituicao financeira, por
aplicacao do disposto no artigo 14, § 3° I, do
Cdodigo de Defesa do Consumidor. Sentenca de
improcedéncia mantida. Apelacdo n&o provida.”
(TJSP; Apelagdo Civel 1007104-07.2023.8.26.0362;
Relator (a): JAIRO BRAZIL; Orgdo Julgador: 192
Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guacgu - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de
Registro: 31/07/2024) (grifei)

Portanto, ante a inexisténcia de ato ilicito
da parte do apelado, concluo nao haver dever de indenizacgao,
por danos, devendo ser mantida, pelos mesmos fundamentos, a

r. sentenca proferida na origem.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso, majorando-se o0s honorarios
advocaticios para 15% do valor da causa, nos termos do art. 85,
§ 11, do Cdodigo de Processo Civil, observada a suspensédo de
exigibilidade prevista no art. 98, § 3°, do Cddigo de Processo
Civil.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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