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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012185-13.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante DEVANIR
PEREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA FORCA
SINDICAL - SINDNAPI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
DESCONTOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. CONTRATACAO
DEVIDAMENTE COMPROVADA POR
GRAVACAO TELEFONICA. AUSENCIA
DE ATO ILICITO. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. LITIGANCIA DE MA-
FE. Comprovada a adesdo voluntiria do
apelante a associagdo ré por meio de grava¢do
telefonica clara e inequivoca, ndo ha nulidade
contratual ou  cobranca  indevida. A
insurgéncia genérica da gravagdo associada a
falta de solicitacdo de prova pericial refor¢a a
validade da contratacdo. Inexisténcia de dano
moral. Auséncia de viola¢do a dignidade da
parte autora. Configurada litigancia de md-fé
diante da tentativa de distor¢do dos fatos, com
aplicagdo de multa de 5% sobre o valor da
causa. Honorarios advocaticios majorados
para 20%, observada a justica gratuita. —
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
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interposto pela parte autora contra a sentenca proferida as fls. 205/208,
que julgou improcedente o pedido de declaragdo de inexisténcia de
débito, restitui¢do em dobro dos valores descontados e indenizagao por
danos morais, bem como condenou o autor ao pagamento de custas,

honorarios advocaticios € multa por litigancia de ma-fé.

Inconformada, a parte apelante pugna pela reforma
da sentenga, sob a alegag¢do de que ndo contratou ou anuiu com a filiagao
ao sindicato recorrido e, tampouco, autorizou o desconto em seus
proventos, tratando-se de pratica abusiva e ndo transparente, que
desrespeita a boa-fé objetiva e o dever de informacdo previsto no
Cdodigo de Defesa do Consumidor. Sustenta, ainda, que a sentenga
incorreu em error in judicando ao reconhecer ma-fé processual, quando
apenas buscava exercer seu direito de acesso a justica, sem intencdo de
enganar ou fraudar o juizo. Argumenta que a condenagdo imposta ¢
desproporcional e penaliza indevidamente o consumidor vulneravel,
aposentado e hipossuficiente, vitima de praticas repetidamente

questionadas judicialmente.

Recurso tempestivo, isento de preparo e processado

com a resposta da parte adversa as fls. 221/229.

Sem interven¢ao ministerial, diante de apelacao que
envolve, neste momento processual, apenas interesse disponivel de

partes maiores e capazes.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
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772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposicdo ao

julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designagdo n° 3/2025, com conclusdo dos autos em 16/01/2025.
E o relatério.

Ausentes objecOes preliminares, presentes o0s
pressupostos de constituigdo e desenvolvimento valido do processo,

passa-se ao julgamento do mérito.

Bem examinada a questao posta em Juizo, vé-se que

a irresignagao recursal ndo comporta provimento.

A sentenca recorrida fundamentou-se na validade da
adesdo contratual da parte autora a associacdo ré, afastando a tese de
cobranga indevida, uma vez que os elementos probatorios constantes nos
autos, especialmente a gravacgao telefonica apresentada pela ré a fl. 153,
demonstram o consentimento expresso do apelante a adesdao e descontos
efetuados. Ainda, reconheceu-se a auséncia de ato ilicito, afastando a
pretensdo de indenizagdo por danos morais e repeticdo do indébito, nos
termos do artigo 373, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Além disso,
foi aplicada multa por litigdncia de ma-fé ao autor, no percentual de 5%

sobre o valor da causa, com fundamento no artigo 81 do Codigo de
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Processo Civil.

Cumpre destacar que o ordenamento juridico
brasileiro adota, no presente caso, o principio da liberdade das formas,
previsto no artigo 107 do Codigo Civil, permitindo que a manifestacao
de vontade ocorra por escrito ou verbalmente, desde que seja clara e

inequivoca.

No caso em tela, a gravagdo apresentada pela ré
comprova que a parte autora tinha pleno conhecimento sobre os termos e
razoes da adesdao, além dos valores a serem descontados e consentiu.
Acrescente-se que o audio € claro e ndo possui nenhum tipo de poluicao
auditiva, sendo perfeitamente possivel dele se depreender que nao houve
nenhum vicio no consentimento da parte autora. Da conversa mantida
entre as partes, verifica-se a inexisténcia de qualquer defeito ou

irregularidade que pudesse invalidar o contrato.

Nao se pode olvidar ainda que a requerente ¢ uma
pessoa esclarecida, ndo havendo nenhum indicio de que se encontra
alienada de suas faculdades mentais, razao pela qual reputa-se que ela

realmente desejou a contratagao dos servigos.

Ademais, a manifestacao da parte apelante a fl. 187,
ao alegar genericamente a ma qualidade do 4udio, ndo configura
impugnacao idonea, especialmente diante da auséncia de requerimento
de pericia técnica para contestar a autenticidade da gravagdo, o que

apenas corrobora a validade da contratagao.
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Portanto, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, competia a parte autora o 6nus de comprovar
a inexisténcia da relacdo juridica, encargo do qual ndo logrou éxito. A
gravagdo apresentada revela, de forma cristalina, que o contratante tinha
pleno conhecimento da contratacdo além dos valores dos descontos,

tendo manifestado concordancia.

Ressalte-se que nao ha que se falar em violagdo aos
principios da transparéncia, da boa-fé objetiva ou da vulnerabilidade do
consumidor, como sustenta. Ao contrario, os elementos constantes dos
autos evidenciam que a contratagdo observou os deveres de informagao
¢ lealdade, assegurando a parte todas as condigdes necessarias para a
compreensdo ¢ manifestagdo valida de vontade. A invocacdo genérica
desses principios, sem demonstragdo concreta de violagdo, ndo se presta

a infirmar a regularidade do vinculo estabelecido.

Tratando de casos semelhantes ao presente,

confiram-se os seguintes precedentes desta Relatoria e Egrégia Corte:

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — DESCONTOS EM

BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
CONTRATACAO DEVIDAMENTE
COMPROVADA POR GRAVACAO

TELEFONICA — AUSENCIA DE ATO ILICITO
— DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS —
LITIGANCIA DE MA-FE — Comprovada a
adesdo voluntdria da apelante a associacdo ré por
meio de gravacdo telefonica clara e inequivoca,
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ndo ha nulidade contratual ou cobranca indevida.
A auséncia de impugnacdo da gravacdo e a falta
de solicitacdo de prova pericial reforcam a
validade da contratacdo. Inexisténcia de dano
moral, pois ndo houve violacdo a dignidade da
parte autora. Configurada litigancia de ma-fé
diante da tentativa de distor¢do dos fatos, com
aplicacdo de multa de 9,99% sobre o valor da
causa. Honorarios advocaticios majorados para
15%, observada a justica gratuita. — SENTENCA
MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO

(TJSP; Apelagao Civel 1000628-06.2024.8.26.0430;
Relator (a): Olavo Paula Leite Rocha; Orgio
Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro de
Paulo de Faria - Vara Unica; Data do Julgamento:
21/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)

Apelagdo. Ag¢do de declaragdo de inexisténcia de
relacdao juridica c.c. pedido de indenizacdo por
danos materiais e morais. Justica gratuita
concedida. Incidéncia do art.98, do CPC. Taxa
associativa. Desconto indevido de contribuicdo no
beneficio previdencidario da autora. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Gravagdo
telefonica apresentada pela entidade ré que
confirma a expressa autorizacdo de associacdo e
desconto mensal no valor de R$45,00 no beneficio
previdenciario. Irregularidade ndo configurada.
Recurso ndo provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1002875-37.2024.8.26.0081;
Relator (a): Emerson Sumariva Jinior; Orgdo
Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro de
Adamantina -3* Vara; Data do Julgamento:
21/12/2024; Data de Registro: 21/12/2024)

A pretensdo de reconhecimento de danos morais
mostra-se igualmente improcedente. Os descontos decorrem de
contratagdo valida, ndo extrapolando a esfera dos meros dissabores ou

configurando lesdo a dignidade. A jurisprudéncia tem sido unissona em
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rechagar pedidos indenizatérios fundamentados em  simples

descontentamento contratual.

Ademais, restou configurada, de forma inequivoca,
a litigancia de ma-fé, nos termos do artigo 80, inciso II, do Codigo de
Processo Civil, diante da deliberada distor¢cao da verdade dos fatos por
parte do apelante. Afirmar inexisténcia de vinculo contratual, quando ha
prova audiovisual robusta demonstrando a adesdo voluntaria — inclusive
mediante biometria facial, autorizagdo formal de desconto e gravacao de
voz — evidencia conduta processual dolosa, orientada a obtencao de
vantagem indevida. Tal postura compromete a boa-fé objetiva que deve
reger o processo (artigo 5°, Codigo de Processo Civil), justificando a
aplicacao da penalidade prevista no artigo 81 do mesmo diploma legal.
A multa aplicada revela-se proporcional e adequada as circunstancias

processuais.

Neste sentido tem entendido a E. 7* Camara:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. DANOS
MORAIS. ASSOCIACAO. CONTRATACAO POR
TELEFONE. DESPROVIMENTO. I. CASO EM
EXAME 1. Apelacdo civel contra sentenca que
julgou improcedente a acdo declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. danos morais. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em
discussdo consiste em saber se a contratacdo por
telefone autoriza a declaragcdo de inexisténcia de
débito, a devolucdo dos valores em dobro e a
configuracdo de dano moral indenizavel. III.
RAZOES DE DECIDIR 3. Comprovacio da
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regularidade da contratacdo mediante gravagdo
telefonica anexada pela requerida, suficiente para
informar autora sobre o teor do servico e os
descontos  incidentes em  seu  beneficio
previdenciario. 4. Auséncia de impugnacdo pela
autora quanto a autenticidade da gravacido e
inexisténcia de provas de vicio de consentimento
ou incapacidade no momento da contratagdo. 5.
Validade da declaracdo de vontade que ndao
depende de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir. 6. Autora que distorce
propositadamente os fatos. Litigancia de md-fé
reconhecida. 1IV. DISPOSITIVO E TESE 5.
Recurso conhecido e desprovido. Tese de
julgamento: "A gravacdo telefonica contendo
declaracdo de vontade e a inexisténcia de provas de
vicio de consentimento ou incapacidade no
momento da contratacdo sdao provas suficientes de
contratacdo vdlida."  Dispositivos relevantes
citados: CC, art. 107; CPC, art. 80, inc. 11, e 81,
caput. Jurisprudéncia relevante citada: n/a.

(TJSP; Apelagao Civel 1001128-03.2024.8.26.0356;
Relator (a): Pastorelo Kfouri; Orgdo Julgador: 7
Camara de Direito Privado; Foro de Mirandopolis -
2* Vara; Data do Julgamento: 13/11/2024; Data de
Registro: 13/11/2024)

Conclui-se, portanto, que os argumentos

apresentados no recurso nao sao aptos a reformar a sentenca. A relagado

juridica foi validamente estabelecida, inexistindo elementos que

justifiquem a devolug¢dao dos valores em dobro ou a condenagdo por

danos morais. Além disso, a aplicacdo da multa por litigancia de ma-fé

esta devidamente fundamentada.

Por tais fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO

AO RECURSO, mantendo integralmente a sentenga recorrida.
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Desprovido na integra o recurso, ¢ cabivel a
majoracao dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
Codigo de processo Civil, a 20% do valor atualizado da causa,
observada a gratuidade judicidria deferida a parte autora as fls. 97/98,
em razdo do recente entendimento do Col. STJ ao fixar a tese do Tema
1.059 (REsp's n°s 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.865.633/RS), a
saber: "A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no art.

85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente

desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo

orgdo colegiado competente (...)" (grifou-se).

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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