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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1029095-15.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FRANCISCO VIRGENS FEITOSA JUNIOR (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°® 1029095-15.2024.8.26.0003

Apelante: Francisco Virgens Feitosa Junior

Apelado: Itau Unibanco S/A

Acao: Apelacao Civel - Bancarios com Revisao

Origem: Foro Regional Ill — Jabaquara — Sao Paulo (62 Vara
Civel)

Juiza de 12 instancia: Michelle Fabiola Dittert Pupulim

Voto n° 3697

APELACAO - CONTRATOS BANCARIOS
- ANOTACAO DE DiVIDA NO SISTEMA
DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR) -
Nao constitui ato ilicito por parte da
instituicdo financeira - Auséncia de provas
de manutencdo do nome do autor no SCR
apos a celebracao do acordo — Resolucao
CMN n° 5.037/2022.

DANOS MORAIS — Néao configurados — A
mera  existéncia do cadastro no
SCR/SISBACEN né&o configura violagao a
orbita imaterial do consumidor, nao dando
ensejo a reparagao moral — Sentenca
mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 217/219, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a pretensao deduzida na peticao inicial e condenou
a parte autora no pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

A parte autora busca a reforma do
decisum monocratico, sustentando que: a) apesar de o autor ndo

estar inadimplente, as informagbes de prejuizo constantes no
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cadastro SCR permanecem registradas no relatério, o que vem
impedindo a obtenc&do de novos créditos; b) o cadastro junto ao
Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central
possui natureza restritiva de crédito; ¢) a manutencao indevida do
nome do autor no cadastro SCR gera dano moral.

Tempestiva e observado o deferimento
dos beneficios da justica gratuita (fls. 92), foram apresentadas as
contrarrazoes (fls. 242/252).

E a sintese do necessario.

Inicialmente, cabe ressaltar que a relagao
juridica estabelecida entre as partes € de consumo, atraindo a
aplicacdo das disposi¢des contidas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/90).

O autor figura como consumidor, sendo a
parte hipossuficiente técnica e economicamente, enquanto a ré,
ora apelada, é fornecedora de produtos e servicos.

A controvérsia cinge-se a anotagdo de
informacdo de divida no Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central ser considerado ato ilicito praticado pelo banco
apelado, passivel de ser indenizado a titulo de danos
extrapatrimoniais.

Nesse aspecto, vale esclarecer que o
Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) constitui um banco de
dados de acesso restrito, gerido pelo Banco Central do Brasil,
contendo informagdes sobre operagbes de crédito e garantias
contratadas por clientes com instituicdes financeiras.

Relevante salientar que o sistema SCR,
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administrado pelo Bacen, ndo se trata de lista de restricdo ao
crédito, mas sim de banco de dados de supervisdo bancaria
voltado a garantir a eficacia da avaliagao de riscos, e de carater
sigiloso, sendo certo que o acesso as informacdes individuais
somente pode ser obtido mediante autorizacido especifica do
consumidor, nos termos da Resolugcdo CMN n° 5.037/2022, em

seu artigo 12:

“Art. 12. As consultas as informagées de
que trata o art. 9° ficam condicionadas a obtenc¢éo de
autorizacdo especifica do cliente.

§ 1°A autorizagdo de que trata
o caput deve contemplar, de maneira expressa, a sua
extensdo as instituicbes referidas no art. 4° que
adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem
interesse de adquirir ou de receber em garantia, total
ou parcialmente, operagbes de crédito de
responsabilidade do cliente.

§ 2°Na autorizaggo de que trata
o caput devem constar as orientacbes e 0S
esclarecimentos relacionados no art. 16.

§ 3° Independentemente da realizagdo de
operacdo de créedito com o cliente, as instituicbes
referidas no art. 4° devem manter a guarda da
autorizacdo para consulta, em meio fisico ou
eletrbnico, que permita comprovar a Sua
autenticidade, por um periodo de cinco anos,
contados da data da ultima consulta, sem prejuizo de
outras disposicbes que fixem prazo maior para a
guarda do documento.

§ 4° A manifestacdo de interesse de que
trata o § 1° deve ser passivel de comprovagdo por
meio de documento habil, contendo a identificacdo do
credor, dos clientes e das respectivas operacées de
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crédito, o qual deve ser guardado pelo prazo de cinco
anos, contado da data da ultima consulta realizada no
SCR a respeito dos referidos clientes, sem prejuizo de
outras disposicbes que fixem prazo maior para a
guarda do documento’.

Sobre o sigilo das informagdes ha
esclarecimento no site do Bacen: “A Lei Complementar 105, de
10/1/2001, em seu art. 1°, paragrafo 3° determina que n&o
constitui violagdo do dever de sigilo a troca de informagdes entre
instituicbes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas
pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do
Brasil. O CMN, por meio da Resolugdo n° 4.571, de 26/5/2017,
dispbe que as instituicbes financeiras poderdo consultar as
informagbes consolidadas por cliente constantes do sistema,
desde que obtida autorizagdo especifica do cliente para essa
finalidade. Em realidade, depende do tomador de crédito permitir
ou ndo o compartilhamento de dados. Sem a autorizagdo do
cliente, nenhuma instituicdo financeira pode acessar seus dados
no sistema. O SCR preserva a privacidade do cliente, pois exige
que a instituicdo financeira possua autorizacdo expressa do
cliente para consultar as informagbées que lhe dizem respeito.
Importante: as pessoas fisicas e juridicas com registro no
Sistema de Informagbes de Crédito ndo ficam impedidas de
contrair novos empréstimos e financiamentos. Prevalecera
sempre o entendimento entre o cliente e a instituigdo financeira”

Conforme observado, o SCR nao constitui

propriamente um cadastro, mas sim um histérico de informacdes
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estratégicas de crédito do cliente, ndo procedendo a
argumentacdo de que a mera existéncia do cadastro
SISBACEN/SCR configuraria uma violagdo aos direitos dos
consumidores.

Expostas as consideragdes iniciais, cabe
pontuar que o relatério de fls. 23/59 (o qual consta o periodo
pesquisado de 08/2019 a 08/2024) indica a existéncia de uma
anotacao de divida “em prejuizo” junto ao requerido, no montante
de R$ 8.702,80 nos meses de fevereiro e maio de 2023, sendo
que nao ha registros deste ou de outros débitos nos meses
subsequentes.

No que tange ao valor apontado no
Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), o autor reconheceu a
existéncia de divida junto ao réu (fls. 3), o qual foi negociado
através de acordo.

Nessa linha, vale ressaltar que nao consta
nos autos prova do registro do nome do autor no SCR apods a
celebracdo do acordo (07/2024 — fls. 60). Em verdade, constata-
se pelo relatdrio acostado que nao ha nenhum registro de dividas
“em prejuizo” apds maio de 2023.

Dessa forma, nao se verifica irregularidade
no registro da divida em questdo no SCR, ja que a manutengao
do valor do débito no periodo anterior ao acordo serve de mero
historico, sendo este um dos objetivos do referido sistema de
dados.

No mais, verifico a fls. 23 que assim

consta no relatorio extraido em 07/10/2024: “Se vocé pagou a
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divida em um més, aguarde até o dia 20 do més sequinte para
emitir o relatorio atualizado. As dividas antigas continuardo
aparecendo nos meses anteriores”. Ou seja, o proprio documento
esclarece que os deébitos antigos permanecem registrados.

Assim, os fatos apontados levam a
concluir pela auséncia de provas de que a anotacdo no SCR
permaneceu apds a celebracido do acordo, sendo que a mesma
conclusao € alcangada ao verificar o pedido de dano moral, ja
que ausente provas do suposto abalo alegado.

Ainda que assim n&o fosse, conforme
adrede alinhavado no inicio, o registro no SCR é obrigatorio e
nao gera prejuizos ao consumidor capazes de justificar
indenizacao por dano moral.

Neste sentido ja foi decidido por este

Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL — CONTRATO
BANCARIO — Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais.
Anotacdo de operagdo com prejuizo no Sistema
de Informagcées de Créditos do Banco Central
(SCR). Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da
autora. Sistema de Informacées de Créditos do
Banco Central (SCR) que se trata de banco de
dados destinado a consulta de carater reservado
que se presta a conferir subsidios a avaliagdo de
riscos para fins de contratagées financeiras.
Sistema que nao se confunde com 6rgaos de
protecdo ao crédito. Encaminhamento de
informagées pelas instituicées financeiras que é
obrigatério e independe do adimplemento da
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operagcao, conforme Resolu¢ao CMN n° 5.037/22.
Quitagado posterior que ndo implica em retirada da
operacdo do historico do sistema. Danos morais
nao configurados. Inexisténcia de comprovacao
de abalo ao crédito. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacdo Civel 1002529-26.2024.8.26.0004; Relator
(a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2); Foro Regional IV - Lapa - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/09/2024; Data de Registro:
24/09/2024)

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS.
Inscricdo do nome do autor no Sistema de Informacéo
de Crédito do Banco Central. llicitude. Inocorréncia.
Banco de dados (SCR) de carater restrito, ndao
equivalente aos 6rgaos de protecdao ao crédito.
Informagcées que devem ser obrigatoriamente
prestadas pelas instituicées financeiras ao Banco
Central, com o objetivo de se aferir a capacidade
de pagamento dos consumidores. Dano moral ndo
configurado, até porque o nome do autor estava
com outros apontamentos no SCR. Sentenca
mantida. Recurso ndo provido. (TJSP Apelagédo Civel:
1019096-57.2021.8.26.0451, 122 Cémara de Direito
Privado, Relator: Tasso Duarte de Melo, Data de
Julgamento: 23/02/2023, Data de Publicagéo:
28/02/2023)

APELACAO CADASTRO NO SCR-BACEN
- DANO MORAL - INEXISTENCIA Inclusdo e
manutencao do nome da pessoa fisica ou juridica
nos cadastros do SCRBACEN- Ato ilicito -
Inexisténcia- Cunho Administrativo Auséncia de
carater desabonador - Dano moral - Na&o
cabimento: Na&ao existe ilicito passivel de
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indenizacgdo a manutengdo do nome do
consumidor nos cadastros do SCR- BACEN, uma
vez que se trata de cadastro de cunho
administrativo, sem carater desabonador.
Instituicdo financeira que ndo esta obrigada a
contratar, ainda que Inexista  apontamento
desabonador. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP
Apelacdo Civel: 1001772-94.2022.8.26.0006, 132
Cémara de Direito Privado, Relator: Nelson Jorge
Junior, Data de Julgamento: 17/05/2023, Data de
Publicag&o: 23/05/2023)

Por essas razbes, -entendo pela

manutencao da sentenca de improcedéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE

PROVIMENTO ao recurso interposto, majorando os honorarios

advocaticios devidos pelo apelante para 12% do valor da causa,

nos termos do artigo 85, § 11° do CPC, observada a garantia
prevista do art. 98, § 3° também do CPC.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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