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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007894-58.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado JOSE AFONSO ROCHA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1007894-58.2024.8.26.0005.
Apelante: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado: José Afonso Rocha

Acao: Declaratéria de inexisténcia de débito c.c. reparagao
de danos materiais e morais

Origem: 3?2 Vara Civel do Foro Regional V — Sao Miguel
Paulista

Juiz de 12 instancia: Henrique Maul Brasilio de Souza

Voto n° 3696

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS —
Pactuacdo nao reconhecida pelo autor —
Elementos dos contratos que pdéem em
duvida a sua higidez — Contrato sem
assinatura  digital, comprovante de
endereco e geolocalizaggdo — Fraude
bancaria que deve ser reconhecida
encerrando-se todos os contratos —
Inteligéncia do art. 373, II, CPC — Fraude
praticada por terceiro que ndo pode ser
suportada pela parte autora — Fortuito
interno — Responsabilidade objetiva do réu
pelos danos experimentados pelo autor —
Inteligéncia da sumula 479, C. STJ

Valores que destoam de perfil do
consumidor.

REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO -
Restituicdo em  dobro devida —
Responsabilidade que independe do
elemento volitivo. Tema n°® 929, C. STJ.
COMPENSACAO - VALORES
DEPOSITADOS EM CONTA DO AUTOR —
Impossibilidade — valores sacados pelos
golpistas logo ap6s a fraude — Onus que

Apelagio Civel n° 1007894-58.2024.8.26.0005 -Voto n°® 3696 2



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nao se pode atribuir ao consumidor.

Danos morais devidos no valor de R$
5.000,00, pois se tratou de desconto que
incidiu sobre conta na qual recebido
beneficio previdenciario, de evidente
natureza  alimentar e voltado a
subsisténcia do requerente. Recurso
Improvido

Trata-se de apelagao interposta contra a r.
sentenca de fls. 154/159, cujo relatério se adota, que julgou
procedente a demanda inicial ao ndo reconhecer a comprovacéao
da higidez da contratagdo dos empréstimos questionados,
declarando a sua inexisténcia, bem como condenando o réu a
repeticao do indébito em dobro, a restituicdo simples do valor de
R$ 3.353,11 sacados da conta do autor e ao pagamento de

indenizacdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

O réu busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) os trés contratos foram
celebrados no dia 22/01/2024 de modo regular; b) caso mantida a
sentenca, a repeticdo deve se dar de modo simples, ante a
auséncia de comprovagdo de ma-fé; c) inexiste dano moral
indenizavel, comportando exclusdo ou reducdo; d) deve ser
reduzida a condenagao em honorarios sucumbenciais; e) deve
ser possibilitada a compensacao dos valores a serem devolvidos

e os valores depositados na conta do autor.

Tempestiva e preparada, vieram aos autos

contrarrazdes (fls. 178/186).
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E a sintese do necessario.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista tratar-
se evidentemente de servico de natureza bancaria e figurar o
banco como fornecedor de produtos e servigcos no mercado de

consumo, nos termos do artigo 3°, §2°, da Lei n° 8.078/1990.

Observo, ainda, o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora
(artigo 4°, inciso | e artigo 6°, inciso VIII, ambos do CDC). Além
disso e por tais razdes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal
de Justica assegura a aplicagado da legislagcdo consumerista ao
caso sob comento, ao determinar que: "O Cddigo de Defesa do

Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranga que legitimamente
se espera dos servicos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
que, embora objetiva, a caracterizagdo da responsabilidade civil
depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato

(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
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prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao é absoluto, pois comporta excecgdes legalmente

previstas nos incisos | e |l do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer

emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Desta forma, incumbia ao banco autor a
demonstracdo inequivoca de que a contratagdo sob exame de
fato ocorreu, bastando para tanto que trouxesse aos presentes
autos o respectivo instrumento contratual devidamente subscrito
pela parte requerida, ou ainda, prova cabal da contratacao

informal (artigo 373, inciso |, do Codigo de Processo Civil).

Fundamental, portanto, proceder a analise

pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Embora seja certo que a contratagao
eletrénica esta amparada por lei, 0 exame do conjunto probatorio
coligido aos autos permite concluir no sentido da inexisténcia de

prova segura acerca da celebragcdo da avenga, porquanto
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apresentado contrato sem qualquer assinatura do autor, ainda

que digital.

Malgrado tenha asseverado o banco que
houve a contratacdo da conta e empréstimo de forma legitima,
nao trouxe prova regular da contratagdo, como por exemplo
conversas via telefone, SMS/WhatsApp, 0 que permitiria
inequivoca comprovacao da celebragdo do contrato nos moldes

apresentados.

Depreende-se dos autos que os
documentos juntados pelo banco (fls. 127/138) sdo desprovidos
de qualquer elemento que comprove a manifestacdo de vontade
do autor, pois ndo ha dados que permitam identifica-lo,
indubitavelmente, como o signatario, tais como dados de
geolocalizagido, codigo hash da assinatura eletronica, selfie da
parte contratante e o documento de identificacdo da parte
contratante, informacdées que, como se sabe, costumam ser
indicadas por grande parte das instituigcbes financeiras em casos

de contratacao eletrénica.

Verifico que nenhum desses elementos foi
fornecido pelo banco, de modo que ndo ha como atribuir certeza
e autenticidade a suposta contratagdo impugnada pelo réu, pois,
em casos de contratacao eletrbnica, ndo basta a mera indicacao
no rodapé do instrumento contratual de que “DECLARO QUE
NAO TENHO DUVIDAS E ESTOU DE ACORDO COM AS
CONDICOES DESTA CONTRATACAO, REALIZADA POR MEIO
ELETRONICO, MEDIANTE A UTILIZACAO DA MINHA
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ASSINATURA ELETRONICA, AUTENTICADA PELO MEU
CARTAO E POR MINHA SENHA OU PELA BIOMETRIA.” (fls.
128).

Isto €, a documentacao colacionada aos
presentes autos pelo banco apelante (fls. 127/138) € desprovida
de quaisquer meios eficazes e seguros que possuam o condao
de atestar de modo irrefutavel que o réu tenha de fato aderido

aos contratos bancarios em questao.

Neste ponto, oportuno reproduzir parte do

entendimento proferido em sentenca:

‘O réu, por sua vez, juntou aos autos o0s
documentos de fls. 127-138, a fim de
demonstrar que os descontos na conta bancaria
do requerente sdo oriundos das referidas

avencgas, contudo, inexiste nos autos copia dos

contratos de empréstimos devidamente

assinados pela parte autora.

Nos documentos juntados n&o ha qualquer

assinatura de proprio _punho da requerente,

também nao foi acostado qualquer contrato

contento assinatura eletrénica, ou mesmo selfie

que correlacione ter sido o autor quem

formalizou os empréstimos.

N&o obstante a parte ré colacionar os enderecos

das transacgbes de saques gradativos (fls. 52-53)
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e estabelecer uma logica de que eles estdo
proximos ao enderego de residéncia do autor,
ndo permite concluir de que foram realmente

feitos por ele e ensejam duvidas.” (grifei)

Causa estranheza, ainda, que o autor,
pessoa de baixa renda, tenha efetuado trés empréstimos no
mesmo dia (22/01/2024), um as 10h31min, outro as 10h36min e o
ultimo as 16h24min, em valor elevado em relagao aos seus

gastos habituais, isto &, na quantia de R$ 33.250,00.

Quanto ao perfil do consumidor, o
documento de fls. 136/138 indica a inexisténcia prévia de
transacdes econdbmicas nos valores realizados em razao do
golpe, sem movimentagdes bancarias do mesmo porte. O gasto
maximo verificado a época foi referente a um saque de R$
2.700,00. Ha, portanto, veementes indicios de irregularidade nas

transacodes, as quais destoam nitidamente do perfil da conta.

Outrossim, o modo como foram realizadas
as transagdes, ou seja, em elevados valores e seguidamente,
sendo em favor do mesmo beneficiario, em curto espago de
tempo, ndo é usual ao perfil do consumidor, o que demandava
atitude preventiva, com o bloqueio das operacdes, para fins de
verificagcdo e seguranca. Logo, ndo é caso de reconhecimento da
culpa exclusiva de terceiros, como defendido pela apelante em

seu recurso (CDC, art. 14, §3°, inciso II).

Diferentemente do que faz crer a
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instituigao financeira ré, todo o contratempo teria sido evitado se
o sistema antifraude do banco tivesse funcionado a contento,
impedindo as transacdes notoriamente suspeitas e detectando a
fraude bancaria, notadamente a vista de seu dominio do perfil e
histérico de transacdes do cliente. Assim, tal cenario indica a
vulnerabilidade do sistema da propria instituicdo financeira, fato
que facilitou a fraude em questdo. Logo, ndo é caso de
reconhecimento da culpa exclusiva da parte autora nem de
terceiros, como defendido pelo banco em seu recurso (CDC, art.
14, §3°, inciso ).

Como se vé, salta aos olhos a falha de
segurancga da instituicdo com relacdo a falta de identificacdo de
transagdes vultosas, nitidamente fraudulentas e incompativeis
com o perfil financeiro do cliente. Se “houvesse um minimo de
preocupacdo quanto a sequranca do sistema, de sorte a evitar
dissabores como o experimentado pela apelada, haveria plenas
condigcbes de verificacdo prévia, “on line”, do fato de as
indigitadas operacbes fugirem por completo ao perfil da cliente, e
seria ela certamente consultada sobre a regularidade das
operagdes, pela administradora do cartdo, logo que utilizado o
dispositivo, e antes de concretizadas as operagbes” (TJSP -
Apelagcdo Civel 1014183-81.2022.8.26.0003; Relator (a): Ricardo
Pessoa de Mello Belli: Orgdo Julgador: 192 Cémara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara - 42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/04/2023; Data de Registro: 25/04/2023)

Em virtude da natureza da atividade
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desenvolvida pelas instituicbes financeiras, em especial com a
crescente automacao na prestacdo de seus servicos, inafastavel
a conclusdo de que a instituicido financeira, diante do dever de
seguranca afeto ao fornecedor, na forma do § 1° do art. 14 do
CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo a proteger a
instituicdo e a seus consumidores, de eventuais golpes, na

medida em que ato de terceiro ndo afasta sua responsabilidade.

Constato, por conseguinte, que o conjunto
probatério, ora perquirido, ndo milita, em sua totalidade, a favor
da tese defendida pela instituicdo financeira ré, na medida em
que nao demonstrou qualquer fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da parte autora (artigo 373, inciso Il, do CPC).
Desta forma, uma vez reconhecida a ilegitimidade dos descontos,

de rigor a devolugao dos valores.

Dessarte, de rigor a manutengdo da
declaracdo de inexigibilidade conforme determinado em

sentenca.

Cumpre consignar, ademais, que ainda
que o fato tenha se originado da conduta de terceiro, permanece
a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelos danos
causados no ambito de suas operagdes, mormente diante da
atuacdo de seus prepostos (vazamento indevidos de dados da
negociagido), uma vez que possui 0S mecanismos necessarios e
adequados para impedir a consumacado do prejuizo financeiro

enfrentado por seu cliente.

Frise-se que, em verdade, o que se tem é
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que se de um lado, de modo geral, as instituicbes financeiras
envidam grandes esforgcos para otimizar a disponibilizacdo de
crédito com elevada presteza e agilidade, possibilitando diversas
formas de acesso ao mesmo, de outro, devem também garantir
irrestrita seguranga ao meio utilizado pelos clientes, de modo a
evitar a ocorréncia de qauisquer fraudes, que sistematicamente
se avolumam.

Desta forma, em virtude da natureza da
propria atividade desenvolvida pelas instituigdes financeiras, em
especial com a crescente automacao na prestacao de seus
servicos, inafastavel a conclusao de que a instituicio financeira,
diante do dever de seguranca afeto ao fornecedor, na forma do §
1° do artigo 14 do CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo
a proteger tanto a instituicdo financeira em si, como também a
seus consumidores/clientes, de eventuais golpes, na medida em

que ato de terceiro ndo afasta sua responsabilidade.

Isto posto, 0 exame do conjunto probatorio
coligido aos autos permite concluir no sentido da inexisténcia de

prova segura acerca da celebragao da avenca.

Neste sentido, recentes julgados deste E.

Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

ACAO DE COBRANCA - OPERACOES DE
REFINANCIAMENTO - Contratos assinados
eletronicamente em ambiente de "Mobile
Bank" - Réu que impugnou a legitimidade da

contratagao, bem como a autenticidade da
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assinatura eletrénica aposta - Caso concreto -
Auséncia de elementos probatdrios capazes
de vincular o réu a contratacao mencionada -
Autor que deixou de juntar aos autos o0S
contratos que originaram o refinanciamento, o
que SO corrobora com a auséncia de
verossimilhanca das alegacbes iniciais -
Assinatura eletrébnica que, ademais, veio
desacompanhada de outras informagées
como os logs de transagcées, a fim de
demonstrar a efetiva inser¢do do login e
senha/biometria do réu, por meio de aparelho
habilitado - Autor que nao se desincumbiu
do respectivo 6nus probatorio (art. 373,
inciso I, c.c. art. 429, inciso Ill, do CPC e Tema
Repetitivo 1061/STJ), ndo podendo o réu ser
condenado por ilagdo - Sentenca de
improcedéncia mantida. Nega-se provimento
ao recurso. (TJSP; Apelagéo Civel
1004098-07.2023.8.26.0066; Relator (a): Sidney
Braga; Orgéo Julgador: 192 Cédmara de Direito
Privado; Foro de Barretos - 12 Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/01/2025; Data de Registro:
24/01/2025) (grifei)

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
TRES CONTRATOS DE EMPRESTIMOS.

Sentenga de improcedéncia. Recurso do
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autor. Contratagcées negadas. Aplicagdo das
normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da sumula 297 do
C. Superior Tribunal de Justica. Suposta
pactuagcdao via "mobile bank". Auséncia de
prova da vontade, ciéncia e contratagcao por
parte do autor. Onus do réu. Artigo 373, Il, do
Cddigo de Processo Civil. Falta de indicagcao
do IP e geolocalizagdo do aparelho
contratante. Sistema de seguranca que se
mostra fragil sem qualquer verificagdo por
parte do banco ante constantes fraudes com
o mesmo modo de operagdo. DANO MORAL.
Ocorréncia. Situagdo vivenciada que ndo se
fraduz em meros aborrecimentos ou Ssimples
dissabores. Dano "in re ipsa”. Teoria do risco da
atividade. Indenizagcéo fixada em R$ 10.000,00
(dez mil reais). Devolugdo em dobro dos valores
debitados do beneficio do autor. Compensagdo
autorizada com os valores creditados em conta
do autor desde que comprovados em fase de
cumprimento de sentenca. SUCUMBENCIA.
Responsabilidade do réu Sentenga reformada
Apelacéo provida. (TJSP; Apelagéo Civel
1001427-41.2024.8.26.0368; Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgédo Julgador: 192 Cadmara de Direito
Privado; Foro de Monte Alto - 3% Vara; Data do
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Julgamento: 23/01/2025; Data de Registro:
23/01/2025) (grifei)

Dessarte, constato que o banco autor, ora
apelante, ndo se desincumbiu do énus que Ihe cabia (artigo 373,
inciso |, do Cadigo de Processo Civil), restando configurada, por
conseguinte, a assungao das decorréncias do risco da atividade
exercida (art. 14, § 1°,inc. ll e § 3°, inc. Il, ambos do CDC).

Ainda, a repeticdo do valor deve ser
realizada em dobro, porquanto comprovado que os descontos
nao eram devidos (art. 42, paragrafo unico CDC), conforme bem

pontuado pelo i. magistrado a quo.

Observa-se que o C. Superior Tribunal de
Justica fixou a tese de que “a repeticdo em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, é
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ), e ao
modular os efeitos da decisdo, nos termos do artigo 927, §3°, do
Codigo de Processo Civil, deixou claro que “(...) 29. Impde-se
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado quanto a indébitos n&o decorrentes de prestacao de

servico publico se apliqgue somente a cobrancas realizadas apés

a data da publicacdo do presente acordao” (conforme AREsp
1.413.542 RS, DJe 30/03/21).
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Diante da evidente natureza alimentar do
beneficio recebido na conta corrente sobre a qual foram
efetuados os descontos, voltado para garantia da subsisténcia do
consumidor, tenho que os débitos geraram dissabor passivel de

ser indenizado a titulo de dano moral.

No que diz respeito ao dano moral,
algumas considerag¢des sdo necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccioén equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.

Bibliografica Argentina, p. 69).
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Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando
que tdo nobre instituto seja transformado em fonte de
enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em
consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
recebe, as condigdes de quem paga, e a intensidade ou extensao

do dano.

Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o Eg. Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por sua Colenda 2% Camara de Direito Privado, ja
entendeu que a indenizag¢ao por dano moral é arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a
condicdo pessoal das partes, para que nao sirva de fonte de
enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigacao
do ofensor (JTJ 243/98).

Nesta esteira, ¢é farta a criagdo
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.

Ademais, o Colendo Superior Tribunal de

Justica, apreciando a questao, decidiu que:

Embora a avaliacdo dos danos morais

para fins indenizatorios seja das tarefas mais dificeis
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impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada
caso, para as condi¢cbes da vitima e do ofensor, o grau
de dolo ou culpa presente na espécie, bem como 0s
prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em conta a
dupla finalidade da condenacéo, qual seja, a de punir o
causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica
futura de atos semelhantes, e a de compensar o
sofrimento indevidamente imposto, evitando, sempre,
que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo a
ponto de n&o retribuir o mal causado pela ofensa.
(quando do julgamento do Al 163.571/MG, Rel. Min.
Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de 23.12.99, p.
71).

O entendimento jurisprudencial vem
sinalizando que a indenizacao por dano moral deve ser arbitrada
moderada e equitativamente, para que se n&o converta o
sofrimento em mével de captagcdo em lucro (Ap. c/revisao
507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j. em 09.03.98).
No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52 Cam., Rel. Juiz Luis
de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/reviséo 521.812, 5% Cam., Rel.
Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap. c/revisdo 503.666, 122
Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em 15.12.97.

Centrado nestes parametros, uma vez
constatada a ilegalidade das transagdes, a responsabilidade

objetiva da recorrida pela reparagao dos danos advindos da ma
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prestacao de seus servicos, € medida que se impde, autorizando

o acolhimento do pleito de indenizacao no valor de estipulado na

origem, , 0 qual se mostra suficiente por atender aos principios da

razoabilidade e proporcionalidade, bem como ao entendimento

exarado em recente julgado deste E. Tribunal de Justi¢a, a seguir

reproduzido:

APELACAO — CONTRATO BANCARIO —

FRAUDE - DECLARACAO DE
INEXIGIBILIDADE CUMULADA COM DANO
MORAL - FORTUITO INTERNO -

Responsabilidade objetiva do fornecedor em
reparar o prejuizo por fraude bancaria, que
resultou na contratacdo de empréstimo
consignado em dissonancia com seu perfil —
Ligacdo efetivada por numero telefénico
central da instituicao bancaria -
Caracterizado defeito na prestacao de
servicos — Fortuito interno em relagdo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagées bancarias — Sumula
479, STJ — Danos morais configurados —
Indenizagdo fixada em R$5.000,00 -

Razoabilidade e proporcionalidade diante do

caso concreto — Sentenca parcialmente
reformada - NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO DO REU E DERAM PROVIMENTO
EM PARTE AO RECURSO DO
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Ainda, ressalta-se que sequer € possivel
falar em compensacdo dos valores, uma vez que as quantias
depositadas pelos fraudadores foram rapidamente sacadas da
conta, de modo que tal 6nus nao pode ser suportado pela vitima,
a configurar enriquecimento sem causa ao réu e indevido

agravamento da lesao ao consumidor.

Ratifica-se, portanto, a conclusdo adotada
pelo juizo de origem, pois encontra-se em perfeita sintonia com

as provas colacionadas aos presentes autos.

A vista de tais consideragdes, majoram-se
os honorarios advocaticios devidos pelo banco autor para 15%
sobre o valor atualizado da causa, nos termos do § 11, do art. 85,

do Cdédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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