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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003052-75.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelado/apelante ERNESTO ANTONIO DA
SILVA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso do
autor, V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao n° 1003052-75.2024.8.26.0024
Apelantes e reciprocamente apelados: Banco Itati Consignado S.a. e Ernesto

Antonio da Silva

Comarca: Andradina — 1* Vara
Juiz (a) de 1° Grau: Paulo Victor Alvares Gongalves

Orgio de 2° Grau: 37" Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 32266

DIREITO DO CONSUMIDOR — CONTRATOS DE
CONSUMO —~ BANCARIOS — Acdo declaratoria de
inexisténcia de débitos c/c repeticdo de indébito com
pedido de devolugdo em dobro das quantias pagas e
indenizagdo por danos morais — Sentenca de parcial
procedéncia — Preliminar de cerceamento de defesa,
rejeitada — Empréstimo consignado — Negativa de
contratagdo — Hipotese em que o banco apresentou
documentos relativos a contratagdo — Autora que nega a
autenticidade da assinatura aposta no contrato
apresentado — Banco que ndo se interessou em produzir
prova de pericia grafotécnica, de seu 6nus (CPC, art.
428, 11 e 429, 1) — Banco que ndo se desincumbiu do
onus de provar a existéncia da relagdo juridica geradora
do débito — Aplicacdo do Tema Repetitivo 1.061 do C.
STJ — Contratagao ndo provada — Partes que tornam ao
estado anterior que se encontravam, revertendo-se
débitos e créditos com compensacao — Repeticdo de
valores devida, na forma simples — Dano moral, nas

circunstancias, nao caracterizado — Indenizacao
indevida ~ Decaimento reciproco — Sentenga
parcialmente modificada - Recurso do réu

parcialmente provido e recurso do autor
desprovido.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r.

sentenca proferida em 22/11/2024 (fls. 219/222), de relatério adotado, que julgou

parcialmente procedente a agdo para “a) DECLARAR a inexisténcia do débito

referente ao contrato n°® 38664754 do Banco Itau Consignado S/A; b) CONDENAR a

parte requerida a restituir a parte autora o valor descontado mensalmente de seu

beneficio em dobro, na forma do art. 42, pardgrafo unico, do CDC, com atualizagdo

monetaria pela Tabela Pratica do TJSP e juros de mora legais de 1% ao més desde

Apelagdo Civel n° 1003052-75.2024.8.26.0024 -Voto n°® 32266 - LSN/DRG/SOL/MDM/FTN/IP/GR 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

de cada desconto indevido (sumula 54, STJ), montante a ser apurado na fase de
cumprimento de sentenca por simples cdlculo. A partir da vigéncia da Lei 14.905/24
a corre¢do monetaria serd pelo IPCA (art. 389, CC) e os juros de mora
corresponderdo a taxa SELIC, deduzido o IPCA (art. 406, §1°, CC). A parte autora
devera restituir os valores recebidos em conta bancaria em razdo do empréstimo,
corrigidos monetariamente pela tabela pratica do TJSP, sem qualquer acréscimo de
Jjuros moratorios ou remuneratorios. Fica desde ja autorizado o banco réu a realizar
a compensa¢do de valores. Considerando a proje¢do economica dos pedidos,
notadamente do pedido referente a indenizagdo por danos morais e considerando
ainda que a parte autora devera devolver o valor recebido em sua conta, entendo
que a parte ré sucumbiu de forma minima (art. 86, pu, CPC). Sendo assim, condeno
a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como dos
honorarios advocaticios da parte adversa, que fixo em 10% sobre o valor atualizado
da causa, tudo conforme dispoe o art. 85, §2°, do CPC, levando-se em consideragdo
a natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelo profissional e o

tempo exigido para o servigo”.

Apelo do réu (fls. 227/246) arguindo, preliminarmente,
cerceamento de defesa ante o indeferimento do pedido de colheita de depoimento
pessoal do autor, e, no mérito, alegando, em sintese, que nao ha como o autor alegar
que nao firmou os contratos reclamados, pois o Banco apenas disponibiliza crédito
aqueles que se apresentam portando os documentos pessoais originais, que nao ¢
crivel que supostos fraudadores contratem empréstimos em nome de terceiros e
informem a conta de sua vitima para a efetivagdo do crédito, sendo certo que nao
obteriam qualquer vantagem financeira a partir de eventual fraude, que no caso ¢
dispensavel a prova pericial, ¢ que ndo ha danos a serem indenizados. Pede
provimento para modificacdo da sentenca e, subsidiariamente, repeticdo na forma

simples e incidéncia de juros a partir da citagdo.

Apelo do autor (fls. 249/257) requerendo a condenagdo do
réu a indenizar os danos morais experimentados em razao da contratagdo fraudulenta.

Pede provimento para modificacdo da sentenga.

Apelagdo Civel n° 1003052-75.2024.8.26.0024 -Voto n° 32266 - LSN/DRG/SOL/MDM/FTN/IP/GR 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Contrarrazdes do réu as fls. 263/283. Sem contrarrazdes do

autor (fls. 286).
E o relatério.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao
do réu, interposta em 22/01/2025, ¢ tempestiva e preparada (fls. 247/248). A
apelagdo do autor, interposta em 23/01/2025, ¢ tempestiva e preparada (fls. 258/259).

Rejeita-se a preliminar de cerceamento de defesa, suficientes
que sdo as provas produzidas, e ao juiz ¢ dado aferir a utilidade da prova para seu
convencimento, sendo-lhe facultado permitir a produ¢do de provas necessarias a
instru¢do do feito, na forma do art. 370 do Novo Cdédigo de Processo Civil, pois ele é
o destinatario da prova, nos termos do art. 371 do mesmo diploma legal, incidindo o

principio da livre persuasao racional.

No mérito, a sentenga estd proferida com a fundamentagao
que segue: “A parte autora insurge-se contra um empréstimo consignado entabulado
com a ré (contrato n. 38664754), alegando que ndo o contratou. Diante da
preclusdo da prova pericial, considerando o onus fixado as fls. 206/207, presume-se
que a assinatura da autora langada no contrato de fls. 114/118 ¢ falsa, de modo que
ndo houve contrata¢do valida no presente caso. Diante disso, esta comprovada a
conduta ilicita do banco réu, ja que permitiu descontos no beneficio previdenciario
da parte autora sem a sua anuéncia, em violagdo ao dever das institui¢oes
financeiras de garantir seguranca nas transa¢oes bancarias. Trata-se de fortuito
interno que obriga a institui¢do financeira, objetivamente, a responder por eventuais
danos causados, conforme ja consolidado pelo e. STJ (sumula 479). De rigor,
portanto, o reconhecimento da inexisténcia do débito em questdo, respondendo o réu
por eventuais danos materiais e morais causados a parte autora. DO DANO
MATERIAL O extrato de empréstimo consignado da parte autora (fls. 25/27)
comprova o desconto mensal de RS 37,17 a titulo de empréstimo consignado pelo

Banco Itau Consignado S/A. Evidente que o desconto no beneficio previdenciario,
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sem a anuéncia do titular, enseja a aplica¢do da regra prevista no art. 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois evidente a md-fé do fornecedor.
Dessa forma, fica a ré condenada a restituir em dobro os valores recebidos
indevidamente, o que sera apurada em cumprimento de senten¢a. DO DANO
MORAL O ilicito civil apurado decorre do desconto indevido pela parte requerida
no beneficio previdenciario da parte autora sem a sua anuéncia. Nao ha, porém, que
se cogitar em dano moral sofrido pela parte requerente, ja que, apesar da conduta
ilicita da requerida, ndo houve boa-fé por parte da autora. Isso porque os
comprovantes de fls. 119, ndo impugnados pela parte autora, demonstram que esta
recebeu o valor de RS 321,01, em sua conta corrente em razdo do empréstimo em
questdo. Havendo desconhecimento do empréstimo, a atitude que se espera do
consumidor de boa-fé é que prontamente devolva os valores recebidos em conta
corrente, o que até o presente momento ndo ocorreu. Nesse sentido, como o
consumidor recebeu o valor do empréstimo ndo contratado e usufruiu do dinheiro,
ndo vislumbro dano moral indenizavel, diante da postura do requerente, que gozou
dos beneficios do empréstimo. Por certo que a conduta ilicita do banco réu gera
transtorno ao consumidor, ja que o valor emprestado é futuramente descontado com
o acréscimo de juros remuneratorios. No entanto tal conduta ilicita ja serd
compensada pela devolugdo em dobro dos valores descontados do beneficio
previdenciario. Por fim, como ndo hd qualquer negocio juridico a embasar os
recebimentos dos valores constantes dos comprovantes de fls. 119 pela parte
requerente, as partes devem retornar ao status quo antervior. Em suma, para evitar
enriquecimento sem causa, como consequéncia da declara¢do da inexisténcia do
débito, a parte autora devera restituir o valor recebido, apenas corrigido
monetariamente pela tabela pratica do TJSP, sem qualquer acréscimo a titulo de
juros moratorios ou remuneratorios. Fica desde ja autorizado o banco réu a realizar

a compensag¢do de valores”.

Sob a alegacdo contratagdo fraudulenta de empréstimo
consignado em seu nome, ajuizou o autor agdo objetivando a declaracdo de
inexigibilidade do débito, restituicao de valores em dobro, e indenizagao por danos

morais.
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No caso, por se tratar de relagdo de consumo, ainda que por
equiparacao, compete ao banco demonstrar € provar a contratacdo de servigos pelo

consumidor; inteligéncia do CDC, art. 6°, VIII, e NCPC, art. 373, II.

Apresentou o autor Cédula de Crédito Bancario referente ao

contrato impugnado, n° 606814168, firmado em 05/12/2019 (fls. 31/32).

Alega o Banco réu que o empréstimo foi contratado para

refinanciar o contrato n°® 598445657.

Apresentou o réu o contrato impugnado com copia do RG do
autor (fls. 114/118), comprovante de TED no valor de R$ 321,01 (fls. 119) e extrato
de pagamento do empréstimo (fls. 120/169).

Em réplica aduziu o autor a assinatura aposta no contrato

impugnado ¢ falsa.

As fls. 198 foi determinado que as partes especificassem as

provas que pretendiam produzir, tendo o autor pleiteado a realizacdo de pericia

grafotécnica (fls. 201/204).

Em decisdo saneadora (fls. 206/207) o juizo a quo deferiu a
realizagdo de prova pericial, nomeou perito e incumbiu os custos da realizacdo da

pericia para institui¢ao bancaria.

As fls. 210/211 o banco réu peticionou requerendo o rateio do
valor dos honorarios periciais, vindo certificado que nao providenciou o deposito do

valor conforme determinado em decisao saneadora (fls. 218).

No caso, por negada autoria da assinatura no contrato era do
banco réu o 6nus de produzir a prova de pericia grafotécnica, nos termos do CPC, art.
428, 11 e 429, 11, do que se desinteressou, corroborando a conclusdo de que nao partiu
do punho da autora a assinatura, ¢ como decorréncia ndo foi ela quem contratou o

empréstimo consignado.

Ademais, a Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica
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(STJ), sob o rito dos recursos especiais repetitivos (Tema 1.061), definiu que, nas
hipoteses em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela institui¢do financeira,

caberd a ela o 6nus de provar a veracidade do registro.

A tese foi estabelecida pelo colegiado ao analisar o REsp
1.846.649 interposto por um banco contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica

do Maranhdo (TJMA) em Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR).
Configurada, dessa forma, contratagdo fraudulenta.

Cabe pontuar que a responsabilidade pela fraude ¢ sim do
banco, e incide de forma objetiva, pois se trata do risco de sua atividade econdmica,
cujo prejuizo ndo pode ser repassado a parte ativa, a consumidora equiparada, que
teve seus dados indevidamente utilizados e aceitos pelo fornecedor, caracterizando,

inclusive, prestacao de servico defeituoso, sem excludentes.

A questdo esta sedimentada pelo C. STJ ao editar a Sumula
479: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

Nessa quadra, ndo se desincumbiu o banco réu do seu 6nus
probatorio de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
parte ativa (CDC, art. 6°, VIII, e NCPC, art. 373, inciso II), do que pertinente
reconhecimento e acolhimento do pedido de declaracdo de inexisténcia do contrato e

inexigibilidade do débito.

A consequéncia do acolhimento do pedido declaratério e do
de repeticao, expressamente deduzidos, € a de tornar as partes ao estado anterior em
que se encontravam, de modo a caber compensagdo entre o valor creditado pelo
Banco e o montante que descontou a titulo de parcelas no beneficio previdenciario do
autor, devidamente atualizados todos os valores pela tabela de débitos judiciais da

data do crédito e dos descontos, do que resultard saldo credor ou devedor, estes, um
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ou outro, sujeito a acréscimo de juros de mora da data da citagdo (CC, art. 405), pois

o evento deu-se no ambito do relacionamento bancario.

A despeito da responsabilidade do banco réu, ndo hé no caso

elementos para acolhimento do pedido de repeti¢ao em dobro dos valores pagos.

Isso porque nao restou demonstrado conduta contraria a boa
fé objetiva, dolo ou ma-fé por parte da institui¢do financeira, do que resulta ausente
um dos requisitos necessarios para adequacao a norma do artigo 940 do CC, ou até

mesmo do artigo 42, paragrafo unico do Coédigo de Defesa do Consumidor.

O STJ, no julgamento do EREsp 1.413.542 - RS, Rel. Min.
Maria Thereza de Assis Moura, Rel. p/ Acoérddo Min. Herman Benjamin, consolidou
entendimento de que a restituigdo em dobro ¢ devida quando a conduta da parte ¢é
contraria a boa-fé, o que nao se verifica no caso concreto, pois o banco estava
executando contratos que pensava existentes: “TESE FINAL 28. Com essas
consideragoes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a
seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO
DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO”

E precedentes desta Corte:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C.C DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO -
Empréstimo consignado - Sentenca que declarou a
inexisténcia do débito, além de condenar o réu a restituicdo
em dobro dos valores descontados e ao pagamento de
indenizac¢do por danos morais - Insurgéncia de ambas as
partes - Irregularidade da avenga que restou demonstrada
por pericia grafotécnica - Retorno ao estado anterior -

Ressarcimento devido, porém, de forma simples, ante a
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auséncia de mad-fé ou quebra da boa-fé objetiva - Dano
moral ndo configurado - Circunstdncias dos autos que
denotam a ocorréncia de mero dissabor - Auséncia de
demonstracdo de que a autora tenha sofrido danos
psicologicos, lesdo a algum direito de personalidade ou
ofensa a sua honra ou imagem - Valor contratado que supera
o valor dos descontos efetuados pela institui¢do financeira -
Recurso do autor prejudicado - RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
NAO CONHECIDO” (TJSP, 11¢ Cdmara de Direito Privado,
Apelagdao n° 1003750-17.2023.8.26.0477, Rel. Des. Renato
Rangel Desinano, j. 03/09/2024).

“Ag¢ao declaratoria de inexigibilidade de débitos cumulada
com restitui¢do de valores e indenizagcdo por danos materiais
e por danos morais. - Contrato bancario - Preliminar falta
de interesse de agir Resisténcia a pretensdo da consumidora
foi confirmada pela contestacdo - Preliminar Rejeitada -
Empréstimo consignado - Fraude - Defeito do servigo -
Exame grafotécnico - Auséncia de integridade do contrato
constatada - Auséncia de contratagdo pela parte autora -
Impossibilidade de convalida¢do do negocio juridico -
Restabelecimento do status quo com a restituicdo dos
valores indevidamente debitados das contas da parte autora
de forma simples e ndo em dobro - Descabimento de
condenagdo em danos morais - Ndo comprovada lesdo a
honra, imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagdo por dano moral - Sentenga reformada - Recurso
do banco réu parcialmente provido Recurso da parte autora
prejudicado” (TJSP, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
—  Turma 'V  (Direito Privado 2), Apelacio n°
1002569-75.2021.8.26.0533, Rel. Des. Ricardo Pereira
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Junior, 02/09/2024).

Rejeita-se, todavia, o pedido de indenizagdo por danos
morais, pois ¢ fato que houve cobranca indevida de cartdo de crédito consignado nio
contratado, mas nao ha elementos a demonstrar que esta circunstancia tenha

caracterizado o dano moral alegado na causa de pedir.

O dano moral comporta indenizacao quando o evento resulta
em induvidoso reflexo no intimo da pessoa, gerando mal-estar psiquico, no que nio
se enquadram descumprimentos contratuais e situagdes mesmo que oriundas de
fraudes, mas sem reflexos aquilataveis, cuidando entdo de mero aborrecimento das

ocorréncias no relacionamento bancario.

A situagdo vivenciada ndo ultrapassou a seara do mero
aborrecimento, sem qualquer repercussao e ofensa aos direitos de personalidade ou
submissao a situagdo vexatoria capaz de ensejar dano moral passivel da indeniza¢io
que assegura a CF, art. 5° X, sobretudo porque os descontos das parcelas

apropriaram os valores disponibilizados pelo banco na conta corrente do autor.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
¢ o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indeniza¢do”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12% Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jjurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguém
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre
no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da
responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tnico,

Ed. Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).
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Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n° 606.382-MS, assim se posicionou: “O mero dissabor ndo
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias

no espirito de quem ela se dirige”.

Nessa quadra, o recurso do réu ¢ parcialmente provido e a

sentenga segue parcialmente modificada.

O decaimento ¢ reciproco, arcando cada parte com metade
das custas e despesas processuais, € com honorarios advocaticios fixados sobre o
proveito econdomico obtido na ag¢do/recurso, com honoraria minima de R$ 1.640,00
para ndo aviltar a atividade da advocacia e dar eficicia ao Tema STJ 1076,

observando-se a vedagdo de compensagao (CPC, art. 85, §14).

Anoto, por fim, entendimento pacifico de que o orgdo
julgador ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria,
infraconstitucional, ou da Constitui¢do Federal para fins de prequestionamento, no

que se consideram automaticamente todas as disposicdes legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdao numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento

ao recurso do réu e nego provimento ao recurso do autor.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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