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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007521-10.2019.8.26.0229, da Comarca de Hortolandia, em que ¢ apelante/apelado
AMERICAN STEEL COMERCIO DE ARTEFATOS DE ACO INOX EIRELI, ¢
apelado/apelante A. A. R. DA ROCHA MARMORARIA - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos e majoraram os honorarios advocaticios, V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n° 1007521-10.2019.8.26.0229

Apelantes e reciprocamente apelados: American Steel Comercio de Artefatos de
Aco Inox Eireli e A. A. R. da Rocha Marmoraria — Me

Comarca: Hortolandia — 2% Vara Civel

Juiz (a) de 1° Grau: Eliane Cassia da Cruz

Orgio de 2° Grau: 37" Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Voto n° 32281

DIREITO CIVIL — OBRIGACOES - ESPECIES DE
TITULOS DE CREDITO - DUPLICATA - Agdo
declaratoria de inexisténcia de débito e cancelamento
de protesto ¢/c pedido de danos morais — Sentencga de
procedéncia — Preliminar de auséncia de interesse
recursal, rejeitada — Alega¢do de que o credor ndo
providenciou carta de anuéncia apds pagamento do
titulo, causando dano moral — E do devedor protestado
a obrigacdo de requerer o cancelamento do protesto na
incidéncia do art. 26, §1° da Lei n° 9.492/1997 ¢
entendimento consolidado no julgamento do REsp
repetitivo n° 1.339.436/SP — Cabe ao credor, contudo, a
outorga de carta de anuéncia - Auséncia de
demonstragao pelo credor de envio de carta de anuéncia
— Omissao geradora de abalo de crédito — Nao se nega
a possibilidade de a pessoa juridica sofrer dano moral
(STJ, Stimula 227), no entanto, ¢ imprescindivel, para a
caracterizac¢ao do aludido dano, que haja prova de que o
ato acarretou abalo a sua honra objetiva — Situacao
relatada e comprovada — Dano moral configurado -
Indenizagdo devida — Quantum mantido por arbitrado
em valor condizente com o evento danoso, ndo
comportando redu¢do ou majora¢do — Honorarios
advocaticios com percentual mantido - Sentenca
mantida — Recursos desprovidos, ¢ majorados os
honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11).

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r.

sentenca proferida em 02/04/2024 (fls. 1330/134), de relatério adotado, que julgou

procedente a acdo para: “CONDENAR a Ré: a) na obrigagado de fazer consistente em

providenciar o cancelamento definitivo do protesto efetivado em 03.10.2019,

referente ao titulo n° 000657/3, no valor de R 723,96 (fls. 30),; b) a reparacdo dos
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danos morais causados a Autora, consistente no pagamento de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), atualizados monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir desta
data e acrescidos de juros de mora de 1% ao més desde a cita¢do. Em consequéncia,
JULGO EXTINTO o feito, com resolugdo de mérito, na forma do artigo 487, I, do
atual Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, condeno a Ré ao
pagamento das custas e despesas processuais e dos honordrios advocaticios, que
fixo em 10% do valor da causa, sobre o qual incidira atualiza¢do pela tabela do
TJSP desde o ajuizamento, com juros de mora de 1% a.m a partir do transito em

Jjulgado dessa decisdo”.

Apelo do réu (fls. 148/159) alegando, em sintese, que baixa
do protesto ndo ocorreu por culpa exclusiva da autora, visto que o pagamento da
fatura se deu apenas em 18/10/2019 e, em 22/10/2019, voluntariamente, mesmo nao
sendo a apresentante do protesto, solicitou o endereco da autora para envio da carta
de anuéncia requerida por esta, o que foi feito no inicio do més de novembro de
2019, e apods tal momento ndo foi mais procurada para resolugdo da questdo, ndo
havendo danos morais a serem indenizados. Pede provimento para modificagdo da

sentenca e, subsidiariamente, redu¢ao do quantum indenizatorio.
Contrarrazoes as fls. 163/180.

Apelo adesivo da autora (fls. 181/186) requerendo majoragao
do quantum indenizatorio para R$ 20.000,00 e dos honorarios advocaticios para 20%

sobre o valor atualizado da causa. Pede provimento para modificagdao da sentenca.

Contrarrazoes as fls. 194/199, com preliminar de auséncia de

interesse recursal.
E o relatorio.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao,
do réu, interposta em 16/10/2024, ¢ tempestiva e preparada (fls. 209/2010). A
apelacao adesiva da autora, interposta em 19/11/2024, é tempestiva e preparada (fls.

187/188).
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Rejeita-se a preliminar de auséncia de interesse recursal.

A autora apelante recorreu com vistas a obter a modificacdo
do decidido, articulando as razdes dessa sua pretensdo. Restou cumprida a regra
constante no artigo 997, §2° e art. 1.010, II e III, do Cddigo de Processo Civil de

2015, ndo havendo qualquer 6bice ao conhecimento do recurso.

No mérito, a sentenca estd proferida com a fundamentagao
que segue: “Sdo incontroversos nos autos, a rela¢do juridica firmada entre as
partes, o protesto e o pagamento do boleto, seja porque ndo foram contestados pela
Ré, seja porque foram comprovados por meio dos documentos juntados aos autos
pela autora (fls. 25/29 e 32). No entanto, considerando que a propria autora
confirmou que o protesto foi efetivado no dia 03.10.2019 em razdo de sua
inadimpléncia, tem-se como legitima a efetivagdo do protesto. Isso porque, o
pagamento somente foi efetivado somente no dia 18.10.2019, apos a inadimpléncia e
consequente protesto do contrato. Nessa linha, tem-se que a discussdo gira em torno
tdo-somente da responsabilidade pelo cancelamento do protesto. Estabelece o artigo
26 da Lei 9.492/97 que “o cancelamento do registro do protesto sera solicitado
diretamente no Tabelionato de Protesto de Titulos, por qualquer interessado,
mediante apresenta¢cdo do documento protestado, cuja copia ficara arquivada’.
Conforme jurisprudéncia sedimentada, tratando-se de protesto legitimo, cabe ao
devedor o pedido de baixa do protesto no cartorio extrajudicial apos a efetivagdo do
pagamento, estando de posse do titulo protestado ou da carta de anuéncia do credor.
Ocorre que a Autora comprovou ter solicitado a carta de anuéncia a Ré, precisando,
inclusive, insistir para tentar obter o documento. Ainda que a Ré tenha impugnado
as mensagens de fls. 26/29, pelo simples relato dos fatos na contesta¢do confessa
que a Autora solicitou a carta de anuéncia. A Ré, por sua vez, alega ter enviado o
documento para o endereco informado pela Autora, porém ndo apresenta qualquer
comprovagdo de tal alegacdo, onus que lhe incumbia. Se o documento realmente
tivesse sido enviado, seria simples a comprovag¢do documental nos autos do
processo, portanto, conclui-se que, apesar das solicitagoes da Autora, a Ré ndo
forneceu a carta de anuéncia para ela pudesse solicitar a baixa do protesto. Diante
dessas circunstancias, tem-se que o protesto foi legitimo, porquanto efetivado por
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ocasido do inadimplemento da autora, conforme confirmado na inicial, no entanto,
competia a Ré emitir a carta de anuéncia solicitada pela Autora, a fim de que ela
pudesse dar baixa no protesto do titulo, o que ndo foi feito. Sendo assim, a baixa do
protesto ndo ocorreu por culpa da Ré e o nome da Autora permaneceu
indevidamente protestado mesmo apos o pagamento do débito, circunstancia em que
a inércia da Ré configurou ato ilicito que causou inconvenientes a Autora, conforme
se constata pelo documento de fls. 33/34. Portanto, os danos morais causados sdo
evidentes, pois a manutengdo indevida do protesto ultrapassa um mero dissabor
socialmente aceito, razdo pela qual, fixados os elementos que configuram a
inequivoca responsabilidade da ré pelos danos morais, resta analisar a extensdo dos
danos para arbitramento do valor. Nesse sentido: [...]. Assim, o valor da
indenizagdo deve levar em considera¢do, para sua fixac¢do, as circunstancias do
caso concreto, o grau de culpa, bem como a condi¢do socioeconomica do ofendido,
ndo podendo ser infima, para ndo representar auséncia de sangdo efetiva ao
ofensor, nem excessiva, para ndo constituir enriquecimento sem causa do ofendido.
Assim, tendo em vista o valor do protesto, bem como a auséncia de comprovagdo
pela Autora da existéncia de danos além do toleravel para a hipotese dos autos,
entendo que a redugdo do valor pleiteado para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) é
suficiente a dupla fun¢do a que a indenizag¢do se destina, de punir o ofensor e de

amenizar o sofrimento para o ofendido”.

Apresentou a autora DANFE n°® 000000657 (fls. 25), registro
de conversa entre autor e réu pelo Whatsapp (fls. 26//29), protesto de duplicata
mercantil n® 000657/3 perante o 1° Tabelido de Notas e Protestos de Letra — Sumaré
(fls. 30), boleto para pagamento valor de R$ 800,08 com vencimento em 03/10/2019
(fls. 31), comprovante de transferéncia no valor de R$ 873,96, realizada em
18/10/2019 (fls. 32) e e-mail trocado entre o representante do autor e o gerente do

Banco Itau indicando a paralisagdo de processo de abertura de conta em razao do

protesto (fls. 33/34).

A obrigacdo da baixa do protesto ¢ do devedor, conforme
entendimento que restou consolidado no julgamento do Recurso Especial repetitivo

n°® 1.339.436/SP, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao:
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“CANCELAMENTO DE PROTESTO EXTRAJUDICIAL.
RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. ONUS DO
CANCELAMENTO DO PROTESTO LEGITIMAMENTE
EFETUADO. DEVEDOR. CONFORME DISPOE O ART. 2°
DA LEI N. 9.492/1997, OS SERVICOS CONCERNENTES
AO PROTESTO FICAM SUJEITOS AO REGIME
ESTABELECIDO NESTA LEI. ALEGACAO DE O DEBITO
TER SIDO CONTRAIDO EM RELACAO DE CONSUMO.
IRRELEVANCIA, POR SE TRATAR DE PROCEDIMENTO
SUBMETIDO A REGRAMENTO ESPECIFICO. 1. Para fins
do art. 543-C do Codigo de Processo Civil: "No regime
proprio da Lei n. 9.492/1997, legitimamente protestado o
titulo de crédito ou outro documento de divida, salvo
inequivoca pactuag¢do em sentido contrario, incumbe ao
devedor, apos a quitagdo da divida, providenciar o

cancelamento do protesto. 2. Recurso especial ndo provido ™.

Todavia, para que o devedor protestado obtenha
cancelamento do protesto é necessario que esteja munido do titulo ou de carta de

anuéncia emitida pelo sacador.

E o que dispde a Lei n° 9.492/1997: “Art. 26. O
cancelamento do registro do protesto sera solicitado diretamente no Tabelionato de
Protesto de Titulos, por qualquer interessado, mediante apresentag¢do do documento
protestado, cuja copia ficara arquivada. § 1° Na impossibilidade de apresentacdo do
original do titulo ou documento de divida protestado, sera exigida a declaragdo de
anuéncia, com identificagdo e firma reconhecida, daquele que figurou no registro de

protesto como credor, origindrio ou por endosso translativo (...)"".

No caso, depreende-se dos autos, que apés pagamento do
titulo vencido em 13/09/2019 e protestado em 18/10/2019 (fls.32), a autora na data

de 22/10/2019 solicitou a entrega de carta de anuéncia para providenciar a baixa do
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protesto, pedindo a ré endereco para envio, fornecendo a autora (fls. 28).

No dia 29/10 a autora indagou da ré quanto ao envio da carta
de anuéncia, sendo respondido que pendia pagamento de um boleto vencido em

11/10, respondendo a autora que ja estava pago (fls.28).

Em 31/10 a autora novamente pediu o envio da carta de
anuéncia, respondendo a ré em 1°/11 que veria, tendo a autora em 06/11 reiterado o

envio (f1s.29).

Dai em diante ndo hd nenhuma prova nos autos de que a ré
tenha atendido o pedido da autora lhe enviando carta de anuéncia para baixa do

protesto, obrigacdo sua como sacadora do titulo.

E ndo transmuda a retro reconhecida obrigacdo da ré seu
argumento de que caberia a autora ter solucionado administrativa a questdo, perante o
banco apresentante do titulo, haja vista que este ndo agia em nome proprio, mas dela,

ré, como mandatario por forca do endosso mandato que recebeu o boleto.

Do contexto, ndo se desincumbiu o réu de seu Onus
probatorio de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da

parte ativa (CPC, art. 373, inciso II).

A sentenca subsiste integra no acolhimento do pedido

declaratorio, e igualmente quanto ao indenizatorio.

A principio, € possivel a imposi¢do de condenagao por dano
moral causado a pessoa juridica, consoante Sumula 227 do C. STJ (“A pessoa
juridica pode sofrer dano moral”), mas somente quando maculada a sua honra

objetiva (bom nome, fama, consisténcia patrimonial, conceito empresarial etc.).

A caracterizagdo do dano moral para pessoa juridica exige
que haja reflexo concreto a sua honra objetiva, ja& que dano in re ipsa € proprio de

pessoas fisicas por lhe atingir o intimo que aquela ndo possui.

Em decorréncia, ¢ do onus probatério de pessoa juridica
comprovagdo de prejuizo concreto a sua honra objetiva.
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Assim, a inclusao do nome da pessoa juridica em cadastro de
restri¢ao ao crédito ou protestado nao €, por si sO, elemento de caracterizacao de dano

moral, devendo haver comprovagao inequivoca de abalo concreto.

No caso dos autos, a parte ativa demonstrou e provou que 0s
fatos narrados na inicial atingiram sua reputacdo no mercado dos negocios,
financeiro, uma vez que seu bom nome sofreu descrédito pelo evento mencionado,
pois se viu impossibilitada de realizar abertura de conta em razdo do protesto,
conforme e-mail trocado entre o representante do autor e o gerente do Banco Itat

indicando a paralisacao de processo de abertura de conta em razao do protesto (fls.

33/34).

Resulta dessa forma o reconhecimento de dano moral a honra

objetiva e higidez do acolhimento do pedido indenizatério.

A indenizacao por dano moral ¢ arbitrada em conformidade
com as circunstancias e consequéncias do evento danoso, no detalhe a extensdo do
dano (CC, art. 944), observando-se compensar o lesado e desestimular o que lesa,
sem proporcionar enriquecimento via agdo, o que, aliado aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, no caso em analise, reputo adequado valor de
R$ 5.000,00 da sentenga, incapaz de causar enriquecimento indevido para aquele que
o recebe e de causar grande impacto econdmico-financeiro para aquele que tem o
dever de indenizar, razdo pela qual segue prestigiado, ndo comportando reducio ou a

majoracao pedida pela parte ativa em seu recurso adesivo.

No que tange a honorérios advocaticios, segue desacolhido o

pedido recursal da parte ativa de majorag¢ao de 10 para 20%.

E que os honorarios advocaticios foram fixados na sentenca
em 10% do valor atribuido a causa de R$ 20.000,00, resultando no valor de R$
2.000,00, condizente com os vetores do CPC, art. 85, § 2° e incisos, e relembrado que

aregra do CPC, art. 85, § 8°-A ndo ¢ impositiva e sim referencial.

Nessa quadra, os recursos sdo desprovidos e a sentenca segue

mantida por seus proprios e juridicos fundamentos.
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E por oferecidas contrarrazdes, majoro os honorarios

advocaticios devidos pelo réu para 15% (CPC, art. 85, §11).

Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgao julgador
ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
Constitui¢ao Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento aos
recursos, ¢ majoro os honorarios advocaticios (CPC, art. 85, §11).

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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