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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023665-67.2022.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante CILENE
CRISTINA MARTINS, ¢é apelado MULTIPLA ENGENHARIA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 5* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n: 1023665-67.2022.8.26.0451
Parte Apelante: CILENE CRISTINA MARTINS
Parte Apelada: MULTIPLA ENGENHARIA LTDA.

Comarca: PIRACICABA - 6* VARA CIVEL
Voto n° 01209
APELACAO CIVEL —~ ACAO DE

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS - VICIOS CONSTRUTIVOS —
DESCONFORMIDADE ENTRE A
UNIDADE CONDOMINIAL OFERTADA E
A  EFETIVAMENTE ENTREGUE —
PROCEDENCIA EM PARTE, AFASTADO
O DANO MORAL. Inconformismo da autora a
r. senteng¢a. Arguigdo de nulidade por falta de
decisdo de saneamento e cerceamento de prova
oral. Nulidades afastadas. Imovel entregue
com divergéncias entre modelo ofertado e
descrito em material publicitario e o que foi
entregue a autora. Alteracoes e falhas
construtivas que ndo se confundem como mera
modificacdo ndo substancial do projeto.
Quebra de expectativa em relagdo ao imovel
adquirido, seja no sentido estético ou
funcional, influindo no psiquismo da
adquirente no dia a dia. Danos morais
caracterizados. "Quantum" de R$10.000,00
que se revela razoavel. ~SENTENCA
REPARADA EM  PARTE. RECURSO
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto contra a r. sentenca de fls. 682/686 que, nos autos de agdo de

indenizagdo por danos materiais ¢ morais, julgou procedente em parte a
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pretensdo da autora para o fim de condenar a ré a pagar a autora a
importancia de R$3.396,60, relacionada a indevida cobranga dos
chamados "juros de obra", com atualizacdo monetaria pela Tabela
Pratica do TJSP a partir de cada desembolso, calculando-se os juros
mensais de mora a partir da citagdo. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, cada parte foi condenada a pagar a outra honorarios
advocaticios fixados em 20% sobre o valor da condenacdo, observada a
gratuidade judiciaria deferida a autora, devendo a ré arcar com as custas

finais.

Inconformada, a autora nas longas razdes recursais
de fls. 689/716 argui nulidade da r. sentenca por auséncia de despacho
saneador, bem como pelo fato de a r. sentenga ter sido proferida no
estado, caracterizando cerceamento de defesa, j4 que, na sua Otica,
entende imprescindivel a producdo de prova oral para aquilatar se a
unidade foi ou ndo entregue em desconformidade com o contratado.
Tece consideracdes sobre a necessidade de inversdo do 6nus da prova
por se tratar de questdo sobre propaganda enganosa. No mérito, discorre
sobre as divergéncias entre o apartamento decorado e a unidade
entregue, colacionando "link's" sobre o protdtipo dos apartamentos
prometidos a venda em comparacdo com o apartamento entregue,

desconforme ao prometido. Busca reforma.
Tempestivo e isento de preparo em razao do

deferimento de gratuidade judiciaria a autora, o recurso foi processado e

contrarrazoado as 720/750.
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Observado o prazo estabelecido pela Resolugdo n°
772/2017 do Egrégio Tribunal de Justiga, as partes ndo se opuseram ao

julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. J. L. MONACO DA
SILVA, integrante desta 5* Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designagdao n° 003/2025, com conclusdo dos autos na data de 16 de

janeiro de 2025.
E o relatério.

De inicio, nenhum sendo tisna de nulidade a r.

sentenca a pretexto de eventual cerceamento de defesa.

Com efeito, a preliminar de nulidade da r. sentenca
por auséncia de decisdo de saneamento ndo comporta acolhida, pois
nao resulta em nulidade absoluta ao contrario do que alega a apelante,
até porque nada havia para ser organizado nos autos a ensejar eventual
decisdo saneadora, sendo de realce que pela leitura atenta da r.
sentenga ¢ possivel verificar os motivos pelos quais a lide foi julgada
no estado, com andlise de todos os argumentos tecidos pelas partes e

dos documentos que os ilustraram.

Impde-se observar que a previsao do art. 357 do
CPC para ser proferida decisdo de saneamento passa necessariamente

pelas hipdteses em que haja pendéncia de questdes processuais ou de
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questoes de fato e de direito a serem delimitadas para solucionar a lide,
hipoteses nao presentes no caso, em que os fatos narrados pelas partes
foram acompanhados de farta prova documental, havendo inclusive
reconhecimento tacito pela ré ao deixar de impugnar a pretensdo de
restituicdo de juros da obra, somente remanescendo a controvérsia
quanto as divergéncias da unidade condominial ofertada e a
efetivamente entregue, dai porque, presente a hipotese do art. 355, inciso
I, do CPC, que excepciona a possibilidade de ser proferida decisdo
saneadora e dispde sobre o julgamento antecipado da lide, nenhuma
razao ha para discutir-se sobre a necessidade de produg¢do de outras

provas, nao vislumbrada pelo juizo de primeiro grau.

Coerente com os fundamentos acima delineados, a
farta documentagdo juntada aos autos pelas partes revelou-se suficiente
para formar a conviccdo do magistrado a quem coube a tarefa de
solucionar a controvérsia. A realizacdo de outras provas, conforme
pretendido pela autora, somente se prestaria a postergar a solu¢ao do

conflito, o que ndo se admite.

A ordem normativa patria adota o sistema do livre
convencimento motivado, no qual o 6rgdo jurisdicional ¢ o destinatario

final das provas produzidas.

O art. 371 do CPC consagra o principio da
persuasao racional, habilitando o magistrado a valer-se de seu
convencimento, a luz dos fatos, provas, jurisprudéncia, aspectos

pertinentes ao tema e da legislagdo que entender aplicavel ao caso
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concreto, constantes dos autos. Nada obstante, compete-lhe rejeitar
diligéncias que delonguem desnecessariamente o julgamento, a fim de

garantir a observancia do principio da celeridade processual.

Afastadas as preliminares arguidas, passa-se a
analise do mérito propriamente dito, observado que o recurso ¢
interposto pela autora e limita-se & questao dos vicios construtivos em
razdo das divergéncias do apartamento modelo e do efetivamente
entregue, nada versando sobre a questao dos juros de evolugao da obra,
ndo impugnada pela ré que se conformou com a condenagdo nesse

ponto.

A autora ajuizou a presente acdo alegando que
adquiriu da ré a unidade condominial descrita na inicial, todavia foi ela
entregue com diversos vicios e desconformidades em relacdo ao
apartamento decorado no estande de vendas, cuja maquete em tamanho
natural permitiu aos diversos visitantes adquirentes, dentre os quais a
autora, ter ampla visdo do modelo para a compra, denotando-se, assim,
propaganda enganosa que lhe impeliu a erro para a aquisi¢ao do imovel,
pois em verdade adquiriu bem com redug¢do das opgdes de uso e
decoracdo, esteticamente mal acabado, causando-lhe dano moral

passivel de indenizacao.
Pois bem.

A alegagdo da ré de que a unidade foi entregue de

acordo com o projeto, além de ndo corresponder a realidade, nao retira o
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dever legal de fornecer aos consumidores informagao clara e correta

sobre 0 bem que esta sendo comercializado e o que sera entregue.

A ré-apelada divulgou material publicitario,
inclusive por meio de "link's" e visitas orientadas a maquete em
tamanho original correspondente as unidade condominiais, que levaram
a autora-apelante a crer que o imoével que iria receber seria idéntico
aquele que lhe foi ofertado no momento da compra, qual seja, o
apartamento decorado, ilustrando os locais onde os cantos nao foram
construidos em 90°, mas com colunas que embutem parte dos fios e
inviabilizam a colocagdo de moveis planejados, como no decorado,
"shafts" na cozinha, conduites e parte do encanamento exposto,
impossibilidade de instalacdo de box para separacdo da area molhada,
inclusive com janela vitrd instalada fora do padrao, impossibilitando sua

utilizagao plena.

E inequivoco que a autora ndo teve, a0 momento da
visitacdo ao apartamento decorado ou no ato da assinatura do contrato,
informacodes claras sobre o imovel que estava adquirindo, de forma que
ndo ¢ possivel afastar a responsabilidade da ré pelo ato ilicito e dano

causado a recorrente.

Alias, a circunstancia de haver no contrato clausula
que possibilita alteragdes ndo pode ser aceita porquanto as modificacdes
foram substanciais, fazendo a consumidora perder espaco e impedindo-a
de utilizar na totalidade o imdvel com o qual sonhou e adquiriu apds ser

convencida pelo material publicitario da ré, além do que o produto final
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ndo se revela esteticamente agradavel, como ocorre com tubulagdo nao

embutida.

No que concerne aos danos morais pleiteados,
incontestavel que diante dos fatos narrados configurou-se situacao que

ultrapassa os limites do mero aborrecimento presente na vida cotidiana.

A entrega de imovel com multiplas divergéncias
prejudica a funcionalidade e ¢ capaz de causar dano moral indenizavel,
visto que provocam frustragdes em relagdo ao imédvel adquirido, tanto no
sentido estético, quanto funcional, o que pode afetar o psiquismo da

apelante diariamente.

A indenizagdo por danos morais deve ser fixada em
valor suficiente a reparagdo da dor sofrida, ndo podendo ser exorbitante,

capaz de servir para enriquecimento sem causa.

"In casu", o valor de R$10.000,00 ¢é quantia
adequada e proporcional para reparar o dano, além de estar respaldada

em diversos entendimentos jurisprudenciais deste Tribunal de Justica.

A respeito:

"DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO. ACAO INDENIZATORIA.
COMPRA E VENDA DE IMOVEL.
DIVERGENCIA ENTRE A  UNIDADE
ENTREGUE E O APARTAMENTO DECORADO.
PROPAGANDA ENGANOSA. VIOLACAO DO
DEVER DE INFORMACAO. DANO MORAL
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CONFIGURADO. INDENIZACAO FIXADA EM
R$ 10.000,00. SUCUMBENCIA RECIPROCA.
RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME
Recurso de apelacdo interposto contra sentenca
que, em acdo indenizatoria, julgou parcialmente
procedente a demanda, condenando a construtora
na obrigacdo de realizar reparos por vicios
construtivos e ao reembolso de despesas
condominiais, mas indeferindo a indenizacdo por
danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO Hi
duas questoes em discussdo: (i) verificar se houve
propaganda enganosa e falha no dever de
informacdo da construtora em relacdo as
diferencas entre o apartamento decorado e a
unidade efetivamente entregue; e (ii) estabelecer se
tais discrepdncias justificam a condenacdo por
danos morais. IlI. RAZOES DE DECIDIR O
Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que a
oferta publicitaria vincula o fornecedor, nos
termos do art. 30 do CDC, sendo ilicita a entrega
de produto ou servico em desconformidade com a
publicidade veiculada. No caso concreto, restou
demonstrado que o apartamento decorado utilizado
na comercializagdo do empreendimento
apresentava caracteristicas distintas da unidade
entregue, especialmente quanto a disposicdo dos
comodos, presengca de colunas embutidas e
auséncia de pontos de energia, evidenciando falha
no dever de informagdo da construtora. A pericia
judicial confirmou a existéncia de divergéncias
relevantes entre o imovel adquirido e o modelo
apresentado ao consumidor, reforcando a quebra
de expectativa legitima da compradora. A auséncia
de informacdo clara e precisa sobre as diferencas
estruturais entre o apartamento decorado e a
unidade adquirida configura prdatica comercial
abusiva e induz o0 consumidor a erro,
caracterizando propaganda enganosa, nos termos
do art. 37, § 1°, do CDC. A frustragdo das legitimas
expectativas da autora, que adquiriu o imovel com
base na configuracdo do apartamento decorado,
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ultrapassa o mero dissabor cotidiano e configura
dano moral indenizavel, diante da decepc¢io gerada
e das dificuldades enfrentadas na adaptacio da
unidade para o uso pretendido. A indenizacdao por
danos morais, fixada em RS 10.000,00, observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando o abalo psicologico da autora e o
cardter punitivo-pedagogico da condenacdo. 1V.
DISPOSITIVO E TESE Recurso provido para
condenar a ré ao pagamento de indenizagcdo por
danos morais no valor de RS 10.000,00.
Sucumbéncia reciproca, com rateio das custas
processuais e honordrios advocaticios fixados em
15% sobre o valor do proveito economico obtido.
Tese de julgamento: A entrega de imovel em
desconformidade com o apartamento decorado
apresentado ao consumidor configura violacdo do
dever de informacdo e prdtica abusiva, nos termos
dos arts. 30 e 37, § 1°, do CDC. O consumidor tem
direito a receber informacoes claras e precisas
sobre eventuais diferencas entre o imovel
adquirido e o modelo decorado, sendo ilicita a
auséncia de esclarecimento sobre modificacoes
estruturais  relevantes. A  frustracio das
expectativas legitimas do comprador diante da
divergéncia entre o apartamento decorado e a
unidade entregue gera dano moral indenizadvel,
pois ultrapassa o mero dissabor e compromete a
utilizacdo do imovel conforme planejado. A
indenizacdo por danos morais deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando o impacto da conduta do fornecedor
no consumidor. Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 6° 111, 12, 14, 30 e 37, § 1°; CPC, art.
85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: TJSP,
Apelagdo Civel 1017026-72.2018.8.26.0451, Rel.
Hertha Helena de Oliveira, j. 12/08/2021; TJSP,
Apelagdo Civel 1001390-90.2023.8.26.0451, Rel.
Edson Luiz de Queiroz, j. 25/02/2025; TJSP,
Apelagdo Civel 1017341-61.2022.8.26.0451, Rel.
José Rubens Queiroz Gomes, j. 04/09/2024."
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(Apelacao Civel 1000697-09.2023.8.26.0451, 2%
Camara de Direito Privado, rel. Hertha Helena de
Oliveira, j. 23.04.2025)

"APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Contrato de
compra e venda de imdvel. Sentenca de
improcedéncia.  Inconformismo  do  autor.
Vendedora que apresentou ao autor material
publicitario com imagens de imovel decorado com
caracteristicas diversas da wunidade entregue.
Violacdo ao dever de transparéncia (art. 6°, 111, do
CDC). Transtornos que ultrapassam o mero
dissabor. A utilizacdo de propaganda enganosa
gera responsabilidade por danos morais. Quantum
indenizatorio fixado em R$ 10.000,00, em
consondncia com os precedentes deste Egrégio
Tribunal e com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca reformada. Recurso
do autor a que se DA PARCIAL PROVIMENTO."
(Apelacao Civel 1024809-76.2022.8.26.0451, 4*
Camara de Direito Privado, rel. Fatima Cristina
Ruppert Mazzo. j. 22.04.2025)

"Apelacdo — Compra e venda — Acdo de
Indenizacdo — Danos Morais — Procedéncia —
Insurgéncia — Decadéncia inexistente — Decurso
de prazo de 180 dias para exigir garantia do art.
618 do CC ndo afasta a pretensdo a indenizacdo
prescritivel em dez anos (sum. 194 do e. STJ) —
Imovel entregue de forma diversa do apresentado

no momento da aquisicio — Apartamento
decorado que ndo corresponde a wunidade
adquirida — Divergéncia entre a publicidade

veiculada pela Ré e o imovel construido —
Propaganda enganosa — Auséncia de informacgoes
claras e adequadas ao consumidor — Danos morais
configurados — Quantum fixado em ateng¢do aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade
— Entendimento deste E. Tribunal — Sentenca
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mantida — Recurso improvido." (Apelacio n°
1010711-57.2020.8.26.0451, 7* Camara de Direito
Privado, rel. Luiz Antonio Costa, j. 24/06/2021)

"COMPRA E VENDA DE IMOVEL. DANOS
MORAIS POR ENTREGA EM
DESCONFORMIDADE. Acdo ajuizada por
adquirente em face das vendedoras em razdo da
entrega do imovel em desconformidade com o
apartamento decorado exibido por ocasido da
contratacdo. Sentenca de parcial procedéncia.
Apelo das rés. A partir do momento que ndao se
comprova a anuéncia do comprador com planta e
configuracdo diversas, o unico pardmetro passa a
ser o apartamento decorado que foi utilizado no
momento da oferta e contratacdo, sendo que nao
ha prova de que constava qualquer informacgdo
clara de possivel divergéncia com o imovel que
seria entregue aos adquirentes. Divergéncia
constatadas de colunas ('"shafts') nos cantos das
paredes, localizacdo de janela em local que
prejudica a  funcionalidade, encanamentos
expostos e portas em material menos nobre.
Quebra de expectativa em relacdo ao imovel
adquirido, tanto no sentido estético, quanto
funcional, afetando a autora no dia a dia. Danos
morais devidos. Quantum fixado em patamar
adequado. Precedentes deste E. TJSP. Sentenca
mantida. Recurso desprovido." (Apelacio n°
1006078-03.2020.8.26.0451, 7* Camara de Direito
Privado, rel. Mary Griin, j. 12.05.2021)

"Compromisso de compra e venda. Imovel em
construcdo. Propaganda enganosa. Apartamento
entregue em desconformidade com a unidade
decorada apresentada quando da contratacdio.
Indenizacdo postulada. Prescri¢do e decadéncia
ndo configuradas. Conexdo. Auséncia de hipotese
de reunido obrigatoria de processos envolvendo
mesmo  empreendimento.  Demonstracdo de
prejuizo em relagdo a aspectos funcionais e
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estéticos da habitacdo. Violacdo do dever de
informacgdo. Art. 39, 1V, do CDC. Dano moral
caracterizado.  Quantum  mantido.  Recurso
improvido." (Apelacao n°
1006359-56.2020.8.26.0451, 1* Camara de Direito
Privado, rel. Augusto Rezende, j. 23.03.2021)

"Ac¢do de indenizagdo por danos morais Compra e
venda de imovel em construcdo Sentenca de
procedéncia Insurgéncia das requeridas Imovel
entregue em desconformidade com a planta
apresentada ao adquirente e com o apartamento
decorado Auséncia de informacdo ao adquirente
acerca das diferencas apresentadas e da existéncia
de shafts Evidente quebra de expectativa do
adquirente em relacido a unidade que lhe foi
entregue Dever de indenizar Descumprimento do
dever de informacdo Danos morais caracterizados
Dissabor que extrapola o mero aborrecimento
Valor da indenizacido que deve ser mantido no
importe fixado em R$ 10.000,00 Recurso ndo
provido. Nega-se provimento ao recurso."
(Apelagdo n° 1008864-20.2020.8.26.0451, 4*
Camara de Direito Privado, rel. Marcia Dalla Déa
Barone, j. 06.11.2020)

Dessa forma, impde-se a reforma da r. sentenga, a

fim de julgar procedente na integra a demanda ajuizada pela autora, de

forma a reconhecer o vicio construtivo concernente a desconformidade

entre o projeto apresentado a autora na ocasido da compra e o

efetivamente entregue, condenando-se a ré, em acréscimo a indenizagao

por danos materiais, ao pagamento de R$10.000,00 a autora, a titulo de

indenizacao por danos morais.

Sendo assim, DA-SE PROVIMENTO ao recurso

de apelagdo interposto pela autora.
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Provido o recurso da autora, a ré passa a suportar, na
integra com o pagamento das custas e demais despesas processuais, bem
como com os honorarios a serem pagos aos advogados da autora,
fixados em 20% do valor da condenagdo, consistente na soma das
indenizacdes pelos danos materiais e morais, deixando-se de majorar o

"quantum", pois ja fixado no percentual maximo.
E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA
Relator
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