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Registro: 2025.0000417033

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1159409-83.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado/apelante ALAN
FACHIM.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 5 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nao
conheceram, com determinacio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores JOAO BATISTA
VILHENA (Presidente sem voto), ERICKSON GAVAZZA MARQUES E J.L.
MONACO DA SILVA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.
OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1159409-83.2023.8.26.0100
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL

LTDA E ALAN FACHIM
OS MESMOS
SAO PAULO
01201
APELACAO CIVEL —~ ACAO DE

OBRIGACAO DE FAZER — Pretensio da
parte autora de compelir a empresa requerida
a disponibilizar os dados relacionados a conta
de whatsapp utilizada para aplicagdo de
golpes, notadamente a identificagao do IMEI e
os registros de acessos, dos ultimos 06 meses —
Sentenca de procedéncia — Lide que guarda
pertinéncia com contrato de prestagdo de
servico envolvendo aplicativos de comunicagdo
(whatsapp) - Matéria de competéncia de uma
das Camaras da Subsecdo Il e Ill de Direito
Privado do Tribunal de Justica Art. 5°, § 1°, da
Resolucdo  n°  623/2013.  Precedentes.
RECURSO NAO CONHECIDO, com
determinacgdo de remessa do processo aquelas
Subsecoes.

Trata-se d¢ RECURSO DE APELACAO interposto

pelo FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA e por
ALAN FACHIM contra a r. sentenga proferida as fls. 267/269, cujo

relatorio ora se adota, que julgou procedente a acdo de obrigagdo de

fazer para determinar que a empresa requerida forneca a parte autora, no

prazo de 05 dias uteis, relativamente a conta do whatsapp vinculado ao
numero +2348134031007, em relagdo ao periodo de 07/10/2023 até
11/10/2023, sob pena de multa diaria de R$ 500,00.
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Irresignados, insurgem-se ambas as partes.

Apela o FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA sustentando, em breve sintese, preliminarmente, sua
ilegitimidade passiva para representar os interesses do Whatsapp e a
limitacdo da jurisdicdo nacional. No mérito, aduz que a obrigacdo de
fazer que lhe ¢ imputada ¢ invidvel de cumprimento e, por tal razdo,
defende o descabimento da imposi¢do de multa, sendo necessaria a
indicacdo de um limite. Além disso, aduz que ¢ incabivel a condenagao
ao pagamento de onus de sucumbéncia. Assim, requer o provimento do
recurso para reformar a r. sentenca com o reconhecimento da
ilegitimidade do Facebook, da limitacdo da jurisdi¢do nacional, da
inviabilidade do cumprimento da obriga¢ao de fazer e, por fim, o

afastamento da condenacao ao pagamento dos 6nus de sucumbéncia.

Por sua vez, recorre ALAN FACHIM almejando,
em resumo, a fixacdo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia por
equidade, em razdo do baixo valor da causa e da inexisténcia de
conteudo econdmico aferivel. Assim, requer a reforma da r. sentenga nos

termos acima alinhavados.

Recursos tempestivos, devidamente preparados e
processados com a resposta das partes adversas as fls. 326/339 e

354/361.

Observado o prazo estabelecido pela Resolugdao n°

772/2017 do Egrégio Tribunal de Justica, ndo houve oposicdo ao
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julgamento virtual.

Distribuido o recurso ao Des. JOAO BATISTA
VILHENA, integrante desta 5 Camara de Direito Privado desta Corte, o
processo foi redistribuido a este Relator, nos termos da Portaria de

Designacao n°® 22/2025, com conclusao dos autos em 10/02/2025.
E o relatorio.

Bem examinada a questdo posta em Juizo, vé-se que
a irresignagcdo recursal ndo comporta conhecimento por este Orgao
recursal, sendo o caso de redistribuicdo para uma das Camaras que
compoe a Subsecdo de Direito Privado II e III, deste E. Tribunal de

Justica.

Cuida-se de ac¢do de obrigacao de fazer ajuizada por
ALAN FACHIM em face do FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA objetivando a condenagdo da empresa requerida ao
fornecimento de dados de IMEI e registros de acesso da conta do
aplicativo de Whatsapp vinculada ao ntimero + 234 813 403 1007,

utilizada para pratica de golpes.

A questdo tratada no processo versa pretensao da
parte aurora em compelir a parte requerida a fornecer os dados
necessarios para identificagdo do usudrio do aplicativo WhatsApp que

praticou a fraude.
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Nessa senda, o ambito da divergéncia recursal esta
centrado na possibilidade de a empresa ser compelida a fornecer dados
de usudrio de aplicativo de mensagens vinculado a numero telefonico
estrangeiro, considerando os principios da territorialidade da jurisdi¢do e

da soberania nacional.

Nao obstante, a causa de pedir esta fundada em
contrato de prestacdo de servigos, relacionado a utilizagdo indevida do
WhatsApp, de modo que se verifica a auséncia de competéncia desta E.
Subsecdo para conhecer e julgar a demanda, relacionada a contrato de
prestacdo de servigos, matéria que se insere na competéncia preferencial
e comum as Subsec¢des II e I1I deste E. Tribunal, nos termos do artigo 5°,

§ 1°, da Resolucao n® 623/2013.

Nesse sentido sdo os precedentes desta Secdo de

Direito Privado I, sendo vejamos:

DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO DE
FAZER. RECURSO NAO CONHECIDO. I. CASO
EM EXAME: 1. Ac¢do de obrigacio de fazer
proposta visando ao fornecimento de dados de
identificacdo de usudario do WhatsApp, incluindo
IMEI e registros de acesso. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO: 2. A questio em discussio consiste
em determinar a competéncia para julgar a
pretensdo de fornecimento de dados de
identificagdo de usudrios do  WhatsApp,
considerando a alegacdo de que a fraude ocorreu
em aplicativo diferente e a origem estrangeira do
nimero. 1II. RAZOES DE DECIDIR: 3. A
competéncia para julgar a matéria é das Subsegoes
1I e III de Direito Privado, conforme o preconizado
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na Resolugdo n° 623/2013, art. 5°, §1°, do TJSP,
por se tratar de contrato de prestagdo de servigos.
4. A pretensio de fornecimento de dados de
identificacdo de usudrios do WhatsApp se insere
na competéncia das Subsecoes Il e III, ndo
cabendo a 3 Camara de Direito Privado o
julgamento do recurso. 1V. DISPOSITIVO E
TESE: 5. Recurso ndo conhecido. Tese de
julgamento: A competéncia para julgar acgoes
relacionadas a contratos de prestagcdo de servigos,
envolvendo aplicativos de comunicacdo, é das
Subsecoes II e III de Direito Privado. Legislacio
Citada: CPC, art. 487, I; Resolucdo n° 623/2013,
art. 5% §1° Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelaciao Civel 1003154-63.2024.8.26.0100, Rel.
Donega Morandini, j. 25.07.2024; TJSP, Apelagdo
Civel 1005890-83.2023.8.26.0037, Rel. Jodo Pazine
Neto, j. 29.11.2023; TJSP, Apelagio Civel
1008867-29.2019.8.26.0606, Rel. Donega
Morandini, j. 02.03.2021.

(TJSP; Apelacao Civel
1097099-07.2024.8.26.0100;  Relator (a): Mario
Chiuvite Junior; Orgdo Julgador: 3* Céamara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 2* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 23/04/2025; Data de Registro:
23/04/2025).

Obrigacdo de fazer c/c tutela provisoria de
urgéncia. Autor formula pretensdo em face da Ré
para esta forneca, relativamente a conta do
WhatsApp vinculada ao numero +852-5376-6931,
os registros de acesso (tais como enderecos de IP
de origem, com datas, hordrios e respetivos fusos
horarios e IMEI) dos ultimos seis meses, bem como
todos os dados pessoais e informacoes em seu
poder, relativos ao titular da conta no aplicativo
WhatsApp dos ultimos seis meses, sob pena de
multa didaria. Alegada fraude. Contrato de
prestacdo de servicos. Matéria de competéncia de
uma das Camaras da Subsecdo II e III de Direito
Privado do Tribunal de Justica Art. 5°, § 1° da
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Resolucdo n° 623/2013. Precedentes. Recurso ndo
conhecido, com remessa do processo aquelas
Subsecoes.

(TJSP; Apelagao Civel
1076391-33.2024.8.26.0100;  Relator  (a): Jodo
Pazine Neto; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/04/2025; Data de Registro:
16/04/2025).

Direito Processual Civil. Apelagcoes. Obrigacdo de
fazer. prestacdo de servico. Competéncia.
Redistribuicao. Ndo conhecimento. I. Caso em
exame 1. Apelos interpostos contra sentenca que
condenou provedor de internet a fornecimento de
registros de acesso referentes a conta vinculada a
aplicativo WhatsApp. A autora requereu acesso a
numero IMEI do dispositivo, enquanto o requerido
alegou ndo ter havido falha na prestacio de
servico, descabida sua  condenacdo em
sucumbéncia. II. Questao em discussio 2. A
questdo em discussdo consiste na competéncia
para julgamento do recurso, considerando a
matéria envolvida. III. Razoes de decidir 3. A
competéncia para julgamento do recurso ndo estd
entre as matérias da 2° Camara de Direito Privado,
conforme art. 5°, § 1°, da Resolugdo n° 623/13, que
define competéncia das Subsecoes Il e III para
acoes relativas a prestacdo de servigos. 4.
Precedentes do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
indicam que acoes envolvendo obrigacdo de fazer e
fornecimento de dados por provedores de internet
devem ser julgadas pelas Cdmaras das Subsecoes
de Direito Privado II e I11. IV. Dispositivo e tese 5.
Recurso ndo conhecido, determinada sua
redistribuicdo. Tese de julgamento: "1. A
competéncia para julgamento de agoes envolvendo
provedores de internet e obrigacdo de fazer é das
Subsecoes de Direito Privado II e IIl. 2. A
redistribuicdo do recurso é necessdria quando a
matéria ndo se enquadra na competéncia da
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Cédmara originaria." Legislacdo citada: Codigo de
Processo Civil, art. 487, I; art. 85, § 8° Lei n’
12.965/14, art. 19. Jurisprudéncia citada: TJSP,
Conflito de Competéncia Civel n’
0004850-63.2024.8.26.0000, Rel. Elcio Trujillo,
Grupo Especial da Secdo do Direito Privado, j.
04/04/2024. TJSP, Conflito de Competéncia Civel
0022015-60.2023.8.26.0000, Rel. Caio Marcelo
Mendes de Oliveira, Grupo Especial da Secdo do
Direito Privado, j. 17/08/2023.

(TJSP; Apelacao Civel
1035544-86.2024.8.26.0100; Relator (a): Fernando
Marcondes; Orgdo Julgador: 2* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 20* Vara Civel; Data
do Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro:
15/04/2025).

Ante o exposto, de rigor o NAO

CONHECIMENTO DO RECURSO em razdo da incompeténcia

recursal desta Camara, com determinagdo de redistribuicdo a uma das

Camaras das Subsecdes II e III de Direito Privado deste Egrégio

Tribunal de Justica.

E como se vota.

OLAVO PAULA LEITE ROCHA

Relator
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